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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 62/2002/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha No§i, ngay 14 thang 6 nam 2002

NGHI PINH
Stra doi, b6 sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP ngay 07 thang 8

nam 1999 quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, té6 cao

CHINH PHU
Cén ctr Luat T6 chire Chinh phd ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can cwr Luét Khiéu nai, té cdo ngay 02 thang 12 ndm 1998;
Theo dé nghj cia Téng Thanh tra Nha nuéc.

NGHI DINH:
Diéu 1. Nay sira dbi, bd sung cac diéu: Diéu 5, Diéu 12, Diéu 13, Diédu 15, Diéu 17 va
Diéu 43 cta Nghj dinh s6 67/1999/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 1999 quy dinh chi
tiét va hwéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, té cao nhw sau:
1. Diéu 5 dworc stra doi nhw sau:
"Diéu 5. Co’ quan Nha nwéc khi nhan dwoc don khiéu nai thi xc ly nhw sau:
1. Bbi voi don khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét ctia minh va cé du cac diéu
kién quy dinh tai Diéu 1 cta Nghi dinh nay thi co quan nhan dwoc phai thu ly dé giai
quyét; trong trwérng hop don khiéu nai c6 chi ky ctia nhiéu ngudi thi cé trach nhiém
hwéng dan ngwdi khiéu nai viét thanh don riéng dé thwc hién viéc khiéu nai;
2. Bbi voi don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét ctia minh nhwng khéng dd cac
diéu kién thu ly dé giai quyét theo quy dinh tai Diéu 1 cla Nghi dinh nay thi c6 trach
nhiém tra 1&i bang van ban cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do;
3. Bbi véi don vira cé ndi dung khiéu nai, vira cé ndi dung t6 céo thi co quan nhan

dwoc cé trach nhiém x& ly ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai diém 1, diém 2 va
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diém 5 cta Diéu nay, con ndi dung td céo thi x& ly theo quy dinh tai Diéu 43 cia Nghi
dinh nay;

4. DB6i véi don khiéu nai thudc thAdm quyén gidi quyét clia cAp dwdi nhwng qua thoi
han quy dinh ma chwa dwoc giai quyét thi co' quan cap trén truc tiép x& ly nhw quy
dinh tai khoan 2 Piéu 17 cta Nghij dinh nay;

5. Bi v&i don khiéu nai khéng thudc thdm quyén gidi quyét ctia minh, don khiéu nai
vé vu viéc da co quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cung thi co quan nhan duwoc
don khéng c6 trach nhiém thu ly ma thédng bao va chi dan cho ngwdi khiéu nai bang
van ban. Viéc thdng bao chi thwc hién mét 1an déi véi mot vu viéc khiéu nai; trong
trwéng hop ngudi khiéu nai givi kém gidy to, tai liéu 14 ban gbc lién quan dén vu viéc
khiéu nai thi co quan nhan dwoc don tra lai cac gidy to, tai liéu dé cho nguoi khiéu
nai".

2. Piéu 12 dworc stra doi, bd sung nhw sau:

"Diéu 12.

1. Chu tich Gy ban nhan dan cép tinh cé trach nhiém gidi quyét khiéu nai thudc tham
quyén theo trinh tw, tha tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 céo.

a) Dbi vai khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh thi Cha tich
Gy ban nhan dan cép tinh giao cho Tha trwéng co quan chuyén mén thudc Oy ban
nhan dan cép tinh hodc Chanh Thanh tra cap tinh xem xét, két luan va kién nghj viéc
gidi quyét;

b) Dbi v&i khiéu nai ma Cha tich Gy ban nhan dan cip huyén da giai quyét nhung
con cé khiéu nai, khiéu nai ma Giam dbéc S& da giai quyét nhwng con co khiéu nai
ma nodi dung thuéc pham vi quan ly ca minh thi Cha tich Gy ban nhan dan cép tinh
giao cho Chanh Thanh tra cAp tinh tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai
quyét;

c) Can c vao bao cdo xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, Cha
tich Gy ban nhan dan cép tinh ra quyét dinh gidi quyét hodc uy quyén cho Chanh
Thanh tra cép tinh ra quyét dinh giai quyét theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 cla
Nghi dinh nay va theo th&i han quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cao. Quyét dinh giai



quyét dbi véi khiéu nai néu tai diém a khoan 1 Diéu nay la quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau; quyét dinh giadi quyét dbéi véi khiéu nai néu tai diém b khoan 1 Diéu nay
la quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung.

DPéi v&i nhirng vu viéc phirc tap thi trwdc khi ky quyét dinh gidi quyét khiéu nai cubi
cung, Cha tich Gy ban nhan dan cép tinh phai tham khao y kién ctia Bo, co quan
ngang Bo, co quan thudc Chinh phl vé nhirng ndi dung cé lién quan dén chirc ndng
quan ly nha nwd&c cua BO, nganh do.

Khi tham kh&o y kién phai néu rd ndi dung vu viéc va nhirng ndi dung can tham khao
y kién. Bo, co quan ngang B, co quan thuéc Chinh phld nhan dwoc dé nghi tham
khao y kién cé trach nhiém trd |&i trong thdi han 15 ngay, ké tr ngay nhan dwoc dé
nghi.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh hodc Chanh Thanh tra cap tinh dwoc uy quyén
ra quyét dinh gidi quyét cd trach nhiém gtvi quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai, ngudi cé quyén, loi ich lién quan; néu Ia quyét dinh giai
quyét khiéu nai cubi cung thi g&vi Tdng Thanh tra Nha nwéc; néu 1a quyét dinh giai
quyét 1an dau thi gri B6 trwdng, Tha trwdng co' quan ngang B, Thu trudng co quan
thudc Chinh phi cé thdm quyén gidi quyét tiép theo déi véi vu viéc khiéu nai d6; dbi
v&i nhitng vu viéc phirc tap thi moi ngwdi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cé
quyén, loi ich lién quan, dai dién co quan cé lién quan dén dé cong bd codng khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh cé trach nhiém thi hanh, t6 chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai co hiéu luc phap luat trong pham vi trach nhiém ctia minh;
kiém tra, dén dbc co quan, don vi cAp dwdi trong viéc thi hanh quyét dinh giadi quyét
khiéu nai da co hiéu lwc phap luat.

4. Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh trwdc khi ky quyét dinh gidi quyét khiéu nai
cudi cung dbi vé&i nhivng vu viéc phirc tap, c6 nhiéu ngudi khiéu nai vé mét ndi dung,
phai trwc tiép dbi thoai véi nguwdi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu

nai trudc dé, ngudi cé quyén va loi ich lién quan.



Khi td chirc dbi thoai, nguoi gidi quyét khiéu nai phai cong bd bao cao két qua tham
tra x4c minh vu viéc, nhirng chirng ctv, can clr phap luat lién quan dén giai quyét vu
viéc va thédng bao dy kién x(r ly vu viéc d6. Nhirng ngudi tham gia dbi thoai co6 quyén
phat biéu y kién, dwa ra bang chirng lién quan dén vu viéc va nhirng yéu cau cua
minh. Viéc déi thoai phai dwoc 1ap thanh bién ban".

3. Piéu 13 dwoc stra doi, bd sung nhw sau:

"Diéu 13.

1. B6 trwéng, Thu trwdng co quan ngang B, Thu trwdng co quan thuéc Chinh phu
c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén theo trinh tw, tha tuc quy dinh
tai Luat Khiéu nai, t6 cao.

a) Béi v&i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cla minh, cta céan
bd, cdng chirc do minh quan ly truc tiép thi Bé trwdng, Thu trwdng co quan ngang
Bo, Tha trwdng co quan thudc Chinh pht giao cho Thu trwdng Cuc, Vu, don vi chirc
nang hodc Chanh Thanh tra cling cap xem xét, két luan va kién nghi viéc giai quyét;
b) Dbi v&i khiéu nai ma Tha trwéng co quan thudc B, thudc co quan ngang BO,
thudc co’ quan thudc Chinh pha, Chu tich Gy ban nhan dan cp tinh, Giam déc Sé& da
gidi quyét nhwng con co6 khiéu nai ma thudc thdm quyén gidi quyét clia minh thi giao
cho Chanh Thanh tra cung cap tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai
quyet;

c) Can clr vao bao cdo xac minh, két luan va kién nghi viéc gidi quyét khiéu nai, Bo
trwdng, Thu trwdng co quan ngang B6, Tha trwdng co quan thudéc Chinh phui ra
quyét dinh gidi quyét trong thdi han quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cao. Quyét dinh
gidi quyét khiéu nai néu tai diém a khoan 1 Diéu nay Ia quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau; quyét dinh gidi quyét khiéu nai néu tai diém b khoan 1 Diéu nay cua Bo
trwdng, Tha trwdng co quan ngang Bo 1a quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cung.
Pbi v&i nhivng vu viéc phire tap thi trwde khi ky quyét dinh gidi quyét khiéu nai cubi
cung, Bo trwéng, Thi trwdng co quan ngang Bd phai tham khao y kién cta B,
nganh vé nhirng ndi dung ¢6 lién quan dén linh vwe quan ly nha nwéce ciia BO, nganh

do6 va ctia Uy ban nhan dan cép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai.



