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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 69/2001/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha No§i, ngay 2 thang 10 nam 2001

NGHI PINH CUA CHiNH PHU

Quy dinh chi tiét thi hanh Phdp lénh Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu diing

CHINH PHU
Can cir Ludt T6 chire Chinh phit ngdy 30 thang 9 nam 1992;
Can cir Phép 1énh sé6 13/1999/PL-UBTVQHI0 ngay 27 thang 4 nam 1999 vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung;
Theo dé nghi ciia B trieong B6 Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong,

NGHI DINH:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc thi hanh Phap 1énh Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung duoc Uy ban Thudng vu Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam thong qua
ngay 27 thang 4 nam 1999.
Diéu 2.
1. Nhitng quy dinh cta Nghi dinh nay diéu chinh d6i voi to chirc, c4 nhan san xuét kinh doanh
hang hod, dich vu va nguoi mua, st dung hang hod, dich vu phuc vu cho muc dich tiéu dung
sinh hoat va nhu cau cong viéc cua td chure, ca nhan, gia dinh.
2. Nguoi mua st dung hang hod, dich vu phuc vu cho muc dich ti€éu dung, sinh hoat va nhu
cau cong viée cua to chirc, ca nhan, gia dinh bao gdm:
a) Nguo1 mua va la nguot st dung hang hoa, dich vu da mua cho chinh ban than minh;

b) Nguoi mua hang hoa, dich vu cho ngudi khac, cho gia dinh hodc cho to chirc sir dung;
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c) C4 nhan, gia dinh, td chirc sir dung hang ho4, dich vu do ngudi khac mua hoac do duoc
cho, tang.
Piéu 3. Nguoi mua, st dung hang hod, dich vu cho muc dich san xuét, kinh doanh khong
thudc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh nay.
Chuong I1

THU'C HIEN BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
Diéu 4. Moi t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang ho4, dich vu (sau ddy goi tit 13 to
chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh) ¢6 trach nhiém:
1. Bao dam cung cép hang hoa, dich vu dé nguoi tiéu dung tu do lya chon; tu do mua hoac
khong mua; chap nhan hodc khong chap nhan bat ky kiéu, loai hang hod, phwong thirc, dicu
kién dich vu nao do.
2. Tao diéu kién dé nguoi tiéu dung thuc hién viéc mua hang hod, st dung dich vu voi chit
lugng dam bdo, gia ca phu hop va kém theo cac bién phép bao hanh, stra chira theo quy dinh
cua phap luat.
3. Thyc hién ddy du cac nghia vu ctia minh theo cam két da thoa thun véi ngudi tiéu dung.
4. Cong bd tiéu chuan chat luong va bao dam ding tiéu chuan, chat luong da cong bd ddi véi
hang hoa thudc Danh muc phai cong bd pht hop tiéu chuéan; thuc hién ding quy dinh vé ghi
nhan hang hoa, kiém tra vé vé sinh, an toan, chat luong; thuc hién viéc can, dong, do dém
chinh xac ddi véi hang hod, dich vu ctia minh theo quy dinh ctia phap luat.
5. Bao dam chat lugng, vé€ sinh, an toan trong trudng hop san xuét, kinh doanh hang ho4, dich
vu khong thudc ddi twong phai cong bd phi hop tiéu chuan chét luong.
6. Cung cap cac thong tin chinh xac, trung thyc vé xuét x(, nhan hiéu hang ho4, noi san xuit,
cong dung, dac tinh, tiéu chuén, cép hang, cac thanh phén chinh, ngay san Xuét, ching chi da
duoc kiém tra, kiém soat vé chét lugng, huéng dan viéc van hanh, st dung, bao quan hang
hoa dich vuy; cong khai niém yét gia ca cac loai hang hoa, dich vu tai cac ctra hang ctiia minh;
giao hoa don ban hang ho4, hoa don thu tién dich vy theo dung cac quy dinh ctia co quan thué
cho nguoi tiéu dung.
7. Cung cap hang hoa, dich vu dam bao an toan, khong gy anh huong xau tdi moi truong,

strc khoé ctiia nguoi tiéu dung.



béi véi hang hoa, dich vu khi st dung c6 thé gay tac hai vé slrc khoé¢, anh hudng x4u dén moi
truong, to chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh phai luu y canh bao trude cho ngudi tiéu dung;
giai thich rd rang va chi dan cach sir dung hang hod cung cac bién phap phong tranh cic tac
hai c6 thé xay ra.
Piéu 5. To chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh khong duoc dua ra cac quy tic trai phap luat
va ép budc ngudi tiéu dung trong cam két, trong cac quy udc ban hang, quy udc phuc vy;
khong dugc tri hoan hoac kéo dai viéc thuc hién trach nhi€ém dan su khi vi pham quyén loi
clia nguoi tiéu dung. Néu vi pham sé& bi xtr 1y theo quy dinh ctia phép luat.
Tb chuc, ca nhan san xuit, kinh doanh phai thuc hién nghia vu bao hanh, stra chira, ddi lai
hang hoa, tra lai tién, nhan lai hang hoa da ban hoac chiu céc trach nhiém khac vdi nguoi tiéu
dung theo dang cac cam két da thoa thuan, khong duoc tri hodn hoidc tir chdi thuc hién nghia
vu nay.
Piéu 6. TH chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh c6 trach nhiém tiép thu y kién gop v, phé binh,
kién nghi ctia ngudi tiéu dung vé viéc thuc hién khong dung hoic khong day du cac trach
nhiém ctia minh trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Piéu 7. T6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh phai c6 bién phap hudng dan dé nguoi tiéu
dung str dung hang ho4, dich vu hop 1y, tiét kiém, phai khuyén cdo va yéu cau nguoi tieu dung
thuc hién trach nhiém tu bao vé quyén va loi ich chinh ddng ctia minh.
Chuong 111

QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
Piéu 8. B4 Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong chiu trach nhi¢m trude Chinh phu théng nhét
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong pham vi ca nudc.
Piéu 9. Toéng cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong giup Bo truéng Bo Khoa hoc, Cong nghé
va Moi trudng truc tiép thuc hién quan 1y nha nudce vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, c6
quyén han va nhiém vu cu thé sau day:
1. T6 chtic nghién ciru, 14p quy hoach, ké hoach chwong trinh dy 4n trinh cép c6 tham quyén
phé duyét; xay dung cac van ban quy pham phép luat trinh co quan nha nuéc ban hanh va to

chirc thuc hién.



2. T6 chirc diéu hoa, phdi hop véi cac co quan co lién quan thudc cac Bo, nganh, dia phuong
trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan, cac dia phuong t chirc tuyén truyén, gido duc, dao
tao, phd bién kién thirc phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Huéng dan, kiém tra, thanh tra to chtic va cac ca nhan trong viéc thi hanh phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; giai quyét cac khiéu nai, td céo; xtr Iy cac vi pham phap luat vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong pham vi tham quyén.

5. Phoi hop véi cac co quan c6 tham quyén trong viéc kiém soat thong tin, quang céo trén cac
phuong tién thong tin dai chiing lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Thuc hién cac hoat dong hop tac qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo tham
quyén duoc phan cép.

Picu 10. Cac Bo, co quan ngang B0, cic co quan thudc Chinh phu trong chirc ning, nhiém
vu, quyén han cta minh c6 trach nhiém phédi hop véi Bo Khoa hoc, Cong nghé va Mai truong
thuc hién nhitng nhi¢m vu sau day:

1. Xay dung trinh Chinh pht ban hanh hodc ban hanh theo tham quyén cac vin ban quy pham
phap luat thudc pham vi nganh, linh vuc cta minh quan Iy c¢6 lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2. Chi dao, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién céac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong pham vi nganh, linh vyc cua minh quén ly.

3. Giai quyét khiéu nai, t6 céo, xur 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung
trong pham vi thim quyén dugc phan cap.

4. Tuyén truyén, giao duc, phd bién kién thtrc, phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong pham vi nganh, linh vyc do Bg, nganh phu trach.

Pidu 11. D6i v6i mot sb hang hod, dich vu dac thu c6 lién quan dén moi truong séng, chat
luong, gia ca, vé sinh, an toan, stc khoé va tinh mang ctia nguoi tiéu dung, Chinh phu giao
trach nhiém cu thé nhu sau:

1. B6 Thuong mai chu tri va phéi hop véi cac BO c6 lién quan thuc hién quan 1y, kiém tra,
thanh tra vi¢c luu thong trén thi truong ddi véi cac loai hang hoa, dich vu bi cAm san xut,

kinh doanh, xuat nhap khau hodc san xuat, kinh doanh, xuat nhap khau c6 di€u kién; doi véi



