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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 89-CP Poc lap - Ty do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 7 thang 8 nam 1997

NGHI BINH

Ban hanh Quy ché té chirc tiép cong dan

CHINH PHU
Cé&n cwr Luét T chire Chinh phu ngay 30 thang 9 ndm 1992;
Cé&n ctr Phéap 18nh Khiéu nai té céo cua cong dén ngay 7 thang 5 ndm 1991;
Theo dé nghi cta Tbng thanh tra Nha nudérc,

NGH]| DINH:
Diéu 1.- Ban hanh kém theo Nghi dinh nay ban Quy ché tb chirc tiép cong dan.
Diéu 2.- Nghi dinh nay c6 hiéu lwc sau 15 ngay ké tir ngay ky. Nhirng quy dinh trwdc day
trai v&i Nghi dinh nay déu bai bé.
Tdng Thanh tra Nha nwéc co trach nhiém hwéng dan, kiém tra, dén déc viéc thwe hién
Nghi dinh nay.
Diéu 3.- Cac B6 trwéng, Thu trwdng cac co quan ngang Bo, Thi trwdng co quan thudc
Chinh pht, Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

V6 Van Kiét
(Pa ky)
QUY CHE
TO CHUC TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Nghj dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 ndm 1997 cta Chinh phu)

Chwong I:
NHO’'NG QUY DINH CHUNG
Diéu 1.- Thu trwdng co quan hanh chinh Nha nwéc cac cap, cac nganh, don vi luc lvong

vii trang (goi tat 1a co quan, don vi) cé trach nhiém td chirc tiép cong dan dén trinh bay
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khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi.
Diéu 2.- Viéc tiép cdng dan nham muc dich:
1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gép y nhirtng van dé lién quan dén chai
trwong, dwdng 16i chinh sach cia Pang, phap luat Nha nwéc, cong tac quan ly cia co
quan, don vi.
2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao thudéc thdm quyén gidi quyét ctia Thua trwdng co quan, don
vi minh d& xem xét ra quyét dinh, két luan giai quyét hodc tra 1&i cho céng dan biét theo
dung thoi han quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cdng dan.
3. Hwéng dan cdng dan thwc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung chinh sach, phap luat,
ding co quan cé thdm quyén dé xem xét, gidi quyét.
Diéu 3.- Cac co quan, don vi phai td chirc noi tiép céng dan tai dia diém thuan tién, khang
trang, lich sw, bdo ddm cac diéu kién vat chat can thiét d& cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dwoc dé dang, thuan loi.
Tai noi tiép cdng dan phai niém yét ngay, gid tiép, ndi quy tiép cdng dan; déng thoi phai
niém yét quy trinh, hwéng dan céng dan khiéu nai, t6 cao theo tha tuc ctia phap luat hodc
theo Phap I&nh Tha tuc gidi quyét cac vu an hanh chinh d& moi nguoi biét va thuwe hién.
Diéu 4.- Co quan Cong an phu trach dia ban cung Thi trwdng co quan, don vj cé trach
nhiém phdi hop, t6 chirc bdo vé dé bdo dam an toan, trat tw noi tiép cong dan.
Diéu 5.- Thi trwdng co quan, don vj ¢é trach nhiém bd tri can bd chuyén trach tiép cong
dan.
Can bd dwoc giao nhiém vu tiép dan phai 1a ngudi c6 pham chét tét, lién khiét, trung thuc,
c6 nang lwc chuyén mén, am hiéu thwe t&, ndm virng chinh sach ctia Dang, phap luat cla
Nha nwéc, thuc sy cd nhiét tinh va trach nhiém déi véi nhiém vy dwoc giao.
Diéu 6.- Cong dan khong dworc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rbi trat tw & noi
tiép cong dan, vu cdo, xic pham co quan Nha nwéc, ngudi thi hanh céng vu va phai chiju
trach nhiém truwéc phap luat vé nhivng ndi dung khiéu nai, té cao ctia minh.
Chuwong ll:

TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 7.- Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong, Cha tich Uy

ban nhan dan quéan, huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh phai bd tri noi tiép cong dan cla



cdp minh va danh thoi gian tiép dan it nhat 1 ngay trong mét thang, khéng ké céac trwdng
hop phai tiép theo yéu cau khan thiét. Phai bé tri du can bod thuwong truc dé thwdng xuyén
tiép céng dan.

Cha tich Uy ban nhan dan xa, phwéng, thi trAn co trach nhiém tiép céng dan tai tru s& Uy
ban it nhat 2 budi trong tuan, khéng ké cac trwong hop phai tiép theo yéu ciu khan thiét.
Diéu 8.- Thu trwdng cac Bo, nganh & Trung wong va cac S&, nganh & dia phuwong, t6
chirc noi tiép cong dan tai tru s& lam viéc cla co quan minh va ct can bd chuyén trach
tiép dan thwdng xuyén.

Tha trwdng cac Bo: Noi vu, Quéc phong, Xay dwng, Tai chinh, Lao dong - Thwong binh va
Xa hoi, Giao théng van tai, Y t&, Gido duc va Pao tao, N6éng nghiép va Phat trién néng
thén va Téng cuc Dia chinh dinh ky tiép dan it nhat 1 ngay trong thang, khéng ké cac
trwdng hop phai tiép theo yéu ciu khan thiét. Tha trwdng cac Bo, nganh khac cén cir tinh
hinh cu thé bd tri thdi gian dé tiép dan cho phu hop véi ddc diém cla co quan, don vi
minh, nhwng it nhat 1 bubi trong mét thang.

Diéu 9.- Tha trwéng cac co quan, don vj cd trach nhiém:

1. Thwe hién viéc tiép dan dé nghe, x& ly va chi dao giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua céng dan thudc linh viec minh quan ly.

2. Chi dao kip thoi cac co' quan chirc ndng thudéc quyén minh quan ly thdm tra, xac minh,
dé xuét, kién nghi giai quyét khiéu nai, t6 cao theo dung thdi han quy dinh cla Phép luat
vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cta cdng dan.

3. Can c cac quy dinh tai Quy ché nay, t6 chirc va quy dinh trach nhiém cu thé noi tiép
cong dan cla co quan, don vi minh.

Diéu 10.- Tru s& tiép dan cha Trung wong Pang va Nha nwéc dwoc dét tai thanh phd Ha
N6i va thanh ph6 H6 Chi Minh.

Thanh tra Nha nuéc phdi hop véi Van phong Chinh pha, Van phong Quéc hoi, Van phong
Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung wong bd tri di can bd |am nhiém vu thwdng
trwc tiép dan tai Tru s&. Téng Thanh tra Nha nwéc clir mét can bd cap Vu phu trach cong
tac tiép dan tai Tru s& tiép cdng dan cta Trung wong Dang va Nha nuwdc. Can bd nay cod

trach nhiém:



