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HOI DONG BO TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 38-HDBT Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 28 thang 1 nam 1992

NGHI PINH

Vé viéc thi hanh phdp lénh khiéu nai, té cdo ciia cong dan

HQI PONG BQO TRUONG
Can cik Ludt t6 chivc Hoi dong Bé trwong ngay 4 thang 7 ndm 1981;
Can cir Phap lénh khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan ngay 2 thang 5 nam 1991;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Nha nudc;

NGHI DINH:

I. KHIEU NAI VA VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 1.
1. Cong déan thuc hién quyén khiéu nai trudc co quan Nha nudce c6 thim quyén ddi véi quyét
dinh hanh chinh hoac viéc lam cua nhan vién co quan Nha nudc khi thi hanh cong vu, da xam
pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta minh.
2. Cong dan khiéu nai trudc tién véi co quan Nha nudc di ra quyét dinh hanh chinh noéi trén
hodc co quan Nha nudce c6 nhan vién lam trai phap luat thu¢c pham vi quan ly hanh chinh.
Piéu 2.
1. Céc khiéu nai vé viéc vi pham phap luat trong td chirc kinh té, td chirc xa hoi dugc giai
quyét theo quy dinh Phap luét; néu khiéu nai vé viéc vi pham Piéu 18 hoat dong thi dugc giai
quyét theo Diéu 1¢ cua t6 chirc do.
2. Céc khiéu nai ma thim quyén, thu tuc giai quyét da duoc cac Luat hoic Phap luat khac quy
dinh thi giai quyét theo cac vian ban Phép luat do.

Diéu 3.
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1. Nhitng nguoi dm dau, gia yéu, c6 nhuge diém vé thé chat (cam, diéc, mu) hoac vi mét 1y do
nao khac khong thé tu minh khiéu nai dugc, c6 thé thong qua ngudi dai dién hop phap dé
khiéu nai v6i co quan Nha nuée c6 tham quyén.

2. Cha, me, vo, ché)ng, anh chi em ru¢t da thanh nién, nguoi do dau hoic nguodi gidm ho co
thé khiéu nai truéc co quan Nha nude co thaim quyén dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua
nguodi chua thanh nién, nguoi méc bénh tdm than d3 bi xam pham.

3. Viéc dai dién khiéu nai phai duoc Uy ban Nhan dan cép co sO xac nhan.

4. Ngudi dai dién c6 nghia vu trinh bay day du, trung thue ndi dung su viéc khiéu nai.

Diéu 4. - Pon khiéu nai phai ghi rd ho tén, tudi, dia chi, co quan, don vi (néu cd) ctia nguoi
khiéu nai ; ho tén, chtrc vu, co quan, don vi cong tac cua nguoi bi khiéu nai; ghi 10 nd1 dung
su viée, cung cap cac bang ching, tai lidu can thiét va yéu cau giai quyét. Néu khiéu nai vé
mot quyét dinh (ké ca quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia co quan Nha nudc c6 thAm quyén
ma duong su con khiéu nai) thi phai kém theo quyét dinh hodc ban sao quyét dinh do.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai trong cting mot don vé mot su viéce thi timg ngudi phai ghi
0 ho tén, dia chi va ky tén vao don; néu truc tiép trinh bay thi ctr dai dién dén trinh bay voi co
quan Nha nudc c6 thim quyén.

Piéu 5. - Don khiéu nai ma ndi dung ghi chua 6 rang, day du thi co quan Nha nudc c6 tham
quyén giai quyét yéu cau dwong su bo sung. Trong truong hop can thiét phai ghi nhan 16
trinh bay ctia ngudi khiéu nai thi can bd truc tiép nhan phai ghi chinh x4c, day di noi dung,
sau khi doc cho dwong sy nghe, ngudi khiéu nai va can bo tiép nhan cung ky tén xac nhén.
Viéc tiép nhan va giai quyét khiéu nai chi dugc tién hanh tai Tru s& co quan Nha nudc co
thim quyén.

Piéu 6. - Thoi hiéu khiéu nai di duoc quy dinh tai Diéu 19 Phap 1énh. Hét thoi han d6 duong
su khong c6 quyén khiéu nai nira.

Néu nguoi khiéu nai vi nhirng tré ngai nhu thién tai, dich hoa, di cong tac dot Xuét & noi xa, di
cong tac hodc hoc tap & nude ngoai khong thé thuc hién quyén khiéu nai theo dung thoi hiéu
thi thoi hiéu khiéu nai duoc tinh tir ngdy nhitng trd ngai khong con nita. Nhitng tré ngai néi
trén phai dugc thu truéng co quan, don vi quan 1y truc tiép hodc Uy ban Nhan dan cap co so

xac nhan.



Diéu 7.

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 6 Phap
1énh, co quan Nha nudc nhan dugc don néu xac dinh khong thudc tham quyén cua minh giai
quyét, thi phai c6 thong bao cho dai biéu Qubc hoi hoic dai biéu Hoi dong nhan dan biét rd 1y
do va hudng dan nguoi khiéu nai gtri don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Co quan Nha nudc nhan dugc don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cta nhidu co
quan, thi thy 1y phan thudc thAm quyén ctia minh déng thoi huéng dan nguoi khiéu nai véi
cac co quan khac c6 tham quyén giai quyét nhitng noi dung con lai.

Piéu 8. - Chu tich Uy ban Nhan dan xi, phuong, thi trin, thu trudng co quan chuyén mén
thudoc Uy ban Nhan dan huyén, quén, thi x3a, thanh phé thudc tinh c6 tham quyén va trach
nhiém giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh ctia minh, khiéu nai ddi véi can bo
thudc quyén quan 1y truc tiép ma noi dung khiéu nai lién quan dén pham vi quan 1y ctia minh.
Piéu 9. - Chanh thanh tra huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh c6 thAm quyén va trach
nhiém giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 ctua Phéap 1énh, giai quyét khiéu nai ddi voi quyét
dinh hanh chinh cta chinh minh, khiéu nai dbi v&i can bd thudc quyén quan ly truc tiép ma
noi dung khiéu nai lién quan dén pham vi quan 1y ctia minh.

Piéu 10. - Chu tich Uy ban Nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh c¢6 tham quyén
va trach nhiém giai quyét:

1. Khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh ctia chinh minh, khiéu nai v&i can b thudc quyén
quan 1y truc tiép ma nodi dung khiéu nai lién quan dén trach nhiém quan 1y ctia minh;

2. Xem xét va ra quyét dinh giai quyét cudi cung dbi v6i khiéu nai ma Chanh thanh tra huyén,
quan, thi x4, thanh phd thudc tinh da giai quyét, khi:

a) Puong su con khiéu nai;

b) Phat hién c6 tinh tiét méi hodc phat hi¢én viéc giai quyét 6 dau hiéu vi pham phép luat;

C) C6 khang nghi ctia Chanh thanh tra tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

Picu 11. - Chanh thanh tra s ¢6 tham quyén va trach nhiém giai quyét theo quy dinh tai Diéu
12 Phap 1énh, giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh chinh ctia chinh minh, khiéu nai
dbi voi can bo thude quyén quan 1y truc tiép ma ndi dung khiéu nai lién quan dén pham vi

quan ly cua minh.



Picu 12. - Giam d6c SO c6 tham quyén va trach nhiém giai quyét:

1. Khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh ciia chinh minh, khiéu nai dbi voi can bo thoc
quyén quan 1y tryc tiép ma noi dung khiéu nai lién quan dén pham vi quan 1y cia minh;

2. Xem xét va ra quyét dinh giai quyét cudi cuing ddi v6i khiéu nai ma Chanh thanh tra S¢ da
giai quyét, khi:

a) Puong su con khiéu nai;
b) Phat hién c6 tinh tiét méi hodc viéc giai quyét c6 dau hiéu vi pham phap luat;

¢) C6 khang nghi ctia Chanh thanh tra tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Picu 13. - Chanh thanh tra tinh, thanh phd tryc thudéc Trung wong c6 tham quyén va trach
nhiém giai quyét theo quy dinh tai Diéu 13 Phap 1énh, giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh
hanh chinh ctia chinh minh, khiéu nai d6i voi can bo thudc quyén quan 1y truc tiép ma ndi
dung khiéu nai lién quan dén pham vi quan Iy ctia minh.

Piéu 14. - Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong c6 tham quyén va
trach nhiém giai quyét:

1. Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh ctia chinh minh, khiéu nai déi v6i can bo thudc
quyén quan ly truc tiép ma ndi dung khiéu nai lién quan dén pham vi quan 1y ctia minh.

2. Xem xét va ra quyét dinh giai quyét cudi cung ddi véi khiéu nai ma Chéanh thanh tra tinh,
thanh phé truc thuéc Trung wong di giai quyét, khi:

a) Puong su con khiéu nai;

b) Phat hién c6 tinh tiét mdi hodc phat hién viéc giai quyét c6 dau hiéu vi pham Phap luat;

¢) C6 khang nghi ctia Tong thanh tra Nha nudec.

Piéu 15. - Chanh thanh tra B, Uy ban Nha nuéc, co quan thuéc Hoi dong Bo trudng co thim
quyén va trach nhiém giai quyét theo quy dinh tai Diéu 14 Phap 1énh, giai quyét khiéu nai ddi
v6i quyét dinh hanh chinh ctia chinh minh, khiéu nai véi can bo thudc quyén quan 1y truc tiép
ma nodi dung khiéu nai lién quan dén pham vi quan 1y ctia minh.

Piéu 16. - BO truong, Chu nhi¢m Uy ban Nha nudc, thu truong co quan khac thuoc Hoi déng
Bo truong c6 tham quyén va trach nhiém giai quyét theo quy dinh tai Piéu 16 Phap 1énh va

giai quyét:



1. Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh ctia chinh minh, khiéu nai ddi véi can bo thudc
quyén quan 1y tryc tiép ma ndi dung khiéu nai lién quan dén pham vi quan 1y ctia minh;

2. Xem xét va ra quyét dinh giai quyét cudi cuing d6i voi khiéu nai ma Chéanh thanh tra Bo, Uy
ban Nha nudc, co quan khac thudc Hoi dong Bo truong da giai quyét khi:

a) Puong su con khiéu nai;

b) Phat hién c6 tinh tiét méi hodc viée giai quyét ¢ dau hiéu vi pham Phap luat;

¢) C6 khang nghi ciia Toéng thanh tra Nha nudc.

Piéu 17. - Tong thanh tra Nha nudc c6 tham quyén va trach nhiém giai quyét theo quy dinh
tai Diéu 17 Phap 1énh, giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh chinh cta chinh minh,
khiéu nai d6i v6i can bo thudc quyén quan 1y truc tiép ma noi dung khiéu nai lién quan dén
pham vi quan 1y cia minh; quyét dinh cia Tong thanh tra trong truong hop néu trén 1a quyét
dinh cubi cung.

Piéu 18. - Co quan Nha nuéc khi nhan dugc khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia minh
phai thu 1y, tién hanh tham tra xac minh, thu thap chtng c 1ap thanh ho so.

Trén co s& hod so, ching ctr da thu thap duoc, can cur vao cac quy dinh cua Phap luat, Thu
truong co quan Nha nudc ¢ thim quyén ra quyét dinh giai quyét. Trudng hop ngudi bi thiét
hai dugc boi thudng thi quyét dinh phai ghi rd to chire, ¢4 nhan c6 trach nhiém bdi thudng.
Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay ky, quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc gui cho
nhirng ngudi noi tai Picu 25 ctia Phéap 1énh.

Co quan Nha nudc di ra quyét dinh giai quyét khiéu nai co trach nhiém giam sat, kiém tra va
ap dung cac bién phap can thiét theo thim quyén dé quyét dinh giai quyét dugc thi hanh
nghiém chinh, kip thoi.

Piéu 19. - Thoi han khang nghi néi tai Piéu 13 va Piéu 17 cta Phap 1énh khong qua mot nam
ké tir ngay ky quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Khang nghi duoc gui cho thu truong cung cip cua to chic thanh tra da ra quyét dinh giai
quyét va to chirc thanh tra d6, dong thoi thong bao cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai
biét.

Piéu 20. - Can cir khang nghi 14 phat hién c6 tinh tiét méi hodc giai quyét c6 dau hiéu vi

pham Phap luat.



