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. QUYET PINH ]
Vé viéc tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich

[ it THONG i E1EN T i

k Ngay 2dldcidb

Cdin cir Ludt 6 chirc Chinh phit ngay 19 thing 6 nim 2015,

Cdn cik khodn 4 Piéu 3, khoan 2 Diéu 32 Ludt buu chinh ngay 17 thing 6
nam 2010;

Theo dé nghi ciia B§ trucng B Tw phdp;

_ Thit tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh vé viéc tiép nhén hé so, trd
két qua gidai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quyét dinh nay quy dinh viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo yéu cdu cda td chire,
ca nhén. -

2. Quyét dinh nay khéng didu chinh viée tiép nhén hé so, tra két qua giai
quyét th tuc hanh chinh déi v6i thu tuc hanh chinh yéu cau tb chire, cé nhan
khéng duogc iy quyén va phai c6 mét truc tiép dé giai quyét.

3. Trudng hop td chirc, c4 nhan c¢é yéu ciu thuc hién thi tuc hanh chinh
Iva chon doanh nghiép buu chinh khéng phai 1a doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén phét hd so dén co quan nha nude, ngudi cé
thdm quyén ciia co quan nha nuoc glal quyét thii tuc hanh chinh thi co quan
nha nudc, ngudi co tham quyén tiép nhan, giai quyet theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 2. i twong ap dung

1. Céc co quan nha nudc, nguoi cbd thdm quyén cta co quan nhi nuéc
giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi la co quan c6 thdm quyén).



2. T chitc, c4 nhén cé yéu ciu thyc hién thit tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich (sau day goi la t6 chire, c4 nhan).

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich quy dinh tai
khoan 2 Piéu 32 Luét buu chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

1. Hb so giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi 1a hd so) 14 nhimg
loai gidy t ma td chirc, ¢4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh cén phai ndp hoic
xudt trinh cho co quan cé thim quyén trude khi co quan ndy gii quyét mét
cong viée cu thé cho ca nhan, td chire, trong d6 c6 gidy to, tai liéu quan trong
cia td chite, ca nhan, giéy t, hd so mang théng tin riéng cia c4 nhién, td
chire, gidy t&r chi ¢6 mot ban duy nhét hodc gidy to cé gis cua tb chirc, c4 nhan
thire hién tha tuc hanh chinh.

2. K&t qua giai quyét thi tuc hanh chinh 14 céc quyét dinh hanh chinh,
gifly chimg nhén, gidy phép, vin bing, chimg chi va cdc hinh thic khic ma
theo quy dinh cua phap ludt, co quan c6 thdm quyén phai clp cho tb chire, ca
nhén sau khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pitu 4. Yéu ciu ciia viéc chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét
thia tuc hanh chinh

1. Bao dam chit luong dich vu: An toan, 6n dinh, tin cdy, chinh xac,
thudng xuyén, kip thdi trong viée thue hién dich vu chuyén phét hé so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tiét kiém chi phi thyc hién tha tuc hanh chinh cua td chirc, ca nhan.

3. Tao thuin loi cho t8 chitc, c4 nhéan trong viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh.

4, Bao dam vai trd ciia doanh nghiép cung {mg dich vu buu chinh cong
ich trong viée chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; sy
phdi hop giita doanh nghiép cung Ung dich vy buu chinh céng ich véi tb
chirc, ¢4 nhén va co quan ¢é thdm quyén trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

5. Chiu sy huéng dan, kiém tra vé& chit luong dich vu chuyén phat cia
co quan nha nudce; duge hudng cac co ché vu tién, vu ddi theo quy dinh cia
phap luat dbi voi loai hinh dich vu buu chinh cdng ich.



Pitu 5. Cac hinh thirc thwe hign thé tuc hanh chinh qua dich vu
bwu chinh ¢ong ich

T chic, cd nhin c6 thé lwa chon mdt trong céc hinh thirc sau ddy khi
thue hién tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich:

1. Giri hé so giai quyét thia tuc hanh chinh.
2. Nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
3. Giri hd so va nhén két qua gial quyét thii tuc hanh chinh.

Chwong IT
QUY TRINH NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 6. Nhan hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh cia td chike,
c4 nhin

1. Viéc nhén hd so cia td chirc, c4 nhan dwoc thuc hién tai cdc diém phuc
vu buu chinh clta doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cbng ich hodc tai
dia chi theo yéu cdu ciia t§ chirc, ca nhan.

2. Pai dién t8 chitc, ¢4 nhan c6 hd so cin chuyén phét cung v6i nhan
vién buu chinh kiém dém, dbi chiéu danh muc tai li€u c6 trong hd so so vai
danh muc tai liéu da dugc co quan cd tham quyen cong bd cong khai trén Co
s¢ dit liéu quoc gia vé thil tuc hanh chinh, Céng thong tin dién ti clia co quan
d6 va niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Truong hop tht tuc hanh chinh dugc cdng khai trén Co s¢ dir liéu
quoc gia vé thil tuc hanh chinh va tht tyc hanh chinh dugc cong khai trén
Cbng thong tin dién t& cla co quan ¢b thdm quyén khéng théng nhét thi thuc
hién theo thi tuc hanh chinh dwgc cong khai trén Cdng thong tin dién t& cta
co quan c6 thdm quyén.

3. Néu thdy danh muc tai lidu c6 trong hd so con thidu so véi danh muc
tai liéu dugc cong bb cong khai quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thi nhin vién
buu chinh cé trach nhiém huéng din dai dién t& chic, ca nhan b6 sung

day du.

4. Nhan vién buu chinh va dai dién 6 chirc, c4 nhan 1gp va cing ky vao
Phiéu guri hd so theo miu do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich phat hanh trong d6 ghi 8 ho, tén, dia chi ngudi gui; tén, dia chi co quan
¢6 thdm quyen tén thu tuc hanh chinh; danh muc tai liéu, van ban cé trong hé

so va nhitng ndi dung lién quan khac (néu co).
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5. Nhan vién buu chinh truc tiép déng géi, niém phong hd so ¢6 su
chiing kién cia dai dién t6 chitc, ca nhan dé chuyén phat. Viéc chap nhén va
phét buu g duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 11 Luét buu chinh.

6. Trudmg hop thu tuc hanh chinh phai ndp phi, 1€ phi thi nhan vién buu
chinh thuc hién thu phi, 18 phi theo quy dinh va cdp bién lai thu phi, 18 phi cho
td chirc, ¢4 nhén.

A . A
Pieu 7. Giao ho so

1. Co quan c6 thAm quyén bd tri ngudi tiép nhan hd so va tién phi, 1 phi
(néu c6) do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich chuyén dén.

2. Nhén vién buu chinh va ngudi tiép nhan hd so ciing kidm dém hd so,
bao dam phu hop véi danh muc tai liéu ghi trén Phi€u giri hdé so va phu hop
véi s6 luong hd so tai thoi diém giao nhan.

3. Trén co s& két qua giao nhin cac hd so tai khoan 2 Diéu nay, nhan
vién buu chinh va ngudi tiép nhan hd so lap va cing ky Bién bin giao nhén
hd so gdm nhiing néi dung chi yéu sau: Cac hd so thd tuc hanh chinh, sb
hiéu phiéu giri ctia timg hd so, x4c nhan vé tinh diy du ca hd so.

4. Thoi diém x4c dinh td chirc, c4 nhan d4 ndp hd so hop phép, hop 1&
tai co quan ¢6 thim quyén duoc tinh ké tir khi ky Bién ban giao nhén hé so
quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

Néu ¢ yéu ciu bd sung, hoan thién hd so thi thoi didm td chirc, c4
nhén bd sung ddy du hd so theo yéu cdu duoc xac dinh 1a thoi diém nép
hé so hgp phap, hop 18 (trir truedng hop phép luit ¢6 quy dinh khic).

5. Nhin vién buu chinh nép tién phi, 1€ phi d& thu cho co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh va @& nghi co quan cé thdim quyén
cung cip théng tin hoic gidy, phiéu hen tra két qua.

Piéu 8. Xir Iy hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan 6
thim quyén
1. Sau khi tiép nhén hd so dugc chuyén dén, nguoi tiép nhan hd so co

trach nhiém chuyén ngay hé so dén ngudi ¢b tham quyén cia co quan do
de giai quyét.

2. Viéc giai quyét tht tuc hanh chinh duge thuc hién theo dung trinh tu,
thim quyén va thdi han do phép ludt quy dinh.



3. Trudng hop hd so cé ban chinh hodc ban gbc can phai sao chup, dbi
chiéu, x4c nhén tinh x4c thyc thi ngum true tiép xir Iy hd so cé trach nhiém
sao chup, xem xét, 4bi chleu va xdc nhén tinh x4c thuc cta ban sao chyp so
v6i ban chinh hodc ban gbc va Iuu ban sao chup di duoc xdc nhén vao hd
so giai quyét tha tuc hanh chinh,

Ban chinh hoic ban géc phai dugc bao quan va tra lai cho td chic, ca
nhan khi tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh.

4. Khi hoan thanh giai quyét thi tuc hanh chinh, co quan c6 thdm
quyén ding tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén trang
théng tin dién t& cla co quan (néu c6) va thong béo (bang tin nhén, thu
dién tir hodc hinh thirc khéac) dén nhan vién buu chinh va té chite, ¢4 nhén.

Pidu 9. Tri két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viée tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thyc hién theo quy
dinh cta phap luit va theo cdc quy dinh cu thé nhu sau:

a) Trudng hop t6 chic, cé nhan c6 yéu clu gui tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich thi nhan vién buu chinh nhén két quéa dé chuyén phat theo

yéu céu ctia td chirc, ¢4 nhén;

b) Hb so gui trd cho t§ chirc, ¢4 nhan qua dich vu buu chinh cong ich
phai bao dam diy da theo quy dinh ma co quan, ngudi cb thim quyen phai tra
cho td chitc, c4 nhén sau khi giai quyét thi tuc hanh chinh;

c) Truong hop hé so ¢é ban chinh hodc ban gbc thi nhan vién buu chinh
phai tiép nhén, ghi rd trong Phiéu gii hd so va thuc hién vige chuyén tra cho
td chttc, c4 nhan;

d) Néu t6 chirc, ¢4 nhin iy quyén cho nhin vién buu chinh ky s6 goc thi
viéc ky s0 goc thuc hién theo vin ban uy quyén.

2. Pai dién cia co quan ¢6 thim quyén va nhan vién buu chinh cing
kiém dém hé so, 1ap va cling ky Phiéu gui hé so theo mau do doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh phat hanh dé gt tra cho t& chite, ¢ nhén, trong
d6 ghi 18 tén, dia chi nguoi gui la co quan co thdm quyén giai quyet thd tyc
hanh chinh; tén, dia chi ngudi nhén 13 t6 chue; ho, tén, dia chi nguoi nhén la
ca nhén; danh myc tai liéu, van ban c6 trong hd so theo quy dinh tai cac diém b
va ¢ khoan 1 Biéu nay. Trudmg hop cd két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
thi phéi ghi r5 trong Phiéu giri ho so va nhiing ndi dung 6 lién quan khéc
(néu co).

3. Nhan vién buu chinh true tiép déng géi, niém phong hd so cb su
chimg kién ciia dai dién co quan ¢6 thim quyén dé thuc hién viée chuyén
phat, trir trudng hop quy dinh tai khodn 4 Diéu nay. Viéc chép nhan va phat
buu gtri duoc thuc hién theo quy dinh tai Didu 11 Luat buu chinh.



