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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 1345/QB-TTCP Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 27 thang 5 nam 2015

QUYET DINH
Veé viéc céng bd thua tuc hanh chinh vé tiép cong dan thuéc pham vi chire nang

quan ly cua Thanh tra Chinh phu

TONG THANH TRA CHINH PHU
Cén ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén ctr Luét té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 ndm 2011;
Cén ctr Luét tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thédng 11 ndm 2013;
Cén ctr Nghj dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cta Chinh phi vé
kiém soat thd tuc hanh chinh;
Cén ctr Nghi dinh sb 75/2012/NB-CP ngay 3 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phid quy
dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat khiéu nai:
Cén ctr Nghj dinh sb 76/2012/NB-CP ngay 3 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phid quy
dinh chi tiét m¢t s6 diéu cta Ludt t6 céo;
Can ctr Nghj dinh sb 64/2014/NB-CP ngay 3 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phid quy
dinh chi tiét va thi hanh mét sé diéu cta Luét tiép céng dan;
Cén ctr Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 quy dinh quy
trinh tiép cong dan;
Cén ctr Quyét dinh sé 2525/QD-TTCP ngay 22 thang 9 ndm 2011 ctia Téng Thanh
tra Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché théng ké, céng bd va cép nhét co sé diF lidu
quéc gia vé thu tuc hanh chinh thudéc pham vi chirc ndng quén ly cda Thanh tra
Chinh phu;
Xét dé nghi cua Vu truéng Vu Phap ché,
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QUYET DINH:
Diéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thd tuc hanh chinh vé tiép cong dan thuéc
pham vi chirc nang quan ly ctia Thanh tra Chinh pha, bao gébm: tha tuc tiép cdng dan
cép Trung wong, cp tinh, cap huyén, cap xa.
Diéu 2. Vu Phap ché va Trung tdm Théng tin c6 trach nhiém phdi hop véi cac vu,
cuc, don vj thudc Thanh tra Chinh pht d& cap nhat vao co s& dir liéu qudc gia cac
thd tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh nay; cdng bd, céng khai trén Céng théng tin
dién t&r cia Thanh tra Chinh phd.
Diéu 3. Céac vu, cuc, don vj ¢ lién quan thudc Thanh tra Chinh phtd ¢6 trach nhiém
phdi hop v&i Vu Phap ché tiép tuc ra soat, cap nhat tha tuc hanh chinh trong cac van
ban quy pham phap luat thuéc chirc nang quan ly cda Thanh tra Chinh phd duwgc
ban hanh ma&i; stra d6i, bd sung trinh Téng Thanh tra Chinh phi céng bb.
Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh ké t& ngay ky va thay thé tha tuc hanh
chinh vé tiép cong dan dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1266/QD-TTCP ngay
24 thang 5 nam 2012 cGa Thanh tra Chinh pht vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh
dwoc ban hanh mai; stra ddi, bd sung thudc pham vi chirc ndng quan Iy cia Thanh
tra Chinh phu. Tha trwdng cac cuc, vy, don vi thuéc Thanh tra Chinh .phu; cac co
quan, td chirc, ca nhan cé lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
TONG THANH TRA
(Pa ky)

Huynh Phong Tranh

Tha tuc hanh chinh vé tiép céng dan thuéc pham vi chirc nang quan ly cua
Thanh tra Chinh pht
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1345/QB-TTCP ngay 27 thang 5 ndm 2015 cia
Téng Thanh tra Chinh phu)




Phan |
DANH MUC THU TUC HANH CHINH VE TIEP CONG DAN

Tén thu tuc Co quan thwc hién tha
STT Nganh, linh vwc
hanh chinh tuc hanh chinh

Tiép cong dan(Tiép cong dan, gidi quyét{Thanh tra Chinh phu; Bo,

ltai Trung wong [khiéu nai, t6 cao co quan ngang Bo

[Uy ban nhan dan cép tinh;

Tiép cong dan(Tiép cong dan, gidi quyét[Thanh tra tinh; cac co quan

? ltai cap tinh khiéu nai, t6 cao chuyén mén thudéc UBND
tinh
[Uy ban nhan dan cép
Tiép cong dan(Tiép cong dan, gidi quyéthuyén; Thanh tra huyén;
° ltai cAp huyén [khiéu nai, t6 céo cac co quan chuy@&n mén
[thu6c UBND huyén
Tiép cong dan(Tiép cong dan, giai quyét| ]
4 |[Uy ban nhan dan cap xa

tai cap xa khiéu nai, t6 cao

Phan Il
NOI DUNG CU THE CUA CAC THU TUC HANH CHINH VE TIEP CONG DAN

1. Tiép céng dan tai Trung wong

Trinh tu}- Buée 1: Don tiép, xac dinh nhén than cda céng dan

thwe hién  [Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cau cdng dan néu ré ho tén,

dia chi hodc xuét trinh gidy t& tuy than; trwdng hop duoc Uy

quyén thi yéu cau xuét trinh gidy Gy quyén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
hén &nh, tiép nhan théng tin, tai liéu

rlihi nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cé don trinh

bay ndi dung ré rang, ddy da thi ngwdi tiép cong dan can xac




dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cta cdng dan dé xi ly cho phu
hop.

[Néu ndi dung don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng
rd rang, chwa day da thi ngudi tiép cong dan dé nghi cong dan
viét lai don hodc viét bd sung vao don nhirng ndi dung chua
rd, con thiéu. Trwong hop khéng c6 don khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép céng dan hwéng dan cong dan
viét don theo quy dinh clia phap luat.

[Néu cong dan trinh bay trwc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi
chép day du, trung thwe, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phdn anh do céng dan trinh bay; ndi dung nao chua
rd thi d& nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi céng dan ky tén hoac diém chi xac nhan
vao van ban.

Trwdng hop nhiéu nguwdi dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh vé cung mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hwéng dan
ho ctr ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung bang
van ban. Trwdng hop don cé nhiéu noi dung khac nhau thi
ngudi tiép cong dan hwéng dan céng dan tach riéng trng noi
dung dé gri dén dung co quan, td chirc, don vi cé thdm quyén
gidi quyét.

[Nguwoi tiép cong dan tiép nhan cac théng tin, tai liéu, bang
chirng lién quan dén viéc khiéu nai, t&6 cao, kién nghi, phan
anh do cdng dan cung cap (néu cd) va phai viét, giao gidy bién
nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cbng dan.

- Buée 3: Phén loai, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan

&nh tai noi tiép céng dén




- Viéc phan loai, xt ly khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chirc,
don vi, ngudi co6 thAm quyén thu ly, gidi quyét trong qua trinh
tiép cong dan dwoc thwe hién nhw sau:

+ Trwdng hop khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén gidi quyét
clia co quan, td chirc, don vi minh va du diéu kién thu ly thi
nguoi tiép cong dan tiép nhan théng tin, tai liéu, chirng ctv kém
theo, ddng thdi bao cdo véi Tha trwdng co quan, té chire, don
vi thu ly.

+ Trwong hop khiéu nai, td cdo khéng thudc thdm quyén giai
quyét cha co quan, td chire, don vi minh thi hwéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyén
dé khiéu nai, té cao.

[Néu khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén gidi quyét cha cip
dwéi ma chwa dwoc gidi quyét thi xt ly nhw sau:

Trwdng hop khiéu nai thudc thdm quyén clha cip dwéi nhung
qua thdi gian quy dinh ma chwa dwoc gidi quyét thi ngudi tiép
cong dan phai bao céo véi thu trwdng co quan, td chirc, don vij
xem xét, quyét dinh.

Trwdng hop khiéu nai lan dau da hét thdi han nhwng chuwa
duoc gidi quyét thi nguoi tiép cdng dan bao céo tha trwdng co
quan, td chirc, don vi d& xem xét, giai quyét theo quy dinh cla
ILuat khiéu nai.

Truwdng hop td céo thudc thdm quyén gidi quyét clia co quan,
td chirc, don vi cdp dwéi trwc tiép nhwng qua thoi gian quy
dinh ma chwa dwoc gidi quyét thi ngudi tiép cong dan bao céo
tha trwdng co quan, té chivc, don vi dé ra van ban yéu cau cép
duwdi gidi quyét.

+ Trwdrng hop khiéu nai, t6 cdo da dwoc gidi quyét dung chinh

sach, phap luat thi nguoi tiép céng dan giai thich, hwéng dan



