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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 32/2012/QP-TTg Ha Néi, ngay 27 théng 7 nam 2012

QUYET PINH
Phé duyét Quy hoach phat trién vién thong quoc gia dén nim 2020

Cin cr Luat T6 chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;
Cin cir Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;
Can ctr Luat Tan s6 vo tuyén dién ngay 23 thang 11 nim 2009;

Cin ctir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nim 2011 quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Vién thong;

Theo dé nghi cia Bo truong B Thong tin va Truyén thong;

Thi twuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh phé duyét Quy hoach phat trién
vién thong qubc gia dén nam 2020,

Piéu 1. Phé duyét Quy hoach phat trién vién thong qubc gia dén nam 2020 véi
nhirng ndi dung chu yéu sau day:

I. MUC TIEU

1. Xay dung va phat trién co s¢ ha tang vién thong hién dai, an toan c6 dung
luong 16m, téc d0 cao, vung phu séng rdng dén vung sau, vung xa, bién gidi, hai
dao, vung c6 dicu ki¢n kinh té - xa hoi dac biét khé khan, gop phan, bao dam quoc
phong, an ninh va nang cao chat lugng cudc song cia nhan dan.

2. Cung cép céac dich vu vién thong véi chat lugng tdt, gia cude hop 1y
trén co sO canh tranh nham dap Gng nhu ciu da dang cta ngudi st dung dich
vu. Tang cudng phat trién cac dich vu Gng dung vién thong trén co sd ha
tang vién thong di duoc xay dung nhiam phat huy toi da su hoi tu cua cong
nghé va dich vu.

3. Phat trién bén viing thi truong vién thong, bao dam moi truong canh tranh
lanh manh théng qua viéc kiém soat chit ch& hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép vién thong theo cac quy dinh ctia phap luat vé canh tranh. Phat
huy noi1 luc, tao diéu kién thuan loi cho cac thanh phﬁn kinh té tham gia phat
trién vién thong.
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4. Uu tién ap dung cc cong nghé vién thong tién tién, hién dai, tiét kiém ning
luong, than thién vdi moi truong va sir dung hiéu qua tai nguyén vién thong.

5. Bao dam an toan co s& ha ting vién thong va an ninh thong tin cho cac hoat
dong ung dung vién thong, cong nghé thong tin, dic biét 1a trong viéc thuc day
phat trién chinh phu dién tir, throng mai dién tir.

II. CAC CHI TIEU PHAT TRIEN
1. Dén nim 2015:

a) Ty 1& duong day thué bao c¢d dinh 15 - 20 duong/100 dan; ty 1¢ thué bao
dién thoai di dong 140 may/100 dan; ty 1€ thué bao Internet bang rong ¢ dinh tur
6 - 8 thué bao/100 dan; ty 1€ thué bao bang rong di dong 20 - 25 thué bao/100 dan;

b) Ty 1€ ho gia dinh c6 di¢én thoai ¢ dinh 40 - 45%; ty 1€ ho gia dinh c6 truy
cap Internet 15 - 20%; ty 1¢ nguot st dung Internet 40 - 45% dan s0;

¢) Phi1 séng thong tin di dong dén trén 90% dan sd trén ca nudc;

d) Trén 90% cac xa c6 diém cung cip dich vu vién théng cong cong duoc két
ndi Internet bang rong;

d) Toc do tang trudng vién thong dat khoang 1,5 - 2 1an tc do tang truong cua
GDP. Téng doanh thu vién thong dat tir 10 - 12 ty USD, chiém khoang 7 - 8% GDP.

2. Dén nam 2020:

a) Ty 16 duong day thué bao cb dinh 20 - 25 dudng/100 dan; ty 1& thué bao
Internet bang rong cb dinh 15 - 20 thué bao/100 dan; ty 1& thué bao biang rong di
dong 35 - 40 thué bao/100 dan;

b) Ty 1é ho gia dinh c6 dién thoai c¢b dinh 40 - 45%; ty 1& ho gia dinh co truy
cap Internet 35 - 40%; ty 1¢ nguo1 st dung Internet 55 - 60%;

¢) Phu song thong tin di dong dén trén 95% dan sb ca nude, cac tuyén dudng
giao thong, quéc 16, tinh 10, cac diém trong yéu kinh té, quéc phong, an ninh;

d) 100% cac xa c6 diém cung cap dich vu vién thong cong cong duoc két ndi
Internet bang rong;

d) Toc do tang trudong vién thong dat khoang 1,2 - 1,5 1an toc do ting trudng
ctia GDP. Téng doanh thu vién thong dat tir 15 - 17 ty USD, chiém khoang 6 - 7% GDP.

I1I. PINH HUONG PHAT TRIEN
1. Pinh huéng phat trién thi truong:

a) Bao dam thi truong vién thong phat trién bén vimng theo hudng chat luong,
hiéu qua trén co s& tao 1ap mdi trudng canh tranh binh dang, lanh manh. Dbi voi
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mot sd thi trudng dich vu vién thong quan trong (cd dinh duong dai trong nudc,
quéc té; di dong; Internet bang rong), théng qua cac chinh sach cip phép, két ndi,
kiém soat binh 6n thi trudng va quy hoach tai nguyén vién thong pht hop dé mét
mit dam bao mdi thi trudng cd it nhat 3 doanh nghiép tham gia hoat dong nhim
thic déy canh tranh, mat khéac tranh viéc tham gia qua nhiéu, dic biét 1a cua cac
doanh nghiép nha nuéc dau tu ngoai nganh vao linh vuc vién thong dan dén canh
tranh qua mtc va hiéu qua kinh doanh trén thi truong thap.

b) Phat huy néi luc, tao diéu kién cho cc thanh phan kinh té tham gia phat
trién vién thong théng qua chinh sach cdp phép kinh doanh vién thong va timg
budc c¢d phan héa cac doanh nghiép vién thong ma nha nudc khéng can nim co
phan chi phdi. Mit khac dé phat trién thi truong vién théng theo dinh hudng x4 hoi
chu nghia va dam bao an ninh kinh té trong hoat dong vién thong, Nha nudc tiép
tuc ndm c6 phan chi phéi trong mét sé doanh nghiép cung cap dich vu c6 ha tang
mang co tam quan trong dic biét ddi v4i hoat dong cua toan by co so ha tﬁng vién
thong quéc gia va anh hudng truc tiép dén phat trién kinh té - xa hoi, bao dam
quéc phong, an ninh cua dat nudc.

¢) Co cau lai thi truong vién thong trén co s& to chirc lai cic doanh nghiép vién
thong, dac biét 1a cac doanh nghiép nha nudc hoat dong khong hi€u qua, theo
huéng cho phép chuyén giao, mua ban, sap nhdp cac doanh nghiép vién thong
nham hinh thanh 03 - 04 c4c tap doan, tong cong ty manh, hoat dong theo huéng
chuyén mon héa, chuyén nghiép hoa trén co so st dung hiéu qua co sé ha tang,
ngudn luc va tai nguyén vién thong. Kiém soat chat ché viée tip trung kinh té va
viéc quan 1y, phan bd ngudn luc, tai nguyén vién thong mot cach hop 1y dé chéng
xu huéng doc quyén hoa trong hoat dong vién thong.

d) Khuyén khich va c6 chinh sach hd tro cac doanh nghiép vién thong co du
nang luc, diéu kién mé rong kinh doanh va dau tu ra thi trudong nudc ngoai trén co
so tuan thu ludt phap va ddm bao hi¢u qua kinh doanh.

2. Pinh hudng phat trién mang ludi:

a) Pay manh viéc phat trién mang truy nhap bang rong dén ho gia dinh trén co
sO uu tién phat trién mang truy nhdp hiru tuyén (cap dong, cap quang). M& rong
vung phtl song va nang cao hiéu qua sir dung hé thong thong tin di dong thé hé thu
ba (3G) nham cung cip kha ning truy nhap bang rong vo tuyén cho c4 nhan & moi
noi, moi luc.

b) Nang cao nang luc hé thdng truyén dan duong dai trong nudc va qudc té,
trén co s& st dung hi€u qua cac hé théng hién co, déng thoi dau tu nang cép, xay
dung méi cac tuyén truyén dan cap quang mat dat, cap quang bién qudc té, noi dia
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voi dung lugng 16n va phong thém cac vé tinh vién thong phuc vu thi trudng trong
nudc va khu vuec.

¢) Timng budc thuc hién viée s6 hoa hé thdng truyén dan, phat song phat; thanh,
truyén hinh mat; dit trén ca nude. Tao didu kién cho viéc phat trién hé théng
truyén hinh vé tinh, truyén hinh cap trén co s wu tién viéc ing dung cong nghé sb
va st dung cép quang.

d) Bao dam tinh théng nhat, toan ven va an toan, an ninh cao nhat trong viéc
dau tu trang thiét bj dé thiét 1ap mang ludi, khai thac, cung cép va sir dung dich vu.

d) Quy hoach, xay dung va phat trién ha ting k¥ thuat vién thong thu dong
thong nhét, dong bo. Trién khai viéc ngdm hoa mang cap vién thong, chinh trang
hé thdng cac cot anten theo tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat dam bao yéu cau vé
canh quan, moi trudng, quy hoach d6 thi va an toan co so ha ting vién thong. Ting
cudng chia sé co s¢ ha ting vién thong giita cac doanh nghiép vién théng va ding
chung ha tang ky thuat cong cong lién nganh nham bao dam thiét 1ap mang va
cung cap dich vu vién thong hiéu qua, thuan loi, nhanh chéng.

e) Phat trién mang vién thong dung riéng cta cic co quan, to chirc trén co sé
tan dung tdi da co so ha tﬁng ciia mang vién thong cong cong, dic biét 1a mang
truyén dan trong nude cua cac doanh nghiép vién thong.

g) Tang cudng ning luc cho cac mang vién thong dung riéng phuc vu co quan
Pang, Nha nuéc, qubc phong, an ninh. Phan dinh rd hoat dong kinh doanh vién
thong v6i nhiém vu vién thong cong ich nham nang cao hiéu qua kinh doanh, cia
mang vién thong cong cdng va bao dam an toan, an ninh thong tin cho mang vién
thong dung riéng phuc vu co quan Pang, nha nuéc, qudc phong, an ninh.

h) Xay dung hé thong vién thong dung riéng thong nhat phuc vu cong tac chi
dao phong chdng thién tai. Py manh phat trién hién dai hoa mang ludi vién thong
bién, ddo nham dam bao thong tin phuc vu an ninh, qudc phong, an toan sinh mang
con ngudi trén bién.

3. Pinh hudng phat trién dich vu:

a) Phat trién cac dich vu vién thong méi phi hop véi xu hudng hoi tu cong
nghé va dich vu, dong thoi thuc dy phat trién cac dich vu tng dung vién théng
nham nang cao hiéu qua st dung mang vién thong da duoc dau tu.

b) Pho cap cac dich vu vién thong cong ich mot cach hidu qua trén co so ting
cuong dau tu phat trién co sé ha tang vién thong tai cic ving cong ich va hd trg
cho cac hd ngheo, can ngheo va cac doi tuong chinh sach khac c6 nhu cau su dung
dich vu.
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¢) Bao dam cung cip dich vu dién thoai cd dinh cho co quan Pang, nha nudc,
chinh quyén cac cdp, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi trén pham vi ca nudc. Viée
cung cép dich vu dién thoai c6 dinh cho nguoi dan dugce thuc hién theo co ché thi
truong tai cac do thi, ving dong bang va theo co ché vién thong cong ich tai cac
vung sau, vung xa, bién gidi, hai ddo va vung dac biét kho khan. Déy manh viéc
trién khai dich vu thong tin di dong va dich vu Internet bang rong dén moi vung
mién, ho gia dinh va ngudi dan trén ca nudc.

d) Giam chi phi, ha gia thanh dé cung cap dich vu vién théng véi gia cude hop
1y pht hop véi diéu kién thu nhap ciia nguoi dan, dong thoi timg budce diéu chinh
gia cudc cac dich vu hién nay con thap hon gia thanh dé dam bao hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép trong diéu kién canh tranh va hoi nhap qudc té.

d) Kiém soat chat ché gia thanh, cip nhét gia cudc trung binh cua thi trudng
trong nudc, khu vuc va quc té dé quan 1y gia cudc theo nguyén tic ton trong
quyén tu dinh gia ctia doanh nghiép, bao dam binh 6n gia, khong ting gia qua muc
anh huong dén quyén loi cia ngudi sir dung, dong thoi khong phé gia gay thiét hai
cho doanh nghiép va mat 6n dinh thi truong.

e) Nang cao chét lugng dich vu vién thong trén co so xay dung, bo sung, stra
d6i, ban hanh va 4p dung céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, quy dinh quan 1y chét
luong dich vu vién théng phu hop véi viée phat trién nhanh chong cua cac cong
ngh¢ va dich vu.

g) Tang cudng cong tac thuc thi phap luit trong linh vyuc chat lugng dich vu
thong qua viéc tién hanh cong bd, hop chuan, hop quy, kiém dinh, giam sat, thanh
tra, kiém tra, xur phat hanh chinh mdt cach nghi€ém minh va kip thoi nham nang cao
hon nita chat lvong dich vu dap tng nhu cau da dang ctia nguoi dan.

4. Binh huéng phat trién cong nghé:

a) Viéc phat trién, ing dung cong nghé vién thong phai phi hop véi xu hudng
chung trén thé gidi va phu hop voi didu kién cu thé cia Viét Nam. Thoi diém trién
khai d6i véi mot cong nghé méi can phai duoc xem xét trén co so hiéu qua dau tu,
nhu ciu cta thi truong, 1ot ich cua xa hoi va mirc d§ hoan thién cua cong nghé.

b) Phat trién ung dung cong nghé tién tién, hién dai, st dung hi¢u qua tai
nguyén vién thong trén nén tang mang 161 thé hé sau, mang truy nhdp bang rong,
mang Internet IPv6, mang truyén dan, phat song phat thanh, truyén hinh sé phu
hop véi diéu kién cy thé cua ting doanh nghiép, nham cung cip da dich vu trén
mot ha ting vién thong thong nhat.

¢) Pay manh tmg dung cac cong nghé vién thong than thién mdi truong, tiét
ki€ém nang lugng dé dap ung cac yéu cau cua bién doi khi hau toan cau.



