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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 2957/2008/QD-TTCP Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2008

QUYET DINH
Ban hanh quy dinh viéc tiép nhan, xt ly va theo doi, tdng hop, bao cao cong

tac xtr ly don thw cua co quan Thanh tra Chinh phu

TONG THANH TRA
Cén ctr Luat Khiéu nai, t6 cdo sb 09/1998/QH10; Luét stra déi bé sung mdt sé diéu
cla Luat Khiéu nai, t6 céo sb 26/2004/QP11; Luét stra dbi, bé sung mét sé diéu cua
Luat Khiéu nai, t6 cdo sb6 58/2005/QH11; Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 cia Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua
Luéat Khiéu nai, t6 céo va cac Luéat stra dbi, b6 sung mot sé diéu cia Luat Khiéu nai,
t6 céo;
Cén ctr Nghi dinh sb 65/2008/NB-CP ngay 20 thang 5 ndm 2008 cta Chinh phid quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cla Thanh tra Chinh phu;
Theo dé nghi ctia Chanh V&n phong va Vu truéng Vu Phap ché,
QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép nhan, xr ly va theo
déi, tdng hop, bao céo céng tac xr ly don thw clia co quan Thanh tra Chinh pha.
Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky.
Diéu 3. Chanh Van phong, Vu trudng cac Vu, Cuc trwdng cac Cuc va Thu trwdng
cac don vi thuéc Thanh tra Chinh phud va can b, cdng chirc, vién chirc co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
TONG THANH TRA
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Tran Van Truyén
QUY DINH
VE VIEC TIEP NHAN, XU’ LY VA THEO DOI, TONG HOP, BAO CAO CONG TAC
XU LY BPON THU CUA CO QUAN THANH TRA CHINH PHU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2957/2008/QP-TTCP ngay 31 thang 12 ndm
2008 cta Téng Thanh tra)

Chwong |

NHO’'NG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung.
1. Quy dinh nay quy dinh chi tiét viéc tiép nhan, xr Iy va theo déi, tbng hop, bao céo
cong tac xt&r ly don thw cla co quan Thanh tra Chinh phu.
2. Béi twong ap dung cla Quy dinh nay l1a cac Vu, Cuc, don vi va can bd, cong chirc,
vién chirc thudc Thanh tra Chinh pht ¢6 lién quan dén viéc tiép nhan va x&r ly don
thw glri dén Thanh tra Chinh phd, Téng Thanh tra va cac Phé Téng Thanh tra.
3. Trong Quy dinh nay, cum tr “don thu” dwoc hiéu bao gdbm don khiéu nai, don t6
cdo va don phan anh, kién nghi ctia céng dan, co quan, té chirc.
Diéu 2. Nguyén tac xtr ly.
Pon thw tir tt cd cac ngudn chuyén dén Thanh tra Chinh phi phai dwoc nghién
ctru, Xt ly theo dung quy dinh cta phap luat.
Chwong i

TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU’ LY DON THU’

Diéu 3. Tiép nhan va phan loai don thw.
1. Bon tr cac ngudn chuyén dén tap trung vé Van phong dé nghién ctru, phan loai
va xt ly theo quy dinh cta phap luat, bao gém:
- Pon do cac co quan ctia Bang, Quéc hoi, Chinh pha, Uy ban TW Mét tran T quéc

Viét Nam va cac té chirc thanh vién ciia Mat tran, cac co quan bao chi v.v... chuyén



dén.

- Pon do ¢bng dan gwi trwe tiép cho Ianh dao Thanh tra Chinh phu.

- Pon do ¢6ng dan gri dén Thanh tra Chinh phi qua dwdng buu dién.

- BPon do cac Vu, Cuc, don vi thudc Thanh tra Chinh phd nhan dwoc (trtr don lién
quan dén céac vu viéc Vu, Cuc, don vi dang giai quyét).

- Pon do cac Doan thanh tra nhéan dwgc (trtv don lién quan truc tiép dén cac vu viéc
do Poan thanh tra dang giai quyét).

2. Bon gwi dich danh 1anh dao Thanh tra Chinh phu, x& ly nhw sau:

Thw ky cta lanh dao boc phong bi, néu 1a thu riéng hodc don td cao thudc ndi bd co
quan Thanh tra Chinh phu, thw ky bao cao lanh dao Thanh tra Chinh phd. Sau khi cé
y kién chi dao cta lanh dao Thanh tra Chinh phu, thw ky chuyén cho Van phong dé
Xt ly tiép theo.

3. Cac Vu, Cuc, don vj thudc Thanh tra Chinh phti chi x& ly don khi trwec tiép tiép dan
va nhirng don thw lién quan dén vu viéc cac Vu, Cuc, don vi da hoac dang tham tra,
xac minh.

Diéu 4. Xt ly don khiéu nai.

1. Bon khiéu nai thudc thdm quyén cia Téng Thanh tra, don do cac co quan khac
chuyén dén, Van phong phan loai va x& ly nhw sau:

a). Néu vu viéc thudc thAm quyén gidi quyét ctiia Téng Thanh tra, vu viéc phat sinh c6
néi dung thudc chirc nang, nhiém vu quan ly cta Vu, Cuc, don vi dwoc phan cong,
Van phong nghién ciru, phan loai bao céo lanh dao Thanh tra Chinh phi chuyén céac
Vu, Cuc, don vij chirc ndng xem xét xt Iy theo y kién chi dao cla lanh dao Thanh tra
Chinh phu.

b). Nhirng vu viéc cac Vu, Cuc, don vi da hodc dang xem xét giadi quyét, Van phong
chuyén dén cac Vu, Cuc, don vi dé d& nghién cteu x ly.

c). Béi v&i don cia cac co quan khac chuyén dén: Néu thudéc thAm quyén ciia Tong
Thanh tra, Van phong x& ly theo quy dinh tai diém a, b — khoan 1 Diéu nay; néu
khéng thudc thdm quyén gidi quyét ctia Téng Thanh tra, Van phong x& ly theo quy

dinh tai khoan 2 Diéu nay; déng th&i, Van phong théng bao bang van ban cho co



