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NGAN HANG NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC VIET NAM Poc lap - Ty do - Hanh phuc
S0: 13/2008/QD-NHNN Ha N6i, ngay 29 thang 4 ném 2008

QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh vé mang Iwéi hoat dong ctia ngan hang thwong mai

THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC
Cén ctr Ludt Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ndm 1997, Luat sira déi, bé sung mot
sé diéu cta Luét Ngén hang Nha nuéc Viét Nam ndm 2003;
Cén ctr Luét céc té chire tin dung ndm 1997, Luét stra dbi, b6 sung mot sé diéu cia
Luét céc té chire tin dung ndm 2004;
Cén ctr Nghi dinh s6 52/2003/NP-CP ngay 19/5/2003 cta Chinh phi quy dinh chirc
nédng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;
Cén ctr Nghi dinh sb 49/2000/ND-CP ngay 12/9/2000 ctia Chinh phu vé té chirc va
hoat déng cua ngan hang thurong mai;
Cain ctr Nghi dinh s6 22/2006/NB-CP ngay 28/02/2006 ctia Chinh phti vé té chiic va
hoat déng cua chi nhanh ngédn hang nwdc ngoai, ngan hang lién doanh, ngan hang
100% vbn nuéc ngoai, van phong dai dién té chirc tin dung nudéc ngoai tai Viét Nam;
Theo dé nghi ctia Vu Trwdng Vu Cac Ngan hang va té chire tin dung phi ngan hang,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé mang Iwéi hoat dong cla
ngan hang thwong mai.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay dang Céng bao.
Quyét dinh s 888/2005/QD-NHNN ngay 16/6/2005 cia Théng déc Ngan hang Nha
nwdc ban hanh Quy dinh vé viéc mé, thanh 1ap va chdm dt hoat déng sé giao dich,
chi nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép clia ngan hang thwong mai, Quyét

dinh s& 1090/2003/QD-NHNN ngay 17/9/2003 clia Théng déc Ngan hang Nha nwéc
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ban hanh Quy dinh vé viéc m& va chadm dat hoat déng s& giao dich, chi nhanh,
phong giao dich clia ngan hang lién doanh tai Viét Nam va Biéu 32 Quy ché cép giady
phép thanh 1ap va hoat déng ngan hang thwong mai cé phan ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 24/2007/QD-NHNN ngay 07/6/2007 cta Théng déc Ngan hang Nha
nwdc hét hiéu lwe thi hanh.,
Piéu 3. Chanh Van phong, Vu trudng Vu Cac Ngan hang va td chire tin dung phi
ngan hang, Thu trwdng cac don vi co lién quan thuéc Ngan hang nha nwéc Viét
Nam, Giam déc Ngan hang Nha nwéc chi nhanh céc tinh, thanh phé trwc thudc trung
wong va Chu tich Hoi ddng quan tri, Tbng Giam dbc (Giam dbc) cac ngan hang
thwong mai ¢ trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. THONG BOC

PHO THONG BOC

(Pa ky)

Tran Minh Tuan
QUY DINH
VE MANG LUO'l HOAT DPONG CUA NGAN HANG THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 13/2008/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2008

clia Théng déc Ngén hang Nha nuwéc)

Chwong I.

QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
Quy dinh nay quy dinh vé mang luwéi hoat ddng clia ngan hang thwong mai Nha
nwdc, ngan hang thwong mai c¢d phan, ngan hang lién doanh, ngan hang 100% vén
nwo'c ngoai hoat dong tai Viét Nam (sau day goi chung la ngén hang thwong mai).
Diéu 2. Giai thich tr ngir
Trong Quy dinh nay, nhirng tr nglr dwéi day dwoc hiéu nhu sau:

1. Ngan hang Nha nwoc la Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.



2. Ngén hang Nha nwéc chi nhéanh tinh, thanh phd 1a Ngan hang Nha nwéc chi nhanh
tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong.

3. Mang Iwéi hoat déng cua ngdn hang thuong mai bao gbm: s& giao dich, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép, phong giao dich, quy tiét kiém, may
giao dich tw dong va diém giao dich.

4. S& giao djch la don vi phu thudc tru s& chinh cia ngan hang thwong mai, hach
toan phu thudc, cé con dau, thwc hién hoat dong kinh doanh theo uy quyén cla ngan
hang thwong mai.

M6i ngan hang thwong mai chi dwoc mé& mét s& giao dich. Dia diém s& giao dich
nam trong pham vi dia ban tinh, thanh phd trwc thuéc Trung wong noi ngan hang
thwong mai dat tru s& chinh.

5. Chi nhanh 1a don vi phu thuéc ngan hang thwong mai, cé con dau, thwec hién hoat
dong kinh doanh theo Gy quyén clia ngan hang thwong mai.

6. Vdn phong dai dién |1a don vi phu thudc ngan hang thwong mai, cé con dau, thuc
hién chirc nang dai dién theo Gy quyén cta ngan hang thwong mai. Van phong dai
dién khéng duoc thwe hién hoat déng kinh doanh.

7. Bon vi s nghiép la don vi phu thuéc ngan hang thwong mai, cé con dau, thuc
hién mét hodc mét sé hoat ddng hé tro hoat dong kinh doanh theo Gy quyén cla
ngan hang thuwong mai gom:

a) Nghién ctru, yng dung céng nghé ngan hang cho ngan hang thuwong mai;

b) Pao tao va bdi dwdng nghiép vu, kj thuat cho can bd, nhan vién ctia ngan hang
thwong mai;

c) Lwu trlr co s& dir liéu, xtr ly thong tin phuc vu hoat dong kinh doanh clia ngan
hang thwong mai;

d) X& ly tap trung mot sé nghiép vu ngan hang, cung ng cho khach hang mét sb
dich vu lién quan dén nghiép vu ngan hang ctia ngan hang thwong mai;

d) Céac hoat ddng khac hé tro hoat ddng kinh doanh phu hop vé&i quy dinh cla phap

luat.



8. Phong giao dich la bé phan phu thudc s& giao dich, chi nhanh clia ngan hang
thwong mai, hach toan bao sb, cé con dau, thwc hién mét sé giao dich v&i khach
hang.

Phong giao dich khéng duwoc thwe hién cac hoat ddng sau:

a) Cép tin dung cho mét khach hang vwot qua hai ty BDdng Viét Nam hodc ngoai té
quy déi twong dwong, trir trwéng hop khodn cép tin dung dwoc bdo dam toan bd
bang: tién, vang, thé tiét kiém, gidy t& cé gia do chinh ngan hang thwong mai phat
hanh, trai phiéu Chinh pha, tin phiéu Kho bac Nha nuérc;

b) Céac dich vu thanh toan québc té, trir dich vu dai ly chi tra kiéu hoi.

9. Quy tiét kiém la bd phan phu thudc sé& giao dich, chi nhanh ctia ngan hang thwong
mai, hach toan bao sb, cé con dau, dwoc thuc hién mdt hodc mot sé giao dich dudi
day voi khach hang:

a) Huy dong tién guri tiét kiem;

b) Phat hanh va chiét khiu gidy t& cé gia do chinh ngan hang thwong mai phat hanh;
c) Dich vu dai ly chi tra kiéu hdi; dich vu chuyén tién trong nuéc.

10. May giao dijch tw dong (viét tat Ia ATM) 1a thiét bi dwoc ngan hang thwong mai st
dung dé cung cép cho khach hang mét sé dich vu ngan hang gdm: gtvi, rat tién mat
va chuyén khoan; tra ctru théng tin giao dich va sir dung céac dich vu khac theo quy
dinh cia phap luat.

11. Diém giao dich la bé phan phu thudc s& giao dich, chi nhanh cia ngan hang
thwong mai, khéng cé con dau.

Diém giao dich thwc hién viéc nghién ciru, tim hiéu, giéi thiéu khach hang, tiép nhan
hd so vay von, gidi ngan va thu ng dbi v&i nhirtng hop ddng tin dung ctia s& giao
dich, chi nhanh da ky v&i khach hang.

Diéu 3. Thoi gian hoat dong cua s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién,
don vi sw nghiép

Thoi gian hoat déng cua s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi sy

nghiép do ngan hang thwong mai quy dinh, t6i da khéng qua th&i gian hoat déng con



lai cia ngan hang thwong mai ké& t ngay khai trwong hoat déng sé giao dich, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép.
Diéu 4. Quyén tw chd cia ngan hang thwong mai
1. Ngan hang thwong mai quyét dinh va chiju trach nhiém vé viéc mé&, chdm dat hoat
dong s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép, phong giao dich,
quy tiét kiém, ATM, diém giao dich theo Quy dinh nay va cac quy dinh cé lién quan
cua phap luat.
2. Ngan hang thwong mai quyét dinh:
a) Viéc Uy quyén, dau tw co s& vat chat, bd nhiém, mién nhiém can bd dbéi voi s&
giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi s nghiép, phong giao dich, quy tiét
kiém, ATM, diém giao dich.
b) Thdm quyén cuda tha trwdng cac don vi: s& giao dich, chi nhanh, van phong dai
dién, don vi sw nghiép, phong giao dich, quy tiét kiém, diém giao dich.
c) S& giao dich, chi nhanh dau mbi mé tai khoan tai Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh
tinh, thanh phé noi ngan hang thwong mai dat s& giao dich, chi nhanh.
Diéu 5. Lap ho so
Hb so dé nghi mé, thay dbi tén va/hodc dia diém, chAm dut hoat déng sé giao dich,
chi nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép ciia ngan hang thwong mai phai lap
bang tiéng Viét Nam.
Trwdng hop 1ap bang tiéng nwéc ngoai, hd so phai dwoc dich sang tiéng Viét Nam
va ching thye theo quy dinh.
Chwong II.
QUY PINH CU THE
Muc 1. M@, THAY BOI TEN, PIA BIEM VA CHAM DUT HOAT DONG SO GIAO
DICH, CHI NHANH, VAN PHONG DAI DIEN, DON VI SU NGHIEP O TRONG
NUOC
Diéu 6. Piéu kién mé& s& giao dich, chi nhanh & trong nwéc
1. Trong vong mot ndm ké tir ngay khai trwong hoat déng, theo phwong an mé sé&

giao dich, chi nhanh néu tai H6 so' dé nghi cap gidy phép thanh lap va hoat déng,



