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THU TUGNG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 32/2006/Qb-TTg Ha NGi, ngay 7 thang 2 nam 2006

QUYET PINH

Phé duyét Quy hoach phat trién vién théng va Internet Viét Nam dén nam 2010

THU TUONG CHINH PHU
Can cr Luat Td chire Chinh phi ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can cr Phap Iénh Bwu chinh, Vién théng ngay 25 thang 5 nam 2002;
Can ct Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 03 thang 9 ndm 2004 clia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu ctia Phap lénh Buwu chinh, Vién théng vé vién thong;
Can ct Nghi dinh s 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 ndm 2001 cta Chinh phi vé quan ly, cung cap va s dung
dich vu Internet;
Can cir Nghj dinh s6 90/2002/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2002 cta Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co c4u té chirc ctia Bd Buu chinh, Vién théng:
Can cr Quyét dinh s6 158/2001/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2001 cla Tha twéng Chinh pha phé duyét Chién
lwoc phat trién Bwu chinh - Vién thong Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020;
Can ct* Quyét dinh sb 246/2005/QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2005 cta Tha twéng Chinh phi phé duyét Chién
lwoc phét trién cong nghé théng tin va truyén théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh huwéng dén nam 2020;
Theo dé nghj ctia Bo trwdng Bo Buu chinh, Vién théng va Bo trwdng Bo K& hoach va Dau tw,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Quy hoach phat trién vién thong va Internet Viét Nam dén ndm 2010 v&i nhirng ndi dung chii
yéu sau day:
I. MUC TIEU
1. Xay dung va phat trién co s& ha tang vién thdng cé cong nghé hién dai ngang tdm cac nwéc trong khu vue, co

dd bao pht rong khép trén ca nuwéc véi dung lwong Ién, chét lwong cao, cung cap da dich vu va hoat déng c6 hiéu

qua.

2. Vién théng va Internet tré thanh nganh kinh t& mdi nhon, c6 ty trong déng gép cho tang trwédng GDP ngay cang
tang, tao nhiéu viéc lam cho xa hoi. Téc dd tang trwdng dat 1,5 - 2 1an so véi tbc dd tang trwdng chung cla nén

kinh t&; dén nam 2010, tdng doanh thu dich vu vién théng va Internet dat khoang 55 nghin ty déng (3,5 ty USD).
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3. Cung cép céc dich vu vién thdng va Internet vai chat lwong tét, gia cwdc hop ly nhdm dap (rng nhu cau da dang

cla ngwoi str dung dich vu.

4. Bdo dam an toan, an ninh théng tin cho cac hoat ddng (rng dung va phat trién cong nghé théng tin va truyén

théng trong moi linh vwe chinh tri, kinh té, xa hoi.

5. D4y nhanh viéc phd cap vién thong va Internet trén pham vi cd nwéc, rit ngan khoang cach vé str dung dich vu
gitra cac vung, mién, tao diéu kién thic day phat trién kinh t&, xa hoi, ddng thoi gép phan bdo dam an ninh, québc

phong.
Il. CAC CHI TIEU
1. Chi tiéu phat trién dich vu:

a) Cung cap cho xa hdi, nguoi tiéu dung cac dich vu vién théng va Internet hién dai, da dang, phong phu véi gia
cwéc twong dwong hodc thdp hon mirc binh quan cla cac nwéc trong khu vwe, dap (ing nhu cau théng tin phuc
vu kinh té, xa hdi, an ninh va quéc phong. Thwc hién phd cap cac dich vu vién théng va Internet dén tat ca cac
viing, mién trong ca nwéc véi chat lwong dich vu va phuc vu ngay cang cao. BDén ndm 2010, mat do dién thoai dat
tr 32 dén 42 may/100 dan (trong d6 mat do dién thoai cb dinh 1a 14 dén 16 may/100 dan); mat dé thué bao
Internet dat tir 8 dén 12 thué bao/100 dan (trong dé cé 30% la thué bao bang rong); ty 1& ngwdi st dung Internet

dat 25% dén 35% dan sd.

b) Bdo dam da sb can bo, cong chirc, vién chirc, gido vién, bac si, sinh vién dai hoc va cao dang, hoc sinh trung

hoc chuyén nghiép va hoc sinh phd théng trung hoc cé diéu kién s dung Internet.

c) B4y manh viéc phd cap dich vu dién thoai cb dinh va Internet dén tat ca cac xa trong ca nwdc. Dén ndm 2010
bao dam 100% sb6 x& cé diém truy nhap dich vu dién thoai cong cong, 70% sb xa cé diém truy nhap Internet cong
cong, 100% sé huyén va hau hét cac xa trong cac vung kinh té trong diém dwoc cung cép dich vu Internet béng
réng.

d) Bdo ddm 100% nguoi st dung dwoc truy nhap mién phi dén cac dich vu bat budc: théng tin ctru hod; cap ctru y
té; thdng tin khan cap vé an ninh, trat tw xa hoi. Duy tri va mé réng, bao dam théng tin tim kiém, ctru nan va phong
chéng thién tai.

2. Chi tiéu phat trién mang luéi:

a) Phat trién mang vién théng quéc té va lién tinh dung lwong 16N, cé dd an toan, tin cay cao, két ndi nhiéu huéng
trén co s& két hop cac tuyén cap quang bién, tuyén cap quang trén dat lién va hé théng théng tin vé tinh, dap ng
nhu cAu cung cap céc dich vu bang rong.

b) Phat trién mang cap quang dén tit ca cac huyén trong ca nwédc. Béi véi nhivng khu vire quan trong, hinh thanh
cac mang cap quang cé cau tric mach vong dé tang cuéng an toan théng tin.

c) M& rdng viing phi séng thong tin di dong dén tat ca cac huyén trong cd nwéc, hau hét cac xa trong cac ving
kinh té trong diém va hau hét cac tuyén dwong qudc 16, tinh 16 quan trong.

d) Bdo dam tat ca cac Bo, nganh, co quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyén cap tinh va huyén dwoc két ndi

Internet bang rong va két ndi voi mang dién rong ctia Chinh phu; 100% vién nghién ctru, treo'ng dai hoc, cao déng,



trung hoc chuyén nghiép va trung hoc phd théng cé két nbi dé truy nhap Internet bang rong; trén 90% cac trwdng

trung hoc co s&, bénh vién dwoc két ndi Internet.
lll. BINH HWUONG PHAT TRIEN
1. Dinh hwéng phat trién thi truéng:

a) Tao lap thi trwdng canh tranh binh déng, 1anh manh tao diéu kién cho cac doanh nghiép vién théng va Internet
cuing hop tac va phat trién. D&n ndm 2010, thi phan clia cac doanh nghiép méi (ngoai Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam) dbi véi moét sb dich vu quan trong nhw dién thoai qudc té, thué kénh, théng tin di dong, Internet
bang rong dat ty 1& 40 - 50%.

b) Tao diéu kién cho cac thanh phan kinh t& tham gia dau tw va kinh doanh cung cép dich vu vién théng va
Internet, d&c biét trong linh vire ban lai dich vu, cung cép cac dich vu gia ting gia tri va Internet.

c) Cac doanh nghiép vién thdng va Internet Viét Nam khai thac c6 hiéu qua thj trwdng trong nwérc, tién toi mé réng

kinh doanh va dau tw ra thj trwdng nwédc ngoai.
2. Binh huéng phat trién mang lwéi :

a) Xay dwng va phat trién co s& ha tang mang lwdi vién théong va Internet tién tién, hién dai, hoat déng hiéu qua,

an toan va tin cay, cé do bao pht rong khép, dén ving sau, ving xa, bién gi¢i, hai dao.

b) Tirng bwéc chuyén sang trién khai mang thé hé sau (NGN) phu hop véi diéu kién cu thé clha tirng doanh

nghiép, nhdm cung cép da dich vu trén mét ha tang vién théng théng nhét.

c) P4y manh xay dwng mang cap quang dén xa & khu vic ndng thén va phat trién mang cap quang dén cum dan

cw va cac toa nha lon & khu vwe thanh thi.

d) Nhanh chéng hoan thién mang ngoai vi theo hudng tang cuwdng sir dung cap s@i quang va nang cao ty & cap

ngam dwéi méat dat dé cai thién chat lwong dich vu va m§ quan dé th.

d) Bay manh phat trién mang truy nhap béng rong dé ddm bao phat trién cac (rng dung trén mang nhu: chinh ph

dién tr, thwong mai dién tr, dao tao va kham chira bénh tir xa.

e) Pay manh phat trién cac mang vién thong di dong, tién téi hé thdng thong tin di dong thé hé thir 3 va cac thé hé

tiép sau.
3. Dinh hwéng phat trién dich vu:

a) Uu tién phat trién cac dich vu mgi phu hop v&i xu hwédng héi tu cdong nghé phat thanh, truyén hinh, céng nghé
thong tin va vién théng va xu hwéng hoi tu dich vu vién théng cb dinh véi vién théng di dong.
b) Chu trong phat trién manh céc dich vu di dong, dich vu bang rong, dich vu gia tri gia téng trén co sé ha tang da

dwoc dau tw.

c) Nhanh chéng trién khai cac dich vu trng dung trén Internet nhw chinh phu dién t&r, thwong mai dién t, truyén

thong da phwong tién, gidi tri v.v...

d) Tao diéu kién thuan lgi cho cac dich vu truyén dan, phat séng, dich vu thué kénh, dich vu mang riéng ao (VPN)

phat trién nhdm khai thac tdi da dung lwong va dam bao hiéu qué st dung mang vién théng cong cong.



IV. GIAI PHAP THYC HIEN

1. Hoan thién méi trwéng phap Iy, nang cao nang lwc quan ly nha nudc vé vién théng va Internet:

a) Hoan thién mai trwd'ng phap ly

- Hoan thién hé théng van ban phap luat vé vién théng va Internet nham phat huy ndi luc, tao 1ap mai trwéng canh

tranh binh dang, lanh manh.
- Nghién clru viéc xay dwng va ban hanh Luat Vién théng.
- Xay dwng va ban hanh cac quy dinh vé an toan, an ninh théng tin.

- Xay dwng va ban hanh cac van ban huéng dan noi dung lién quan dén vién théng va Internet trong Luat Giao

dich Dién ttr va Luat Céng nghé théng tin.
b) Nang cao hiéu Iwc, hiéu qua quan ly nha nwéc

- Tiép tuc hoan thién bd may quan ly nha nwdc vé vién thong va Internet t trung wong dén dia phwong, trong dé
tap trung xay dwng, hoan thién va nang cao nang luc cac co quan, don vi quan ly chuyén trach vé vién thong, tan

sb vo tuyén dién, Internet va an toan, an ninh théng tin.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao, phat trién ngudén nhan lwc lam céng tac quén ly nha nwéc vé vién thong va
Internet & trung wong va dia phwong phu hop véi yéu ciu cla giai doan canh tranh va hoi nhap. Uu tién cac

chwong trinh dao tao lanh dao cong nghé théng tin (ClO), chuyén gia cao cap vé vién théng va Internet.

- Bdo dam thyc hién dung tién dd véi chat lwong tdt cac chwong trinh, dw an dau tw dé hoan thién co s& vat chét,
diéu kién lam viéc va nang cao nang lwc cho cac co quan quén ly nha nwéc vé vién thong va Internet & trung wong

va dia phwong, phu hgp véi chire nang, nhiém vu dugc giao.

- Trién khai céng tac chuan héa quy trinh hoat ddng (1ISO), ddy manh (ng dung céng nghé thoéng tin trong cong tac
quan ly nha nwéc vé vién théng va Internet.

2. Xay dung co ché chinh sach va thuc thi phap luat dé phat huy ndi lwc, thuc day canh tranh trong linh vuc vién
théng va Internet:

a) Cap phép cung cép dich vu vién théng va Internet :

- Quy hoach sé lvgng doanh nghiép cung cip ha ting mang trén co s& dadm bao cac nguyén tac: phat trién thi
trwdng lanh manh, tao diéu kién cho cac doanh nghiép tich Ity vén, duy tri va mé rong kinh doanh; tan dung co sé&
ha tAng vién théng va Internet sén cé, nang cao hiéu qua st dung vén dau tw ctia nha nwéc; st dung hiéu qua va

tiét kiém tai nguyén vién théng va cac ngudn luc quéc gia.

- C6 co ché, chinh sach cap phép phu hop khuyén khich cac doanh nghiép tham gia ban lai dich vu, cung c&p cac
dich vu gia tang gia tri, dich vu Internet trén co s& ha tang mang luéi da dwoc dau tw; phat trién ha tAng mang noi
hat d& cung cép cac dich vu truy nhap bang rong, két néi mang may tinh; tan dung co s& ha tAng sdn cé (truyén
hinh cap, thong tin trén dwong day dién lwc v.v...) dé cung cép céac dich vu vién théng va Internet két hop véi cac

dich vu khac.

b) Gia cwédc, phi va Ié phi:



- Thye hién viéc can déi lai gia cwdc dich vu vién thong va Internet trén co sé gia thanh va quan hé cung cau trén
thi trweng. Tirng buéc didu chinh gid cwédce cac dich vu hién nay con thap hon gia thanh d& ddm bao hiéu qua kinh

doanh clia cac doanh nghiép trong diéu kién canh tranh va hdi nhap quéc té.

- Trng bwéc diéu chinh gia cwdc két ndi va gia cwdce thué kénh gitra cac doanh nghiép trén co s& gia thanh. Xac

dinh rd phan déng goép cho viéc cung cép dich vu vién thong cong ich trong gia cwdc két néi.

- Tén trong quyén tw dinh gia cwdc cla cac doanh nghiép vién thong va Internet. Tranh can thiép bang bién phap
hanh chinh vao viéc diéu chinh gia cuéc trén thi trwdng ddi véi cac dich vu da thwe sw c6 canh tranh. Nha nuéc
chi quyét dinh gia cwéc ddi véi cac dich vu cong ich, cac dich vu khdng ché thi trudng cé anh hwdng dén sw tham

nhap thj trwong clia cac doanh nghiép khac.

- Tirng budc ddi méi hé thdng 1& phi, phi cAp phép, st dung tai nguyén vién théng va Internet (tan sé, kho sb, tén
mién, dia chi Internet) theo nguyén tac: ddm bado s dung hiéu qua, tiét kiém, tranh Iang phi tai nguyén, déng thoi
khéng lam tang qua mirc chi phi sén xuét, kinh doanh cla cac doanh nghiép.

c) Tiéu chuan, chat lwong mang lwdi va dich vu:

- D4y manh cong tac xay dwng tiéu chuan trong linh vic vién théng va Internet phu hop véi phap luat Viét Nam,

théng |é va quy dinh quéc té.

- Tang cwong quan ly chat lwong mang lwdi, dich vu vién théng va Internet théng qua hinh thirc cong bd chéat
lwong trén co s& céac tiéu chuén bat budc ap dung hodc do cac doanh nghiép vién théng va Internet tw nguyén ap

dung.

- Tang cwong quan ly chéat lwong thiét bi dau cudi, thiét bi théng tin vo tuyén dién va cac thiét bi khac cé kha nang
gay nhiéu cho théng tin vo tuyén dién théng qua cac hinh thirc: cong bd phu hop tiéu chuén; chirng nhan hop
chuén; thtra nhan 14n nhau (MRA), quan ly twong thich dién t trwéng (EMC).

d) Két néi va sir dung chung co sé ha tang vién théng va Internet:

- Xem xét cho phép cac doanh nghiép ap dung co ché dac thu vé dau tw, dau thau trong cac trudng hop khan cap
dé dam bao dung lwong két ndi mang gitra cac doanh nghiép.

- Xay dwng va ban hanh quy dinh vé két néi mang vién théng cdng cdng nhadm tao thuan lgi cho viéc ky két va thuc
hién théa thuan két néi gitra cac doanh nghiép.

- Xay dwng va ban hanh tiéu chi danh gia nang lwc mang lwdi va cac co ché kinh t&, tai chinh phuc vu cho viéc
thwe hién két ndi va gidi quyét tranh chap gitra cac doanh nghiép.

- Dbi véi mot s dich vu cé mire dd canh tranh chwa cao, xem xét 4p dung co' ché quan ly phi dbi xirng trong két

ndi nham thic day canh tranh va tao diéu kién cho cac doanh nghiép mai tham gia thi trwdng.

- Khuyén khich str dung chung co sé& ha tang vién thdng va Internet bao gém: vi tri 1&p dat thiét bi két néi, thiét bi

trung chuyén, &ng cap, bé cap, cap, soi cap, cot tru ang ten, thiét bi phu tro' trong nha va cac phwong tién khac.

- Tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép vién théng thué ha téng clia cac nganh khac nhw truyén hinh, dién

lwc dé thiét 1ap mang cung cép dich vu vién thdng va Internet.



