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THU TUGNG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 236/2005/QD-TTg Ha NGi, ngay 26 thang 9 nam 2005

QUYET PINH CUA THU TUONG CHIiNH PHU
Vé viéc phé duyét quy hoach phét trién Bwu chinh Viét Nam dén nam 2010

THU TUONG CHINH PHU

Cén ctr Luat T6 chire Chinh phd ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Cén ctr Nghj dinh s 90/2002/NB-CP ngay 11 thang 11 ndm 2002 quy dinh chirc
né&ng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cua Bé Buu chinh, Vién théng;

Caén ctr Phéap Iénh Buwu chinh, Vién théng ngay 25 thang 5 ndm 2002;

Cén ctr Nghi dinh sé 157/2004/NP-CP ngay 18 thang 8 ndm 2004 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Phép 1énh Buu chinh, Vién théng vé buu chinh;
Cén ctr Quyét dinh sb 158/2001/QP-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2001 cda Tha tudng
Chinh phu phé duyét Chién lwoc phéat trién Buu chinh - Vién théng Viét Nam dén
ndm 2010 va dinh huéng dén ndm 2020;

Xét dé nghj cua BO truéng BO Buu chinh, Vién théng tai To trinh s 2075/BBCVT-
VCL ngay 27 thang 10 ndm 2004 va y kién thdm dinh ctia Bo truéng B Ké hoach va
Pau tuw tai cong van sb 4543/BKH-TD&GSPT ngay 08 thang 7 ndm 2005,

QUYET PINH:

DPiéu 1. Phé duyét "Quy hoach phat trién Bwu chinh Viét Nam dén nam 2010" v&i
nhirng ndi dung chi yéu sau:
1. Muc tiéu Quy hoach

a) Phat trién mang Iwéi bwu chinh
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Phat trién bwu chinh Viét Nam theo hwdng co gidi hoa, tw ddng hoa, tin hoc hoa,
nham dat trinh d hién dai ngang tdm cac nwéc tién tién trong khu vue. T chire tach
bwu chinh va vién thdng, hoat dong déc lap cé hiéu qud, cung cép cac dich vu da
dang theo tiéu chuan quéc té.

Nam 2010 dat marc dé phuc vu binh quan duwdi 7.000 nguwoi dan trén moét diém phuc
vy, ban kinh phuc vu binh quan dwéi 3 km, sb lwong diém phuc vu trén toan quéc
dat hon 13.000 diém gém nhiéu hinh thirc bwu cuc, dai ly, diém bwu dién van hoa
xa, Kidt hoat ddng 6n dinh trén toan quéc. Pat 100% sb xa cé diém phuc vu buu
chinh hoat ddng (Phu luc sé 1).

b) Phat trién dich vu

Phat trién Bwu chinh theo hwéng nang cao chét lwong dich vu, két hop cung cép cac
dich vu cdng ich vo&i cac dich vu thwong mai; da dang hoa cac loai hinh dich vuy; phat
trién nhiéu dich vu m&i nham dap &ng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi va chuyén
ddi bwu chinh tré thanh nganh kinh té hoat déng déc lap co6 hiéu qua.

c) Phat trién thj trwong

Phat huy moi nguén Iwc clia dat nwéc, tao diéu kién cho nhiéu thanh phan kinh té
tham gia phat trién dich vu chuyén phat thw trong méi trwdng canh tranh céng bang,
minh bach. Phat trién nhanh, chiém linh va dirng vixng & thij tredng trong nwée, dbng
thdi chi déng vwon ra hoat dong kinh doanh trén thi trwérng qubc té.

Tich cwc khai thac thi trwdng trong nwéc, déng thdi vwon ra hoat dong trén thi
trwérng qudc té. Chu ddng héi nhap kinh té qudc té theo 16 trinh da dwoc cam két da
phwong va song phuwong.

d) Phat trién cdng nghiép bwu chinh

Khuyén khich cac thanh phan kinh té trong va ngoai nwéc tham gia phat trién cong
nghiép bwu chinh; cac hinh thirc dau tw nwédc ngoai c6 chuyén giao cdng nghé cao,
ké c& hinh thirc 100% vdn nwéc ngoai.

Tang cudng tiép thu chuyén giao cong nghé hién dai; tirng bwdc tién ti lam cha
céng nghé ca phan cirng va phan mém, san xuét cac san pham co chat lwong quéc

t&. Nang cao nang lwc san xuét thiét bj trong nwdc, ndm 2005 dap rng 60% va ndm



2010 dat 80% nhu cau st dung thiét bi bwu chinh, vién théng va tin hoc cua Viét
Nam. P4y nhanh tién trinh nang cao ham lwong gia tri lao déng Viét Nam trong cac
san phdm: ndm 2005 dat 30 - 40%, ndm 2010 dat 60 - 70%. Tang cwong hop tac
trao ddi, tham gia thj trwong phan coéng lao ddng quéc té, thwe hién chuyén mén hoa
san xuat mét sd sadn pham tai Viét Nam; ddy manh thj trwérng xuéat khau ra nuéc
ngoai.

d) Phat trién ngudn nhan luwc

Dao tao va phat trién nguén nhan lwc cé chuyén mén lanh nghé, c6 phdm chét; 1am
chl cdng nghé, ky thuat hién dai; virng vang vé quan ly kinh té.

Nam 2010, dat chi tiéu vé nang suat, chat lwong lao déng phuc vu buu chinh Viét
Nam ngang bang trinh dd trung binh cac nuéc tién tién trong khu vuec.

2. Noi dung va quy md cac yéu tb chinh ctia quy hoach

a) Mang bwu chinh

- Mang céc diém phuc vu

Xay dwng mang, diém phuc vu bwu chinh réng khap cé ban kinh phuc vu ngay cang
giam. Uu tién phat trién cac hinh thic dai ly da dich vu, diém bwu dién van hoéa xa,
han ché phat trién Buu cuc, tao diéu kién gidm lao ddng chinh thirc, tan dung lao
dong xa hoi, nang cao nang suét lao déng bwu chinh.

- Mang van chuyén trong nwéc va qubc té

Nang cao nang lwc mang van chuyén trong nwéc va qudc té, dau tw phuong tién van
chuyén chuyén nganh dap (rng nhu cau van chuyén bwu chinh va chuyén phat thw.
Nha nwéc wu tién, ho tro va tao diéu kién thuan loi cho T6ng céng ty Bwu chinh Viét
Nam van chuyén bwu chinh trong nwéc, qubc té bang may bay va tién tdi cd chuyén
bay riéng cho bwu chinh théng qua sw hop tac, ddng gop ¢b phan véi cac hang hang
khéng trong nwdc va nwdc ngoai.

- Trung tam khai thac chia chon:

Tw ddng hoa cac khau chia chon va khai thac bwu chinh, phin dau dén 2005 c6 2
trung tdm chia chon tw ddng tai Ha Néi va thanh phdé H6 Chi Minh, dén 2010 c6 tw 3

dén 5 trung tam chia chon tw ddng phan theo vung dia ly va phu hop véi ving lwu



lwong. Cac bwu gl trén toan qudc dwoc x&r ly chia chon tw déng dén cap quan,
huyén.

b) Dich vu bwu chinh

- Dich vu bwu chinh co ban

Duy tri tbc do tang trwdng san lwong binh quan 10 - 12%/nam dbi véi dich vu buwu
phdm thuwong trong nuwédc, 8-10%/ndm dbi véi dich vu bwu phdm qubc té, 10 -
15%/nam dbi v&i dich vu bwu kién trong nuwéc, 10 - 12%/ndm dbi véi dich vu buu
kién quéc té va 4 - 6 thw/01 dau ngudi/nam.

- Dich vu bwu chinh cdng thém

Dich vu bwu chinh céng thém ngay cang chiém ty trong cao va dwoc cung cap kém
theo cac dich vu bwu chinh co ban, cé tbc dd tang trwdng hang nam tr 10 dén 20%.
- Dich vu bwu chinh cbng ich va thyc hién nhiém vu céng ich khac.

Giai doan tlr nay dén ndm 2010, d&m bao cung cap dich vu bwu chinh cdng ich dén
tat ca cac diém phuc vu, dap (rng nhu cau st dung dich vu ctia moi ngu®i dan va
thwe hién tot nhiém vu phuc vu théng tin ctia Dang, Nha nwéc, Chinh phi va chinh
quyén cac cap. Can clr vao yéu ciu clia Nha nwéc, tinh hinh phat trién kinh té - xa
hdi va bwu chinh trong tirng thoi ky, Nha nwéc quy dinh cu thé viéc cung cép dich vu
bwu chinh cdng ich.

Nhiém vu cong ich: Dén 2010, dat chi tiéu 100% sb xa déng bang va hau hét cac xa
mién nui cé bao Pang dén trong ngay. Diém bwu dién van héa xa dong vai trd quan
trong trong viéc cung cap céac dich vu bwu chinh cbng ich va thyc hién cac nhiém vu
cobng ich khac gép phan nang cao ddi séng van hda, tinh than cla ngudi dan. Can
ct tinh hinh phat trién kinh té - xa hdi va bwu chinh trong tirng thoi ky, Bé Buwu chinh,
Vién théng trinh Thi twéng Chinh phl quyét dinh cu thé vé cac loai dich vu buu
chinh cong ich.

- Dich vu khac

Tw nay dén nam 2010, tdng cwdng phat trién cac dich vu bwu chinh méi cé kha nang

mang lai loi nhuan nhw bwu phdm chuyén phat nhanh, Datapost, bwu chinh uy thac,



bwu phdm khéng dia chi nham nang cao chat lwong dich vu, khd ndng canh tranh,
tang doanh thu, loi nhuan, cu thé:

+ Dich vu chuyén phat nhanh: dich vu chuyén phat nhanh trong nwéc tang truédng
san lwong binh quan tir 15 dén 20%/nam, dich vu chuyén phat nhanh québc té tang
trwdng binh quan ttr 15 dén 20%/nam.

+ Dich vu Datapost: Dau tw thiét bj Datapost cho khu virc mién Trung, mién Nam dé
m¢& réng kinh doanh dich vu. Giai doan tir nay dén 2010, muc tiéu tang trwdng doanh
thu dich vu binh quan 1 ttr 40 dén 50 %/nam.

+ Dich vu bwu chinh uy thac: tiép tuc mé& rong pham vi kinh doanh dich vu & trong
nwdc dén tat ca cac bwu cuc cap I, mdt sd bwu cuc cap Il va ra thi trudng qubc té.
Nang cao chét lwong dich vu théng qua viéc phat trién dich vu thwong mai dién tor.
Muc tiéu tang trwdng doanh thu binh quan tr nay dén 2010 dat tir 15% dén 18% moi
nam.

+ Dich vu bwu pham khéng dia chi: phat trién dich vu bwu phdm khéng dia chi dap
tng nhu cau khu vue thi trwedng doanh nghiép. Téc do tang trwdng san lwong binh
quan dat 40 - 50%/nam.

+ Dich vu tai chinh: Dau tw trang thiét bi, mang lwdi, dac biét 1a cong nghé théng tin
nham phat trién va nang cao chét lwong cac dich vu tai chinh nhw dich vu tiét kiém
bwu dién, dich vu chuyén tién. Dich vu chuyén tién truyén thdng trong nwéc va qubc
t& duy tri téc dd tang trwéng san lwong binh quan 10 - 12% hang nam, dich vu
chuyén tién nhanh tang trwdng hang nam 15 - 20%, dich vu tiét kiém bwu dién tré
thanh kénh thu hat tién gii trong dan quan trong téc do tang trwdng 20 - 25%/nam.
Giai doan tr nay dén 2010 thwc hién muc tiéu wu tién tdng doanh thu, tdng loi nhuan
nham hd tro' cho viéc cung cip cac dich vu bwu chinh céng ich va thwc hién cac
nhiém vu cong ich khac, tién t&i can béng thu chi cac dich vu va c6 lai. Pwa vao cung
cép cac dich vu m&i nhw: dinh vu thanh toan, bao hiém, cac dich vu dai ly cho ngéan
hang, dich vu mua, ban hang qua mang bwu chinh; dai ly cung cap dich vu cho vién
théng; cac dich vu bwu chinh lai ghép (E-post) ...

Diéu 2. Dinh hwédng va gidi phap chi yéu nham thuwe hién quy hoach dwoc duyét



