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BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 57/2005/QD-BNV Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha No§i, ngay 18 thang 5 nam 2005

QUYET PINH CUA BO TRUONG BO NOI VU

Ban hanh quy ché giai quyét khiéu nai, té cao, tiép cong dan ctia Bé Noi vu

Cén cwr Luét Khiéu nai, té cdo ngay 02 thang 12 ndm 1998;
Cén cwr Luét stra déi, b sung mot sé diéu cta Luat Khiéu nai, té cdo ngay 15 thang
6 nam 2004,
Cén ctr Nghj dinh sb 53/2005/NB-CP ngay 19 thang 4 ndm 2005 cta Chinh phid quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Ludt Khiéu nai, t6 céo va Luét stra dbi, bé sung
moét sé diéu cua Luat Khiéu nai, té cao;
Cén ctr Nghij dinh sbé 89/CP ngay 07 thang 8 ndm 1997 ctia Chinh phid ban hanh Quy
ché t6 chirc tiép céng dan;
Cén ctr Nghi dinh sb 45/2003/ND-CP ngay 09 thang 5 ndm 2003 cta Chinh phid quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu, té chirc cia B Noi vu;
Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra B6 Néi vu,

QUYET DINH :
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché gidi quyét khiéu nai, t6 céo, tiép
cbng dan cua B Nbi vu.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iwc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ky.
Diéu 3. Chanh Van phong Bo, Chanh Thanh tra B6 va Thu trwéng cac co quan, to

chire thudc B Néi vu chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG BO NOI
VU
(Pa ky)


http://vbpl.vn/TW/_layouts/15/Authenticate.aspx?Source=%2Ftw%2FPages%2Fvbpq%2Dprint%2Easpx%3Fdvid%3D13%26ItemID%3D41665

D6 Quang Trung

QUY CHE GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO, TIEP CONG DAN CUA BO NOI VU
Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: 57 /2005/QP-BNV
ngay 18 thang 5 nam 2005 cua B6 trurong B Noi vu

Chwong |

NH’NG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi ap dung
Quy ché nay quy dinh thAm quyén, trach nhiém cla cac co quan, td chirc thudc Bo
Noi vu (sau day viét tat 1a Bo) trong viéc tiép nhan, xt ly, gidi quyét don khiéu nai,
don td céo, don, thw d& nghi va tiép céng dan lién quan dén chirc nang, nhiém vu,
quyén han cta Bo.
Viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo lién quan dén hop ddng lao ddng tai cac co quan, t6
chire thudée Bé6 dwoc thye hién theo Nghi dinh sd 04/2005/ND-CP ngay 11 thang 01
nam 2005 cGa Chinh phi quy dinh chi tiét va huwéng dan thi hanh moét sé diéu ctia Bo
luat Lao déng vé khiéu nai, t6 céo.
Diéu 2. Ap dung phap luat trong giai quyét don khiéu nai, don té cao, don, thw
dé nghi va tiép céng dan
Viéc tiép nhan, x& ly, gidi quyét don khiéu nai, don té6 cédo, don, thw dé nghi va tiép
céng dan cda co quan, td chirc thudéc Bo duwoc thuwc hién theo quy dinh ctia Luat
Khiéu nai, t6 cao, Luat stra dbi, bd sung mot sé diéu cia Luat Khiéu nai, t6 céo va
cac van ban hwéng dan thi hanh; Quyét dinh cta Bo trwdng quy dinh chivc nang,
nhiém vu, quyén han va té chirc clia cac co quan, té chirc thudc B va Quy ché nay.
Diéu 3. Giai thich t ngir

Trong Quy ché nay, nhirng tlr nglr dwdi day dwoc hiéu nhu sau:



1. “Khiéu nai” 1a viéc cdng dan, co quan, t& chire hodc can bo, cbng churc, vién chirc
dé nghi Bd xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky
luat can b, cdng chirc, vién chire khi cé can cr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6
la trai phap luat, xam pham quyén, lgi ich hop phap ctdia minh;
2. “Té c4o” 1a viéc cong dan bao cho B biét vé& hanh vi vi pham phap luat ctia bat ctr
co quan, t6 chirc, ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai lgi ich cia Nha
nwdc, quyén, loi ich hop phap clia cong dan, co quan, td chirc;
3. “Pon, thw dé nghj” la don, thw do céng dan, co quan, t6 chirc glri dén dé nghj giai
dap ché do, chinh sach dbi véi can bd, céng chirc, vién chirc hodc gop v, kién nghi
vé nhirng ndi dung khac thuéc pham vi quan Iy nha nuéc cla Bé.
Diéu 4. Trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cao, tiép cong dan
1. Co quan, t6 chirc, ca nhan thudc Bo trong pham vi, chirc ndng, nhiém vu, quyén
han cdia minh c6 trach nhiém tiép nguwdi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
tiép nhan va giai quyét kip thoi, dung phap luat khiéu nai, td cdo; x&r ly nghiém minh
ngwdi vi pham; ap dung bién phap can thiét nham ngén chéan thiét hai cé thé xay ra;
bdo ddm cho quyét dinh gidi quyét dwoc thi hanh nghiém chinh va phai chiu trach
nhiém trwéc phap luat vé quyét dinh ctia minh.
2. Ngudi ¢o trach nhiém gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ma khéng giai quyét, thiéu trach
nhiém trong viéc gidi quyét hoac cb tinh gidi quyét trai phap luat phai bi x& ly nghiém
minh, néu gay thiét hai thi phai bdi thwéorng theo quy dinh ctia phap luat.
Diéu 5. Viéc phoi hop giai quyét khiéu nai, té cao, tiép cong dan
Co quan, t6 chirc va ca nhan thudc Bd coé trach nhiém phdi hop véi co quan, to
chirc, ca nhan c6 thdm quyén trong viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo tiép cong dan;
cung cap thong tin tai liéu co lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo theo yéu cau cla
co quan, td chirc, ca nhan do.
Chwong Il
THAM QUYEN VA TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1

Tham quyén va trach nhiém giai quyét khiéu nai ctia B trwéng



Diéu 6. ThAm quyén giai quyét khiéu nai cta Bo trwéng

1. Béi v&i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

a. Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh,
cla can b, cong chirc, vién chirc do minh quan ly trwc tiép;

b. Gidi quyét khiéu nai ma Cuc trwdng Cuc Van thw va Lwu trlr nha nwéc, Gidam dbc
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia da giai quyét nhwng con co khiéu nai;

c. Giai quyét khiéu nai vé& nhirtng ndi dung thudc pham vi quan ly nha nwéc cia Bo
ma Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh da gidi quyét 1an du nhwng con c6 khiéu nai;
d. Cha tri, tham gia giai quyét hodc xem xét, két luan va kién nghi viéc giai quyét doi
v&i cac khiéu nai cé ndi dung lién quan dén chirc nang quan ly nha nuwdc cha Bo
theo chi dao cua Tha twéng Chinh phu;

d. Yéu cau Chu tich Gy ban nhan dan cép tinh xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu
nai cudi cung thudc linh vwc quan ly nha nwéc ciia Bd néu phat hién co tinh tiét méi
hodc cé dau hiéu vi pham phap luat gay thiét hai dén Ioi ich cia Nha nwdc, quyén,
loi ich hop phap cla cdng dan, co quan, td chirc. Trong trwdng hop yéu ciu khéng
dwoc thwe hién thi bao cao Thi twéng Chinh phi xem xét, quyét dinh.

2. B6i véi khiéu nai quyét dinh ky luat

a. Giai quyét khiéu nai déi v&i quyét dinh ky luat do minh ky ban hanh;

b. Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh ky luat ma Cuc trwdng Cuc Van thw va Luu
trir nha nwéc, Giam dbéc Hoc vién Hanh chinh Quéc gia da giai quyét 1an dau nhwng
con co khiéu nai;

c. Giai quyét khiéu nai déi v&i khiéu nai quyét dinh ky luat do Bo trwdng, Tha trwdng
co quan ngang bd, Thu trwdng co quan thuéc Chinh phd, Cha tich Uy ban nhan dan
cép tinh da gidi quyét lan dau nhwng con cé khiéu nai.

Diéu 7. Trach nhiém caa B6 trwéng trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai can ct vao két qua gap g&, dbi thoai, bao céo
xac minh, két luan va kién nghj viéc gidi quyét khiéu nai cia Chanh Thanh tra Bo
hodc Thu trwdng co quan, td chirc thudc Bo trong thdi han quy dinh tai Luat Khiéu

nai, té cao:;



2. Tham khao y kién cta B, nganh c¢o lién quan va cta Uy ban nhan dan cép tinh
noi xay ra vu viéc khiéu nai truéc khi ky quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cung déi
v@i nhirng vu viéc phurc tap;
3. Gap g&, trwc tiép dbi thoai véi ngwdi khiéu nai, nguei bi khiéu nai, ngudi co6 quyén
va loi ich lién quan khi giai quyét khiéu nai 1an dau; déi véi nhivng vu viéc phire tap,
c6 nhiéu nguoi khiéu nai vé mot ndi dung trwde khi ky quyét dinh giadi quyét khiéu nai
cudi cung phai trwc tiép dbi thoai véi ngwdi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai, ngudi giai
quyét khiéu nai trwdc dé, nguwdi cd quyén va loi ich lién quan;
4. Chi dao Cuc Van thw va Lwu trir nha nwéc, Hoc vién Hanh chinh Québc gia giai
quyét kip thoi cac khiéu nai thudc thdm quyén. Khi nhan dwoc khiéu nai thudc thdm
quyén giai quyét cla Cuc trwdng Cuc Van thw va Lwu trlr nha nwéc, Giam déec Hoc
vién Hanh chinh Québc gia nhwng qua théi han quy dinh ma chua duoc giai quyét thi
yéu cau Cuc Van thw va Lwu trir nha nwéc, Hoc vién Hanh chinh Québc gia phai giai
quyét, ddng thdi 4p dung céac bién phap theo thdm quyén dé xir ly déi véi ngudi thiéu
trach nhiém hoéc cb tinh tri hoan viéc giai quyét khiéu nai do;
5. Ra quyét dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cia Cuc
trwdng Cuc Van thw va Lwu trir nha nwédce, Giam déc Hoc vién Hanh chinh Québc gia
khi phat hién viéc gidi quyét cé vi pham phap luat;
6. Ra quyét dinh tam dinh chi cdng tac dbi voi can bd, cdng chirc, vién chirc thudc
quyén quan ly cb tinh can tr& hodc khéng chip hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
hodc khéng chip hanh yéu cau clia co quan Thanh tra nha nwéc;
7. Xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung ctia minh cé vi pham phap
luat gay thiét hai dén loi ich cia Nha nwéce, quyén, loi ich hop phap cla céng dan,
co quan, t6 chirc theo kién nghi ctia Téng thanh tra.
Muc 2
Tham quyén va trach nhiém giai quyét khiéu nai
cua Cuc trwréng Cuc Van thw va Lwu trir nha nwérc,

Giam déc Hoc vién Hanh chinh Quéc gia



