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NGAN HANG NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC Doéc lap - Ty do - Hanh phuc
So: 1117/2004/QD-NHNN Ha NGi, ngay 8 thang 9 nam 2004

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché hoat djng thong tin tin dung

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
Can ctr Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ngay 12/12/1997 va Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia
Luat Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 17/6/2003;
Can cir Ludt cac Té chire tin dung ngay 12/12/1997 va Luat svwa doi, bo sung mot s6 diéu Ludt cac Té chire
tin dung ngay 15/6/2004,
Can cit Nghi dinh s6 52/2003/ND-CP ngay 19/5/2003 ciia Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chire ciia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Théng tin tin dung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong thong tin tin dung.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2005 va thay thé Quyét dinh sb
415/1999/QD-NHNN23 ngay 18/11/1999 ctua Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché

hoat dong thong tin tin dung trong nganh ngan hang.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Thu truéng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc, Giam déc Trung tim Thong
tin tin dung, Giam ddc chi nhanh Ngan hang Nha nuéc tinh, thanh phd truc thudc trung wong, Truong Vin
phong Pai dién tai thanh phd HO6 Chi Minh, Chu tich hoi dong quan tri, Tong Giam dbc (Giam ddc) cac to

chtre tin dung, cac to chtre, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quy ché

Hoat dong thong tin tin dung
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1117/2004/QD-NHNN

ngay 08 thang 9 nim 2004 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc)

Chuong I

Nhirng quy dinh chung

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay diéu chinh hoat dong thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha nudc, cac to chirc tin dung, to
chirc khac nham gop phan bao dam an toan hoat dong ngan hang, phuc vu cong tac quan 1y cua Ngan hang
Nha nudc, phong ngira, han ché rui ro tin dung va phat trién kinh té x4 hoi.

Diéu 2. Poi twong 4p dung

1. Cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

a) Trung tim Thong tin tin dung Ngan hang Nha nudc (sau day viét tit 1a CIC).

b) Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc (sau ddy viét tit 1a chi nhanh NHNN).

¢) Cac Vu, Cuc, don vi thudc Ngan hang Nha nudc.

2. Cac tb chtrc tin dung (sau day viét tit 1a TCTD), chi nhanh TCTD.

3. Céc td chirc khac va ca nhan c6 nhu ciu sir dung dich vu thong tin tin dung.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Thong tin tin dung 14 thong tin lién quan dén khach hang c6 quan hé tin dung véi to chuec tin dung, to
chtrc khac c6 hoat dong ngan hang, gdm: thong tin vé ho so phap 1y, thong tin vé tai chinh, du no tin dung,
bao lanh, bao dam tién vay va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang.

2. Hoat dong thong tin tin dung la viéc thu thap, xu ly, phan tich, xép loai, trao ddi, dich vu cung cép va
khai thac st dung thong tin tin dung.

3. Trao d6i thong tin tin dung 1a viéc truyén, giri cac thong tin vé canh bao riii ro tin dung gitta CIC, chi
nhanh NHNN va cac TCTD, chi nhanh TCTD.

4. Dich vu thong tin tin dung 13 viéc cung cip cac san pham thong tin tin dung; hd tro giai phap quén tri
thong tin tin dung va quan tri rui ro tin dung; ho trg, tu van, chuyén giao cong ngh¢ vé phan mém quan tri
thong tin tin dyng; tu van, ho trg tim kiém thong tin tin dung.

5. Khach hang c6 quan hé tin dung véi t6 chuc tin dung, t6 chic khac c6 hoat dong ngan hang:

a) Khach hang doanh nghiép gom: doanh nghiép Nha nudc, hop tac xa, cong ty trach nhiém hiru han, cong
ty ¢ phan, doanh nghiép tu nhan, cong ty hop danh, doanh nghiép c¢6 vén du tu nudc ngoai va cic to
churc khac ¢6 du dicu kién theo qui dinh ctia B§ Luat Dan sy (trir cac TCTD).

Téng cong ty, cong ty me, cac don vi thanh vién truc thudc hach toan doc 1ap dugc xac dinh 1a mot khach
hang.

b) Khach hang tu nhan gdm: ca nhan, ho gia dinh, t6 hop tc.

Diéu 4. Cic bio cio thong tin tin dung bit budc

Céc t chuc tin dung c6 trach nhi¢m bdo cdo thong tin tin dung bét budc cho CIC cac thong tin sau:
1. Thong tin vé ho so phép 1y ctia khach hang vay
a) Pdi voi khach hang doanh nghiép quy dinh tai muc a, khoan 5, Piéu 3 duoc bao cao theo miu K1A.

b) Ddi vai khach hang tu nhan qui dinh tai muc b, khoan 5, biéu 3 duge bao céo theo mau K1B.



2. Thong tin vé tai chinh cua khach hang vay
Thong tin vé tai chinh cta khach hang vay duoc bao céo theo cac chi tiéu thong tin hién c¢6 ma cac TCTD
thu thap duoc.
Trong trudng hop can thiét khi CIC c6 yéu cau béo cdo thi TCTD, chi nhanh TCTD phai cung cap kip thoi,
day du thong tin tai chinh theo cac bao cdo tai chinh hang nim cta khach hang vay (ndi dung théng tin
theo cac mau bao céo tai chinh doanh nghiép do Bo Tai chinh qui dinh).
3. Thong tin vé du no tin dung ctia khach hang béo co theo mau K3.
4. Thong tin vé tai san dam bao tién vay ctia khach hang bao cdo theo mau K4A va mau K4B.
5. Thong tin vé bao lanh cho khach hang bao céo theo mau K6.
6. Thong tin vé khach hang vay c6 téng du ng bang hodc hon 5% vén tu c6 ciia TCTD duge bao cio theo
mau K8.
7. Trong trudng hop can thiét, khi CIC c6 yéu cu thi TCTD phai bao cdo théng tin vé& ng qua han theo
mau K9 va thong tin vé cac khoan TCTD bao lanh tra thay khach hang trong trudng hop khach hang duoc
bao lanh khong thuc hién dugc nghia vu cia minh khi dén han thanh toan theo mau K7.
Hé théng cic mau biéu bao cdo thong tin tin dung bat budc gém K1A, K1B, K3, K4A, K4B, K6, K7, K8,
K9 dugc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
Trén co s& cac mau biéu béo cao nay Giam dbc CIC cé trach nhiém chuyén d6i thanh mau file bao cdo dién
tir va hudng dan thyc hién thong nhat trong hoat dong thong tin tin dung.
Piéu 5. Phuong thirc bio cio
TCTD c6 trach nhiém bao cao thong tin tin dung cho CIC dudi dang file di¢n tir, nhitng don vi chua c6 du
diéu kién thi bao cao bang van ban.
Viéc bao cao bang file dién tir d6i voi cac béo cao ndi trén co gia tri nhu bao cdo bang vin ban.
Chuong 11
Trach nhiém va quyén han ciia céc té chirc,
ca nhan tham gia hoat dong thong tin tin dung

Piéu 6. Cac Vu, Cuc, don vi thudc Ngan hang Nha nuéc

1. Cac Vu, Cuc, don vi thuoc Ngan hang Nha nudc co trach nhiém phéi hop véi CIC trién khai thuc hién
hoat dong thong tin tin dung; cung cip céc thong tin tin dung cho CIC dé xay dung kho dir liéu thong tin
theo quy dinh.

2. Cac Vu, Cuc, don vi thudc Ngan hang Nha nude co quyén khai thac, sir dung thong tin tin dung dé phuc
vu nhiém vu quan ly Nha nudc.

3. Thanh tra Ngan hang Nha nudc c¢6 trach nhiém to chtrc kiém tra cac t6 chirc tin dung trong viéc chip
hanh Quy ché nay.

Piéu 7. Trung tim Théng tin tin dung

1. Trach nhiém:



a) Lam dau moi huéng dan, don ddc thue hién hoat dong thong tin tin dung ddi véi cac ddi tuong qui dinh
tai Diéu 2 theo tham quyén.

b) Huéng dan viéc xdy dung quy trinh k¥ thuat nghiép vu, hé théng ma sb va cac chuin chung lién quan
dén hoat dong thong tin tin dung cho cac td chitrc tham gia hoat dong thong tin tin dung.

¢) Thu nhén, xt 1y thong tin tin dung va to chirc, xay dung, quan 1y kho dir liéu thong tin tin dung qudc gia.
d) Bao cédo thong tin tin dung cho Ngan hang Nha nudc.

e) Lam dich vu thong tin tin dung (trir nhitng thong tin thudc bi mat Nha nudc) cho cac to chie tin dung, to
chure khac va ca nhan quy dinh tai Dicu 2.

f) Trao d6i thong tin tin dung vdi cac chi nhanh NHNN, TCTD, chi nhanh TCTD.

) Hb tro cac t6 chirc tham gia hoat dong thong tin tin dung trong viéc khai thac, st dung thong tin.

h) Hb trg dao tao can bd nghiép vu cho cac t6 chirc tham gia hoat dong thong tin tin dung khi c6 yéu cau.

i) Hang qui, bao cao Thong déc NHNN vé két qua hoat dong thong tin tin dung.

2. Quyén han:

a) Yéu cau cac to chirc tham gia hoat dong thong tin tin dung cung cap day du, chinh xéc, kip thoi cac
thong tin quy dinh tai Di€u 4 Quy ché nay.

b) Chu tri va phdi hop véi cac don vi thude NHNN, cac TCTD trong viée thuc hién hoat dong thong tin tin
dung.

¢) Puoc thu tién dich vy thong tin tin dung theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc.

d) Puoc tir chéi cung cap thong tin tin dung, lam dich vu thong tin tin dung d6i véi nhitng ddi tugng khong
chap hanh dang cac quy dinh cia Quy ché nay.

Piéu 8. Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc

1. Trach nhiém

a) B6 tri t6 chirc, nhan su va cac diéu kién lién quan dé thuc hién nghiép vu thong tin tin dung tai chi
nhanh.

b) Phéi hop voi CIC dé don dbc, kiém tra cac TCTD, chi nhanh TCTD trén dia ban thuc hién Quy ché nay.

¢) Trao doi thong tin tin dung véi CIC.

2. Quyén han

a) Puoc khai thac, str dung thong tin tin dung dé phuc vu nhi¢m vu quan ly cia NHNN trén dia ban .

b) Puoc CIC hd trg dio tao can bd lam nghiép vu thong tin tin dung.

¢) Pugc t6 chiic cung cap thong tin tin dung tir CIC cho cac to chirc tin dung, chi nhanh t6 chirc tin dung
trén dia ban.

Piéu 9. T6 chire tin dung

1. Trach nhiém

a) Xay dung chuong trinh phan mém thong tin tin dung, chi dao, huéng dan, trién khai, don déc, kiém tra
viéc thyc hién hoat dong thong tin tin dung tdi cac sé giao dich, chi nhanh, cac don vi truc thude.

b) Phai thu thap, tap hop, kiém soat thong tin tin dung tr cac s¢ giao dich, chi nhanh, don vi tryc thude va
bao céo day du, trung thuc, dung thoi han cho CIC. Noi dung va phuong thitc bado cdo thong tin tin dung
cho CIC theo quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 Quy ché nay.

¢) Nghién ciru, tmg dung, trién khai cac nghiép vu quan tri riii ro tin dung; phai khai thac, st dung thong
tin tin dung nham ngan ngura, han ché rui ro trong hoat dong tin dung.

d) Xay dung quy trinh k¥ thuat, bao mat, ma sé khach hang, tuan thu cac chuin chung lién quan dén hoat
dong thong tin tin dung do CIC hudng dan dé thyc hién thong nhat, an toan.

e) Téng Giam dbc (Giam dbc) t6 chire tin dung chiu trach nhiém vé tinh day du, trung thuc, ding han cta
thong tin tin dung da bao cdo cho Ngan hang Nha nudc.

f) Trao ddi thong tin tin dung véi CIC.



2. Quyén han

a) Puoc quyén khai thac sir dung thong tin tin dung.

b) Puoc quyén dé nghi CIC kiém tra vé tinh chinh xac, kip thoi ciia thong tin tin dung do CIC cung cap.

¢) Puoc CIC hd trg vé dio tao, huéng dan can by 1am nghiép vu thong tin tin dung.

Piéu 10. T6 chirc khic va ¢4 nhan

T chirc khac va ca nhan quy dinh tai khoén 3, Diéu 2 ¢6 nhu cau khai thac, st dung thong tin tin dung
phai giri yéu cau khai thac, sir dung thong tin tin dung t6i CIC, ty nguyén tham gia hoat dong thong tin tin
dung theo céc quy dinh tai Quy ché nay va dugc khai thac stir dung thong tin tin dung tir CIC.

Piéu 11. Quy dinh vé sir dung théng tin tin dung

Té chirc, ca nhan dugc quyén khai thac str dung thong tin tin dung phai tuan thu quy dinh sau:

1. Sur dung thong tin dung muc dich phuc vu cho cong tac quan ly cia Ngan hang Nha nudc, phong ngtra,
han ché rui ro tin dung, phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh va phat trién kinh té xa hoi, khong dugc
gdy phuong hai dén lgi ich cta t6 chire, ca nhan khac.

2. Khong sira doi, str dung thong tin tin dung ctia CIC dé cung cap lai cho don vi, c4 nhan khéc.

Piéu 12. Thu tién dich vu thong tin tin dung

Céc t6 chirc, ca nhan str dung thong tin tin dung phai tra tién dich vu thong tin tin dung theo quy dinh cua
Thdong d6¢ Ngan hang Nha nudc.

Chuong 111
Khen thuwdéng va xir ly vi pham
Pié¢u 13. Khen thwong
Hang nidm, CIC béo cdo Théng déc Ngan hang Nha nuée vé két qua hoat dong thong tin tin dung dé xem
xét khen thudng d6i v6i nhitng t6 chirc, ca nhan cé thanh tich trong hoat dong thong tin tin dung.
Diéu 14. Xir Iy vi pham
T6 chirc, c4 nhan vi pham cac quy dinh tai Quy ché nay, tuy theo tinh chat, mirc d¢ vi pham c6 thé bi xir Iy

phat vi pham hanh chinh theo quy dinh hién hanh ctia Chinh phu vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc tién té va hoat dong Ngan hang.

Chuwong IV
Diéu khodin thi hanh

Piéu 15. Giam dbc Trung tim Théng tin tin dung co trach nhiém quy dinh cic bang ma, céc file bao cdo
dién tir va huéng dan thuc hién Quy ché nay.
Piéu 16. Viéc sira doi, bd sung Quy ché nay do Théng ddc Ngan hang Nha nude quyét dinh./.

Té chirc tin dung (CN TCTD) Biéu:

kla

SO hi€u: oo

H6 so khach hang

(Poi v6i khdch hang doanh nghiép)



