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trudng cac cd quan, don vi ¢é6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

B trudng

Bo Vian héa - Thong tin

PHAM QUANG NGHI

NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM

QUYET DINH ctia Théng doc Ngan
hang Nha nudc sé6 1630/2003/
QD-NHNN ngay 19/12/2003,
ban hanh quy dinh vé tiéu
chuan ky thuat trong gia
coéng, mua sam phan mém
nghiép vu ngan hang.

THONG POC NGAN HANG
NHA NUOC

Céin ci Ludt Ngan hang Nha nude Viet
Nam s6'01/1997/QH10 ngay 12/12/1997
va Ludt cdc T6 chiic tin dung s6 02/1997/
QHI10 ngay 12/12/1997;

Cén ci Luédt swa doi, bo sung moét sé
diéu Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam
s6 10/2003/QH11 ngay 17/6/2003;

Can cit Nghi dinh s6 86/2002/ND-CP
ngay 05/11/2002 cua Chinh phu quy

dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va
co cGu to chie cua Bo, co quan ngang Bé;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Cong
nghé Tin hoc ngén héang,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay "Quy dinh vé tiéu chuan ky
thuAt trong gia céong, mua sim phan
mém nghiép vu ngan hang".

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi
hanh sau 15 ngay, ké ti ngay ding Cong

bao.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Cuc truong
Cuc Cong nghé Tin hoc ngan hang, Tha
trudng cac don vi thudée Ngan hang Nha

nudc, Téng giam déc (Giam doc) cac ngan

hang thuong mai, Quy tin dung nhan
dan Trung uwong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

KT. Théng déc Ngan hang Nha nudc
Phé Thong doc

VU THI LIEN

QUY DINH vé tiéu chuin ky thuat
trong gia cong, mua sim phan
mém nghiép vu ngin hang

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé

1630/2003 | Q@D-NHNN ngay 19/12 /2003
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc).
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Chuong I

QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

L. Quy dinh nay gém céc tiéu chuan ky
thuat cd ban, trinh ty thi tuc trong gia
cong, mua sam, trién khai va hé trg van
hanh cac phan mém nghiép vu ngan hang
cua Ngian hang Nha nudc, cac Té chiic tin
dung (sau day goi chung l1a don vi) nham
thong nhat quan 1y viéc ing dung cong
nghé thong tin vao cac hoat dong ngan
hang dat hiéu qua cao va an toan tai

sdan,

2. Cac phan mém nghiép vu dung cho
muc dich nghién ciu, thi nghiém hoic st
dung cuc bé tai mot dia diém va khong
két néi véi cac phan mém nghiép vu
chung cua don vi khong thude pham vi

diéu chinh cua Quy dinh nay.

3. Ngoai Quy dinh nay, viéc thué gia
cong, mua sam phan mém nghiép vu
ngan hang con phai tuan thu cac quy
dinh cua Nha nuéc vé viée thué, mua

sam hang héa dich vu.
Diéu 2. Giai thich tu ngd

Trong Quy dinh nay cac thuat ngi
duéi day duge hiéu nhu sau:

1. Chuong trinh 1la mot tap hop cac chi
dan, ménh lénh viét bing mét ngon nei
dac trung va dudge st dung truc tiép hoiic
gian tiép trén may tinh hoic thiét bi cé
kha nang xu ly théng tin dé dat duge mot
két qua nhat dinh.

2. Phan mém bao gdom chuong trinh, tai
liéu ky thuat va du liéu lién quan su

dung cho chuong trinh.

3. Phan mém nghiép vu ngan hang la
phan mém tng dung trong cac hoat déng
nghiép vu cia Ngan hang nham tin hoc
héa mgt phan hoac toan bé cac hoat déng

cua nghiép vu do.

4. Phan mém dong géi 1a phin mém
dugc san xuat hang loat va ban dudi dang

san pham déng géi hoan chinh.

5. M6 dun chwong trinh 1a mot phan
cua chuong trinh duge viét va kiém tra
riéng biét, sau dé dudc té hgp vdi cac md
duh khac dé tao thanh chuong trinh hoan
chinh. :

6. Phan mém mo la phan mém tuan
theo cac tiéu chuin cong nghiép cta quoc
gia va qudc t€ vé tinh ma, tudng thich
cao do1 v6i nhiing thay déi ctia hé thdong

va yéu cau nghiép vu.
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7. Phién ban phdan mém la mot day so
gin vdi viéc phat hanh san pham phan
mém. Phién ban gém hai loai phién ban
chinh va phién ban ning cap; phién ban
chinh la phién ban®sau lan phat trién
dau tién va nhing lan thay déi 16n vé
cdu truc td chic va chic ning cta phan
mém; phién ban nang cip la phién ban
dung trong trong qua trinh sita 15i va cap

nhat yéu cau phat sinh.

8. Ban quyén st dung phan mém la

moét xac nhan phap ly vé quyén khai

m
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thac phan mém theo nhung quyén lgi ban
quyén do6 quy dinh.

9. Hé théng la mdt su tich hop cé to
chic cua phan mém, thiét bi va nhing
nhan td lién quan khac theo mét tiéu
chudn nhat dinh nhdm nang cao hidu

qua su dung chung.

10. Thiét ké hé théng 1a cong viée phién
dich yéu cau nghiép vu va ngudi sit dung
thanh md hinh ky thuat chi tiét chi dan

i m " P - o
cho viéc phat trién phan mém.

11. Cdu hinh 1la mdt tap hgp nhiing
chudng trinh, tai liéu va di liéu duge diéu
chinh theo mot yéu cau k¥ thuat nhat
d’inh..

12. Bdn mdu 13 m6 hinh thé hién cac y
tudng thiét k&, lap trinh hoac quy trinh
xu ly nghiép vu, giip cho viéc hinh
dung, danh gia, dinh hudng cong viéc
trudc khi ti€n hanh cu thé.

13. Thu vién chuwong trinh mau la
nhing chuong trinh chuan duge tap hgp
lai v6i muc dich dung chung va su dung

nhiéu lan.

14. Piéu chinh phéan mém la viéc thay
déi, bd sung cac cdu phan cia phan mém
lam phit hgp hon véi yéu cdu cua nguoi
su dung.

15. Kiém tra phdn mém la cdng viéc
kiém tra, thi nghiém phan mém nham
phat hién cac 161 xu ly nghiép vu, lap
trinh, giao dién hodc tudgng tac giia cac

md dun cua chuong trinh va xac dinh

muc d6 dap ung cac yéu cau dé ra claa

phan mém can kiém tra.

16. Tinh huéng kiém tra 1la mot tap hgp
cac yéu to, di kién dau vao, diéu kién
thuc hién va két qua du kién. Tinh
hudng kiém tra dugc lap ra dé dap ung
mot muc tiéu cu thé nao dé nhu kiém tra
mdt chic ning cua chudng trinh, kha
ning chiu tai hé théng, yéu cau cia ngudi

st dung va cac yéu cau khac néu co.
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17. Thii tuc kiém tra 12 mot tap hgp cacs
chi dan dé thiét lap, thyc hién va danh
gia két qua cho mét hay nhiéu tinh huongﬂ*il

hapL.

kiém tra.

18. Chuwong trinh kiém tra 13 mot

chuong trinh dung dé tu dong hoa v1ecw

* www. Thu'Vie

thuc hién cac thua tuc kiém tra. Chu’ungm
trinh kiém tra cé thé dugc lap bang cachﬂ
lap trinh ho#c phat sinh tu déng bangao
nhiing céng cu kiém tra.

wﬂff * Tel: +

19. Phan tich nghiép vu va yéu ca
ngudi s dung 1a qua trinh tim hiéu v
mo ta cac bai toan nghiép vu, cic yéu cau%
cia ngudi su dung, mol lién hé gita
ching va phan tich tinh kha thi cua
nhiing yéu cau dé déi véi viéc ung dung
tin hoc trong nhiing diéu kién cu thé.

20. Trién khai phdn mém la céng viéc
nghién ctu giai phap ky thuat, thiét lap
quy trinh, t& chic tdp hudn, cai dat,
hudng dan st dung, khdi tao, chuyén doi

dit liéu va dua phdn mém vao hoat dong.

21. Bdo hanh, bdo tri phan mém la
cong viée quan ly nhing thay déi, hd trg
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van hanh nham dam bao hoat dong chinh
xac, thong sudt va an toan ciia phan mém

da trién khai van hanh.

22. Quan ly cGu hinh phdn mém la céng
viéc thiét lap, luu gid, phat hanh céc san
phdm phin mém va kiém soat mét cach

6 hé théng cac thay ddi ciia chuing

23. Nguoi su dung 1 ngudi dudc giao
nhiém vu van hanh chuong trinh dé€ thuc
hién céng viéc theo quyén han va trach

nhiém dugc phan cong.

24. Nguoi quan tri hé théng 1a ngudi
dugc giao nhiém vu quan ly va dam bao
cho hé théng hoat déng thong sudt, an

toan.,

25. Gia cong phdan mém nghiép vu la
toan bd qua trinh phén tich nghiép vu
va yéu cdu ngudi st dung, phéan tich
thiét ké hé théng, viét chuong trinh, tai
liéu huéng dan, kiém tra thi nghiém va
déng gé1 phan mém.

Piéu 3. Bin quyén sit dung phén

-

meim

Phan mém nghiép vu dang trong hoat
dong ngan hang phai c6 ban quyén su
dung theo quy dinh cua phap luat.
Nghiém cdm cac hanh déng sit dung, can
thiép trai phép nhu: thay d3di, sao chép,
tiét 16 thiét k&, thuat toan, cong nghé va

ma nguon.
Diéu 4. Ning cdp phin mém

Nang cdp phan mém, khac phuc kip

thoi nhing khiém khuyét cua chudng
trinh, phan anh thay déi ciia nghiép vu
va thay thé thuat toan, céng nghé da lac
hau. Thdi gian gida cac ladn nang cap
khéng duge vugt qua thoi gian khau hao
quy dinh cho phidn mém.

Chuong II

CAC TIEU CHUAN KY THUAT CO
BAN CUA PHAN MEM NGHIEP
VU NGAN HANG

Qo
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DPiéu 5. Lya chon cong nghé, giai phap

phin mém

1. Giai quyét t6t yéu ciu nghiépl¥u,
trién khai ing dung duge vao thuc té va
c6 kha nang si dung lau dai. |

mr

2. Dam bao cac tiéu chuin an toan v

bao mat cua nghiép vu.

3. Tuan thu tidu chuan thiét k& h

thong phan mém mod.

awSoTt

4. Phu hgp trinh dd cong nghé, tai
chinh va su dung hiéu qua ngudn vén

dau tu cha don vi.
DPiéu 6. Yéu cdu an toan va bao mat
1. Danh gia céc rai ro tiém 4n cta hé
thong tit giai doan phan tich, thiét ké& hé

théng, phan loai mic d6 quan trong cua
tiing cdu phan va toan thé hé théng.

2. Quy dinh rd va trién khai diy du cac
diéu kién k¥ thuat, méi trudng cho cai

dat, van hanh nghiép vu an toan.
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3. Cé6 phuong an du phong xu 1y su ¢
phu hop véi dac diém nghiép vu vé thai
gian gian doan té1 da dudc phép, cap dé

quan trong cua dd liéu.

4. Kiém soat, ngan chan truy nhap hé
théng bat hop phap va c6 bién phap han
ché, khac phuc kip thoi nhitng hau qua

néu cob.

5. Kiém soat tac nghiép, chi cho phép
ngudi su dung van hanh theo chic nang,
nhiém vu dude phan cong. Canh béo doi
v6i nhiing tac nghiép c¢6 thé gay hong,
mat dd liéu hodc anh hudng dén hoat
dong hé thong.

6. Cé6 gidi phap kiém tra, xac thuc

nguodn goc, bao vé su toan ven cua di liéu-
va ma héa dd liéu thudc cap do “Mat” tro:

lén trong nganh Ngan hang khi trao doi

trén mang.

7. Cac phan mém ma héa di liéu, chit
ky dién tu phai xay dung, quan ly va su
dung theo ché& do “Té1 mat” trong nganh

Ngan hang.

Piéu 7. Thiét ké md va van hanh on

dinh

1. Chuong trinh thiét ké ddc 1ap tuong
d6i1 véi cac thanh phan phan ciing, hé
diéu hanh, co sé dd liéu va truyén théng
cua hé théng; tham s& héa céac yéu t& dau
vao, tham s cai dit chuong trinh va chia
thanh cac m6 dun chuodng trinh con theo
chiic niang; ¢6 kha ning md rong va két
noi véi cac phan mém nghiép vu khéac

trong tuong lai.

2. Chay 6n dinh, két qua thuc hién dung
yéu cau nghiép vu va xu 1y dude cac 161

ngoai l& phat sinh.
Piéu 8. Giao dién véi ngudi sii dung

1. Nhat quan trén toan bdé chuong
trinh vé bd cuc man hinh, méu sic, thuc
don, phéng chit va quy ude st dung biéu
tugng, phim chic nang theo cac chuan
théng dung; théng nhat cach thic vao,
ra va thuc hién chudng trinh.

2. B& tri cac chic nang chuong trinh
theo pham vi, nhém céng viéc va trinh tu
thuc hién nghiép vu; hd trg tryc tuyén va
c4t bd thao tac thira trong van hanh.

3. Canh béo, ngin chén cac 156i vé tinh
trong van hanh; khéng cho nguci su
dung thuc hién céng viéc qua thim quyén

dudc giao.

Piéu 9. Giao dién véi cac phdn mém

nghiép vu khéc

1. Két néi lién hoan véi cac phan mém
nghiép vu lién quan; tr muc dich kiém
tra, khong trung lap trong thu thap,
truyén dan, xu ly va luu trit thong tin.

2. St dung thong nhét cac bd ma da
ban hanh cho ciing mét dé1 tugng nghiép

vu tham chiéu dén.

3. Pam bao an toan trong két néi, tranh
hién tugng bi truy nhap hodc bi can thiép

bat hop phap vao dit liéu ctia méi bén.

Piéu 10. Tai liéu k¥ thuat
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