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BO BUU CHINH, VIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THONG Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 176/2003/QD-BBCVT Ha Noi. ngay 10 thang 11 ndm 2003

QUYET PINH CUA BQ TRUONG BQ BUU CHINH, VIEN THONG
Ban hanh Quy dinh vé qudn Iy chét lwong dich vu bwu chinh, mang

va dich vu vién thong

BOQ TRUONG BQ BUU CHINH, VIEN THONG
Can cir Phap 1énh Buu chinh, Vién théng céng bé ngay 07 thing 6 nam 2002 theo Lénh sé
13/2002/L/CTN cua Chu tich nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;
Can cit Nghi dinh s6 90/2002/NP-CP ngay 11 thdng 11 nam 2002 ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Buu chinh, Vién thong;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Khoa hoc - Cong nghé,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh vé quan Iy chat luong dich vu buu chinh, mang va
dich vu vién thong".

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay ding cong bao. Quyét dinh nay thay
thé cho Quyét dinh sé 143/2001/QD-TCBP ngay 28 thang 2 nam 2001 cua Tong cuc truong Toéng cuc
Buu dién.

Piéu 3. Chanh Vin phong; Chanh Thanh tra; Vu truéng Vu Khoa hoc-Cong ngh¢; Vu truong cac Vu;
Cuc truong Cuc Quan 1y chéat lwong Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin; Thu trudng cac don
vi thuoc Bo Buu chinh, Vién thong; cac doanh nghiép Buu chinh, Vién thong va cac dai ly Buu chinh,

Vién thong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

QUY PINH VE
QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU BUU CHIiNH, MANG
VA DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 176 /2003/0P-BBCVT

ngay 10 thang 11 nam 2003 ciia Bé trudng Bé Buu chinh, Vién thong)
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I. NHUNG QUY PINH CHUNG

B6 Buu chinh, Vién thong ban hanh “Quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu buu
chinh, mang va dich vu vién thong” nhim: tao co s¢ phap 1y cho viéc quan Iy nha
nuéc vé chat luong dich vu buu chinh, mang va dich vu vién thong; ning cao
trach nhiém ctia doanh nghiép ddi véi chat lwong dich vu, mang do minh cung cip
hodc thiét 1ap; dam bao quyén loi cia ngudi sir dung va ting cuong su giam sat

cua xa hoi doi véi chat luong dich vu buu chinh, mang va dich vu vién thong.

Déi tuong va pham vi diéu chinh:

1. Vin ban nay quy dinh nodi dung quan 1y nha nudc vé chat luong ddi voi: cac
dich vu buu chinh, mang va dich vu vién thong cong cong (sau day goi chung la
dich vy, mang) trén lanh thd Viét Nam.

2. Vin ban nay ap dung d6i véi: cac doanh nghiép buu chinh, vién thong (sau day
goi chung 1a doanh nghiép); cac dai 1y dich vu buu chinh, vién thong.

Noi dung quan ly chét lugng dich vu, mang bao gém:

Ban hanh, hudng dan thuc hién cic van ban quy pham phéap luat vé quan ly chat
lugng dich vy, mang.

Quan ly hoat dong dang ky chét luong dich vy, mang.

3. Tb chirc thuc hién viéc bao céo chat lugng dich vy, mang.

4. Kiém tra chét lugng dich vy, mang.

5. Giam sat chat lugng dich vy, mang.

6. Thanh tra va xtr ly vi pham.

Chat luong dich vy, mang dwgc quan 1y trén co sé cic van ban quy pham phap
luat ctia nha nuéc lién quan dén quan 1y chéat lugng; cac tiéu chuan nganh do B
Buu chinh, Vién thong ban hanh; cic tiéu chuin quéc té, tiéu chuan Viét Nam
dugc Bo Buu chinh, Vién thong cong b bat budc ap dung; cac chi tiéu chat luong

do céac doanh nghiép dang ky va bao cao.

Bo6 Buu chinh, Vién théng ban hanh "Danh muc dich vu buu chinh, mang va dich

vu vién thong bat budc quan 1y chéat luong" theo timg thoi ky phut hop véi chinh
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sach, yéu cau quan 1y va thuc té phat trién buu chinh, vién thong.
Cuc Quan 1y chat luong Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin truc thudc
B6 Buu chinh, Vién thong 1a co quan thyc thi viéc quan 1y chét luong dich vy,

mang trong pham vi ca nuoc.

Cac Cuc Buu chinh, Vién thong va Cong ngh¢ thong tin khu vuc c6 trach nhiém
phdi hop véi Cuc Quan 1y chat luong Buu chinh, Vién théng va Cong nghé thong
tin hudng din va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y chét luong dich
vu buu chinh, mang va dich vu vién thong trén dia ban thudc trach nhi€ém minh

quan ly.

Céc doanh nghiép cung cap ha ting mang, doanh nghiép cung cap dich vu buu
chinh, vién thong thugc "Danh muc dich vu buu chinh, mang va dich vu vién
thong bat budc quan 1y cht lwong" c6 nghia vu ding ky va cong bd dang ky chét
luong dich vy, mang; thuc hién cic ché do bao céo; chiu su giam sat, kiém tra,
thanh tra ciia Bo Buu chinh, Vién thong theo cac quy dinh tai vin ban nay va cac

van ban quy pham phap luat khac co6 lién quan.

Céac doanh nghiép cung cap ha ting mang, doanh nghiép cung cip dich vu buu
chinh, vién thong khong thudc "Danh muc dich vu buu chinh, mang va dich vu
vién thong bit budc quan 1y chat lugng" c6 nghia vu cong bd cac chi tiéu chat
luong dich vy, mang tu nguyén ap dung; bao céo bé‘mg van ban cac chi tiéu chat
lwong di cong bd vé Cuc Quan 1y chat luong Buu chinh, Vién thong va Cong nghé
thong tin theo dia chi néu ¢ diéu 14 va tu chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap

luat vé cac chi tiéu chat luong dich vy, mang ma minh cong bo.
Céc dai ly dich vu buu chinh, vién thong chiu sy kiém tra, thanh tra cia B6 Buu
chinh, Vién thong theo cac quy dinh tai van ban nay va c6 trach nhiém bao céo

chat lugng khi c6 yéu cau.

II. PANG KY CHAT LUQNG DICH VU, MANG
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Ding ky chét luong dich vu, mang 13 cam két ctia doanh nghiép vé viéc dam bao
cac chi tiéu chat luong dich vy, mang thudc "Danh muc dich vu buu chinh, mang

va dich vu vién thong bat budc quan 1y chit luong".

Cuc Quan ly chét lugng Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin cap “Gidy
ching nhéan dang ky chét lugng dich vu buu chinh, mang va dich vu vién thong"
(Sau day goi tat 1a Gidy chimg nhan dang ky chat lwong) cin ctr theo:

1. Céc tiéu chuan nganh dugc Bo Buu chinh, Vién thong ban hanh.

2. Céc tiéu chuan quéc té, tiéu chuan Viét Nam duoc BO Buu chinh, Vién thong

cong b bat bude ap dung.

Gidy chung nhan dang ky chat luong c6 gia tri trong mot thoi han nhét dinh theo
tung loai hinh dich vu buu chinh, mang va dich vu vién thong. Thoi han duge ghi

trén Giay chimg nhan dang ky chét luong.

Khi dugc cdp Gidy chiing nhan diang ky chat luong, cdc doanh nghiép phai nop 1¢
phi quan 1y chat luong Buu dién theo quy dinh cta Bo Tai chinh. Trong truong
hop B Buu chinh, Vién thong ban hanh tiéu chuan méi vé chat luong dich vy,
mang, doanh nghiép thuc hién dang ky lai khong phai ndp 1€ phi, thoi han cua
gidy ching nhan ding ky chét lwong méi 1a thoi han cia gidy chung nhan dang ky

chat luong cil.

Hb so ding ky chét luong dich vu, mang bao gém:
1. Pon dang ky chat lugng (mdu nhuw phu luc kém theo);
2. Gidy phép thiét 1ap mang, cung cap dich vu;

3. Danh muc chi tiéu chat luong, cac diéu khoan ding ky.

H6 so dugc tiép nhan tai Cuc Quan 1y chat lwgng Buu chinh, Vién thong va Cong

nghé thong tin, 18 Nguyén Du, Ha Ndi.

Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1¢, Cuc Quan ly



