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BO GIAO DUC VA BAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
] TACO Déc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 03/2003/QD-BGDDT Ha N6i, ngay 13 thang 1 ném 2003

QUYET PINH CUA BO TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO
Veé vigc ban hanh Quy dinh vé gidi quyét khiéu ngi, té cdo tiép cong dan ciia co quan Bé va cdc don vi,

truwong hoc truc thugc By Gidao duc va Dao tao.

BO TRUOGNG BQ GIAO DUC VA PAO TAO
Can cit Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998 va Nghi dinh sé 67/1999/ND-CP ngay 07-8-
1999 cia Chinh phit quy dinh chi tiét va hweéng dan thi hanh Ludt Khiéu nai, t6 cdo, Nghi dinh sé
62/2002/ND-CP ngay 14-6-2002 cia Chinh phi sita doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé
67/1999/ND-CP;
Can cv Luat Giao duc ngay 02 thang 12 nam 1998,
Can cw Phap lénh Thanh tra ngay 01 thang 4 nam 1990;
Can cir Nghi dinh sé 86/2002/NP-CP ngay 05-11-2002 ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chire ciia Bg, co quan ngang Bo;
Can cur Nghi dinh s6 29/CP ngay 30-3-1994 cua Chinh phu vé nhiém vu, quyén han va té chirc bo may

ctia Bo Gido duc va Pao tao, Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra Bo Gido duc va Pao tao,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, to céo, tiép cong dan
cua co quan B9 va cac don vi, truong hoc truc thude Bo Gido duc va Pao tao.
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ky.
Céc quy dinh trude day trai véi Quy dinh nay déu bai bo.
Diéu 3. Cac Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Vu truong cac vu va Thu truéng cac don vi, trudng hoc

truc thuoc Bo Giao duc va Dao tao chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

QUY PINH
Vé giai quyét khiéu nai, té cdo tiép cong din ciia co quan Bj va cac don vi, truong hoc truc thude

B0 Gido duc va Dao tao
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(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 03/2003/0P-BGDPT ngdy 13-01-2003 ciia B truéng B Gido duc va

Dao tao).

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pon, v kién khiéu nai, t& cdo do cong dan gui dén hoac phan anh véi co quan B§ Gido duc va
Dao tao (sau day goi tat 1a co quan B9) va cac don vi, truong hoc truc thude B phai dugce xur 1y kip thoi,
giai quyét ding trinh tu, thu tuc, thoi han quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 céo va Nghi dinh )
67/1999/ND-CP ngay 07/8/1999 cia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai,
t6 cao, Nghi dinh s6 62/2002/ND-CP ngay 14-6-2002 cua Chinh phi sira d6i, bd sung mot sé didu cia
Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP.
Piéu 2. Cac Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Vu trudng cac vu (sau day goi tt 13 to chuc) thude co
quan B c6 nhiém vu xac minh, két luan, kién nghi Bg truong giai quyét khiéu nai, td céo theo trach
nhiém cu thé duogc giao tai ban Quy dinh nay.
Giam déc cac dai hoc, Hiéu truong cac truong, Vién trudng cac vién nghién ctu, Giam doc cc cong ty,
trung tdm, Nha Xuét ban Gido duc, Tong bién tap cac bao (sau ddy goi tat 1a don vi) truc thudc Bo co
nhiém vu giai quyét khiéu nai, td cdo tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, td céo va theo trach
nhiém cu thé dugc giao tai ban Quy dinh nay.
Piéu 3. Thanh tra Bd Gido duc va Pao tao chju trach nhiém:
1. Huéng dan, don dbc cac to chuc, don vi trong viéc tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, td céo, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t& cdo theo dang quy
dinh cua phap luat;
2. Kiém tra, thanh tra viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cia Thu
trudng cac td chue, don vi;
3. Kién nghi cac bién phap nham chin chinh cong tac giai quyét khiéu nai, to cao va tiép cong dan thudc
trach nhiém cua B9 truong. Khi phat hién c¢6 vi pham phap luat vé khiéu nai, t céo thi xu 1y theo tham
quyén hoic kién nghi cac co quan c6 tham quyén xur 1y;
4, Téng hop tinh hinh khiéu nai, td céo va viée giai quyét khiéu nai, td céo thudc pham vi trach nhiém cuta
B0 trudng, thuc hién ché d6 bao céo hang thadng, quy, ndm theo quy dinh cta Téng Thanh tra Nha nudc.
Chwong 11
QUY PINH VE CONG TAC GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA CO QUAN BQ



Piéu 4. Pon, y kién khiéu nai, t6 céo do cong dan gui dén hoac phan anh véi co quan B9, sau khi nhan
duoc, cac to chuc, ca nhan phai chuyén cho Thanh tra Bo dé vao sb téng hop, theo doi viéc xem xé&t, giai
quyét (trong trudng hop khi chuyén don phai tudn thu quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 cdo vé viéc giir bi
mat cho ngudi td cdo thi phai béo cao dé Bo trudng quyét dinh viée giai quyét) .

Thanh tra B ¢6 trach nhi¢m phan loai don thu, y kién, xtr 1y theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va
ban Quy dinh nay.

Piéu 5. Ddi v6i don thu kién nghi, phan anh, hoi, gop y... (khong c6 ndi dung khiéu nai, t6 cao), Thanh
tra BO xem xét, néu lién quan dén linh vuc quan ly cua td chue, don vi nao thi chuyén cho t6 chire, don vi
d6 xem xét, giai quyét.

Pidu 6. Trach nhiém giai quyét khiéu nai dugc quy dinh nhu sau:

1. Déi voi khiéu nai khong du didu kién giai quyét hoic khong thudc thim quyén giai quyét cua BO
truong, Thanh tra BO xtr 1y theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo.

2. Béi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia B6 trudng, ctia can by cong chirc do
B trudng truc tiép quan 1y, Chanh Thanh tra Bo xem xét ndi dung khiéu nai lién quan dén t6 chirc, don
vi nao thi chuyén cho Thu trudng td chirc, don vi d6 xem xét, két luan va phoi hgp véi Thanh tra B dé
kién nghi Bo truong giai quyét Trong trudng hop nay, quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Bo truong 1a
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

3. Dbi v6i khiéu nai ma Thu trudng don vi true thude Bo, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, Giam ddc
S6¢ Gido duc va Pao tao da giai quyét nhung con c6 khiéu nai ma nodi dung thudc thim quyén giai quyét
ctia BO truong thi Chanh Thanh tra Bo tién hanh xac minh, két ludn, kién nghi dé Bo trudng giai quyét.
Trong trudng hop nay, quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Bo truong 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai
cudi clng.

4. Béi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc do Bo trudng ky va khiéu nai quyét dinh ky luat
can bg, cong churc do Thu truong don vi truc thude Bo ky da duoc giai quyét lan dau nhung con khiéu nai
tiép thi giao cho Vu T4 chirc can b xac minh, két luan, kién nghi dé Bo trudng giai quyét.

5. Khi kién nghi dé Bo truong giai quyét khiéu nai phai kém theo du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai
v6i1 ndi dung theo quy dinh tai biéu 38, Piéu 45 cua Luat Khiéu nai, to cdo; khong dugc dung cong van,
thong bao hodc hinh thirc van ban khac dé thay thé quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai giri cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, loi ich
lién quan va Tong Thanh tra Nha nuéc; ddi v6i nhitng vu viée phirc tap thi moi ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, nguoi c6 quyén, loi ich lién quan, dai dién co quan c6 lién quan dén dé cong bd cong khai

quyét dinh giai quyét khiéu nai.



