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NGAN HANG NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 212/2002/QD-NHNN Ha N6i, ngay 20 thang 3 ném 2002

QUYET PINH THONG POCNGAN HANG NHA NUOC
tai khoan cua ngwoi hoac don vi nhan Lénh.

2. Cdc ngin hang thanh vién diky hop dong chuyén No TK: Thich hop
Co TK: Thanh toan bu trir ciaNgdn hang thanh vién.
Déi véi Lénh chuyén No thi hach todn:
Nokhdchhang thich hop). Thong bdo chip nhin chuyén Nop dungcdc bién phdp d@é khéic phuc nhanh
nhit sw co xdy ra, dong thoi phdi thong bdocho Ngidn hang chii tri va cdc ngén hang thanh vién cé
lién quan biét dé tam dirnggivi Lénh thanh todn véi Ngan hang thanh vién nay va phii lap Bién bén sw
cé kpthudt trong thanh todn bi triv di¢n tiv (mdu Phu luc so 11)*. Khi dd néi lai dwoclién lac Ngin
hang thanh vién phdi thong bdo cho Ngén hang chii tri va cdc nganhang thanh vién cé lién quan biét
dé tién hanh thanh todn binh thuwong.
Khi mang truyén théong bi ngirngvi bt kp Iy do gi, cdc ngin hang thanh vién bi mit lién lac dwoc giao
nhégntrwe tiép véi Ngdn hang chii tri vé cdc béing tiv, dia tiv ¢6 chiva Lénh thanh todn,Bing ké cdc
Lénh thanh todn chuyén di Ngan hang chii tri va Bang két qud thanhtodn bu triv dién tiv (méu Phu luc
s6 5)*. Khi tién hanh giao nhin béing ti, diativ ¢6 chiva Lénh thanh todn va Bang ké cdc Lénh thanh
todn chuyén di Ngdn hangchii tri, cdc ngdn hang thanh vién phdi in "Bding ké cdc Lénh thanh
todnchuyén di Ngin hang chii tri"” ra gidy nép cho Ngin hang chii tri. Trén Bingké phdi cé ddy di
ddu, chiv ky ciia nhitng ngwoi lién quan chiu trdach nhigm vétinh chinh xdc ciia dii ligu trén béing tir,
dia tir.

B. TAI NGAN HANG THANH VIEN NHAN LENH THANH TOAN VA BANG KET
QUA THANH TOANBU TRU PIEN TU’ DO NGAN HANG CHU TRI CHUYEN VE
Piéu 11. Quy trinh xt ly, hach toan Lénh thanh toén va két qua thanh todn butriy

dién t.

1. Kiém sodt Lénh thanh todn vacdc bang ké trong thanh todn bii triv dén:

a) Khi nhdn dwoc cac Lénh thanhtodan cung Bang két qud thanh todn bu triv dién tiv (méu Phu luc sé
5)* va cliaNgan hang chii tri givi dén, ngwoi cé trdch nhi¢m kiém sodt phdi sir dung mat méctia minh

va chwong trinh dé kiém tra, kiém sodt chit ky dién tir va ma khéa baomdt ciia Ngdn hang chii tri (sau
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ddy goi tit la chwong trinh) dé xdc dinh tinhding din, chinh xdc ciia Lénh thanh todn va Bing két
qud thanh todn bi triv saudé chuyén cho ké todn vién thanh todn bu triv dé xiv ly tiép.

b) Ké todn vién thanh todn butriv ¢é trach nhigm in cdc Lénh thanh todn cing Bing két qud thanh
todn bi trivdién tir ra gidy (2 lién) sau dé kiém sodt ky cdc yéu té ciia Lénh thanh todn vaBing két qud
thanh todn bu triv dé xdc dinh:

Co ditng Lénh thanh todn va Bangkét qud thanh todn bii triv ciia Ngan hang chii tri givi téi Ngdn hang
minh haykhong?

Tinh hop Ié va chinh xdc ciiacdc yéu té trén Lénh thanh todn va Béng két qud thanh todn bi triv
(Lénh chuyénNo c6 Hop dong chuyén Ng khéong?).

Néi dung cé gi nghi vin khéng?

Kiém tra, doi chiéu giita cdcyéu té va tong so Lénh thanh todn nhin dwec véi cdc yéu to va tong so
Lénhthanh todn dwoc ké tgi Phan B TK: Thanh toan bu trie cda Ngan hang thanh vién.
b) Cin cir vao cdc Lénh thanhtodn nhén dwoc va di qua kiém sodt:

Déi véi Lénh chuyén Cé dén, hop 1¢:

Ng dén trong pham vi thoi gian quy dinh (téi da la khéng qué 2 gio lam viécké
ter khi nhan dwoc Lénh chuyén No dén). Trong pham vi thoi gian chdp nhan
néu khach hang nép du tién vaotai khoan dé thuc hi¢n Lénh chuyén N thi Ngdn hang
thanh vién nhdn lénh hach toan nhw trén.

Néu hét thoi gian chdp nhin makhdch hang khong ngp dii tién vao tai khoin dé thuc hi¢n Lénh
chuyén Ng thi Ngan hang thanh vién nhén lénh phii lgp thong bdotir chéi chip nhan Lénh chuyén
No. Truwong hop nay hach todn:

Doi véi Lénh chuyén No dén ghi:

No TK: Cdc khodn phadi thu

Co TK: Thanh todan bu trir ciaNgdn hang thanh vién.

Can cir vao thong bdo tiv chdichdp nhidn Lénh chuyén No dduphdi dwoc diéu chinh 6 vao taikhodn
ciia khdch hang hodc di ghi Cé vao tai khoan cua khach hang nhwng khach hang da
tra lai.

2. Doi véi hity Lénh thanh todnciia ban than Ngdn hang thanh vién: Cdc ngan hang thanh vién tham
gia thanh toanbu trur dién tir chi dwgc huy Lénh thanh todn trong truwong hop lap sai Lénh thanhtodn

va phdi tudn thu nguyén tac sau:



Lénh chuyén No c6 hopdong chi dwoc hity khi Ngdn hang thanh vién phdt sinh nghiép vu thanh todn
batrir dién tir chiea trd tién cho khdch hang theo Lénh sai hodc da trd nhwng da thuhoi dworc.

Lénh chuyén Cé chi dwoc hiiy khi Ngdn hang thanh vién tiép nhdn Lénhthanh todn dén chwa trd tién
cho khdch hang theo Lénh sai hodc di trd nhung dathu héi dwoc.

3. Péi v6i Yéu cau hity Lénhchuyén Cé, khi nhén dwoc Yéu cdu hity Lénhchuyén Cé ciia Ngdn hang
thanh vién giilénh givi 1én Ngan hang chii tri sé truyén ngay Yéu cdu hiiy nay téi Ngdn hangthanh
vién nhin lénh dé thwe hién viée hity Lénh chuyén C6 sai. Péi véi Lénh hiiy Lénh chuyén No' thi dwoc
thuwe hign nhw mt Lénh chuyén C6 binh thuong.

Diéu 21. Diéu chinh sai sét tai Ngan hang thanh vién g Lénh:

1. Piéu chinh sai sét phdt hiéntruéc khi xiv Iy bu triv:

a) DPéi véi Lénh thanh todn.

Diéu chinh sai sét trwde khitruyén Lénh thanh todn dén Ngéin hang chii tri.

Néu sai sét ciia Lénh thanh todndwoc phdt hi¢n trong qud trinh lgp Lénh thanh todn va ngwoi kiém
sodt chwa ghichit ky dién tiv hodc di ghi chiv ky dién tir nhung chwa givi di Ngdn hang chii trithi ké
toan dwoc svwa lai cho dung.

Trwong hop phdt hién Lénh thanhtodn co sai sot sau khi da gwi di Ngdn hang chu tri nhung chwa
dwoc xir Iy butrir thi Ngdn hang thanh vién phdi ldp ngay dién yéu cau Ngan hang chii tri tralai Lénh
thanh todn sai dong thoi giti Lénh thanh todn ding dé thay thé. Nganhang thanh vién giti lénh tién
hanh xvr ly Lénh thanh todan sai do Ngin hang chutri tra lai nhw sau: Ldp bién bdan hiy bo Lénh
thanh todn sai trong dé ghi ré kyhiéu Lénh, gio, ngay hiiy Lénh thanh todn va phdi cé ddy di chiv ky
ciia Truwongphong ké todn, ké todn vién thanh todn bu triv, ké todn giao dich cé lién quan.Bién bin
dwoc lwu cing véi Lénh thanh todn bi hiiy (dd in ra) vao ho so riéng débio qudn, sau dé Ngin hang
thanh vién ldgp Lénh thanh todn diing givi di. Nganhdang thanh vién khéng dwoc siv dung lai sé ciia
Lénh thanh toan bi huy.

Truwong hop Ngéin hang chii triphdt hién Lénh thanh todn sai (do 16i ky thudt) va yéu cau givi lai thi
Nganhang thanh vién gui lénh ciing xw ly nhw doi v6i Lénh thanh todn bi sai phdthién sau khi nguoi
kiém sodt da ghi chiv ky dién tir.

b) Poi véi Bing ké cdc Lénhthanh todn chuyén di Ngdn hang chii tri.

Diéu chinh sai sét trwéc khitruyén Bing ké cic Lénh thanh todn chuyén di Ngan hang chii tri dén
Ngdn hangchu tri.

Néu sai sét ciia Bing ké cdcLénh thanh todn chuyén di Ngin hang chii tri dwoc phdt hién trong qud

trinh lgpva nguwoi kiém sodt chwa ghi chiv ky dién tie hodc da ghi chiv ky dién tiv nhung chwagivi Ngin



hang chii tri di thi ké todn dwoc siva lai cho diing.

Trwong hop Ngin hang thanh viénphdt hién sai sét sau khi di giri Bing ké dén Ngdn hang chii tri
nhung chwa dwocxir Iy bit triv thi Ngdn hang thanh vién phii lgp va giri ngay dién yéu cau Ngdnhang
chii tri trd lai Bing ké sai dong thoi givi Bing ké diing dé thay thé. Ngdnhang thanh vién givi lénh tién
hanh xw ly Bang ké sai do Ngdn hang chu tri tralai nhw sau: lgp bién ban huy bo Bang ké sai trong do
ghi ré sé Bing ké, gio,ngay hity Bing ké va phdi cé day dii chiv ky ciia Trwong phong ké todn, ké
todnvién thanh todn bu triv. Bién bin dwoc lwu cing bing ké cdc Lénh thanhtodn chuyén di Ngin
hang chii tri bi hity (dd in ra) vao hé so riéng dé bio qudn,sau dé Ngin hang thanh vién lip Bing ké
diing givi di. Ngdn hang thanhvién khong dwoc siv dung lai sé ciia Bing ké da bi hiiy.

Trwong hop Ngan hang chii triphdt hién cdc sai sot trén Bang ké cac Lénh thanh todn chuyén di Ngan
hang chiitri (do 16i ky thudt) va yéu ciu giei lai thi Ngan hang thanh vién giti cing xiely nhw doi véi
Bing ké cic Lénh thanh toin chuyén di Ngan hang chu tri bi sai phat hién sau khi
ngwoi kiém sodt da ghi chieky dién t trén.

2. Diéu chinh sai sét phdt hiénsau khi di xir Iy thanh todn bi triv:

Khi phdt hién cdc sai sét nhusai sé tién (thiva hodc thiéu) thi Ngdn hang thanh vién givi Iénh phdi dién
trasodt (hodc trd 10i tra sodt) ngay cho Ngdn hang thanh vién nhin Iénh va Ngdnhang chii in dé cé
bién phap xw ly kip thoi. Ngdn hang thanh vién gui lénh phdildp bién bdan xdc dinh nguyén nhdn, quy
trach nhiém ca nhdn ré rang va xw ly:

a) Truwong hop sai thiéu:

Khi phat hién ra chuyén tiénthiéu, Ngan hang thanh vién phdi lgp Bién ban chuyén tién thiéu. Ngén
hangthanh vién cdn cir bién bdn chuyén tién thiéu dé lip Lénh thanh todn bé sung sotién chuyén thiéu
giii dén Ngdn hang chii tri dé thanh todn vao phién tiép theo.Trén ni dung ciia Lénh thanh todn bé
sung phdi ghi ré: "Chuyén bé sungtheo Lénh chuyén No (hodc Cé) sé ngay.....thdng.... nam..... sé tién
dd chuyén..." va phdi giri kém bién banda Igp trén sau dé hach todn:

Déi véi Lénh chuyén Cé bi saithiéu:

No TK thich hop So tien chuyén Cé con
C6 TK Thanh todn bu: triv thiéu

clia ngdn hang thanh vién

Doi véi Lénh chuyén N bi sai thiéu:

No TK Thanh todn bu trir S0 tién chuyén No con

cua ngdn hang thanh vién thiéu



