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NGAN HANG NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S0: 448/2000/QB-NHNN2 Ha NGi. ngay 20 théng 10 ném 2000

QUYET PINH CUA THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Ban hanh quy dinh viéc thu phi dich vu thanh todn quangdn hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
Can civ lugt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 01/1997/QHI0; Ludt cdcté chirctin dung sé
02/1997/HQ10 ngay 12/12/199;
Can cit Nghi dinh s6 15/CP ngay 02/3/1993 ciia Chinh phii vé nhiém vu,quyén han va trach nhiém qudn
ly Nha nuoc cua Bo, co quan ngang B9,
DPé cdc ngdn hang cé nguén trang trdi chi phi vé dich vu thanh todncung cdp cho khdch hang va gdp
phan phat trién va da dang hod cdc loai hinhdich vu thanh todn qua ngdn hang;
Theo dé nghi cua Vu truong Vu Ké todn- Tai chinh,
QUYET PINH:
Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc thu phi dich vu thanh toAnqua ngan hang.
Diéu 2.Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay 01 thang 12 nam 2000, thay thécho Quyét dinh sd
162/QD-NH2 ngay 19/8/1993 cta Théng doc ngan hang Nha nudc véviée thu phi dich vu thanh toan qua
ngan hang va Quyét dinh s6 297/QD-NH2ngay9/9/1997 cua thong déc ngan hang Nha nude vé viée thu
phi d6i véi viée rattién mat bang the tin dung. Cac quy dinh trudc ddy cia Ngan hang Nha nude véviée
thu phi dich vu thanh toan trai véi Quyét dinh nay déu b bai bo.
Piéu 3. Chanhvin phong, Vu truong Vu ké toan- Tai chinh, Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc, Thi
truong don vi ¢6 lién quan thudc ngan hang Nha nudc, Giam doc chi nhanhNgan hang Nha nude tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong va Tong giam ddc (Giamdde) té chic tin dung chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./.
QUY PINH VE VIEC THU PHi DICH VU THANH TOAN QUA NGANHANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 448/2000/0D-NHNN2)
[. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Dbitwong va pham vi ap dung.
1.Quy dinh nay ap dung ddi véi viéc thu phi dich vu thanh todn cia Ngan hang Nhanudc va ciia cac to

chtrc tin dung hoat dong trén 1anh thd Viét Nam duoc Nganhang Nha cho phép lam dich vu thanh toan.
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2.Viéc thu phi dich vu thanh toan trong quan hé thanh toan giita Ngan hang nha nudc,cac t6 chic tin dung
duoc phép lam dich vu thanh toan quéc té véi t6 chire, canhan hoat dong ngoai lanh thd Viét Nam duogc
thue hién theo quy tic va thong 1équdc té néu cac quy tic va thong 18 d6 khong trai phap luat Viét Nam.
Piéu 2.Giai thich thuit ngit.

TrongQuy dinh nay, cac thuat ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

1.Ngan hang: La Ngan hang Nha nudc va to chirc tin dung hoat dong trén lanh thoViét Nam duoc Ngan
hang Nha nudc cho phép lam dich vu thanh toan

2.Khach hang 1a t chirc, ca nhan c6 giao dich tryc tiép véi ngan hang vé thanhtoan va chuyén tién qua
ngan hang theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

3.Dichvy thanh toan qua ngan hang (goi tat 1a dich vu thanh toan), 1a cong viéc dongan hang thuc hién
theo yéu cAu cua khach hang, nham phuc vu tryc tiép choviéc thanh toan va chuyén tién cta khach hang
qua ngan hang theo quy dinh hiénhanh ctia Ngan hang nha nudc.

4.Phi dich vy thanh toan: 1a khoan thu cta ngan hang dbi voi khach hang c6 sirdung dich vy thanh toan, 1a
gia hodc phi thyc hién dich vu thanh toan chua cothué gia tri gia tang.

Piéu 3.Pham vi va thAm quyén quy dinh mic thu phi dich vy thanh toan.

1.Théngdbc Ngan hang Nha nudc quy dinh:

a)Muc thu phi dich vu thanh toan cua Ngan hang Nha nudc trong giao dich thanhtoan véi cac to chuc tin
dung va Kho bac Nha nudc. Mirc thu phi nay chi 4p dungddi véi to chire tin dung va Kho bac Nha nudéc
(s giao dich, chi nhanh )mé taikhoan tai Ngan hang Nha nudc va c6 giao dich thanh toan truc tiép voi
Ngan hangnha nudc.

b)Muc thu phi ddi v6i mot sé dich vu thanh toan do to chire tin dung cung cip chokhach hang trong
truong hop can thiét, theo muc tiéu nhat dinh dé thuc hiénchinh sach ciia Nha nude va quan ly hoat dong
ngan hang.

2.Tong giam ddc (Giam ddc) t6 chire tin dung dugc an dinh mic thu phi ca tingdich vu thanh toan cu
thé cung cap cho khach hang (trir dich vu thanh toan Thongddc Ngan hang Nha nuéc da quy dinh murc
thu phi) pht hop v6i ndi dung, diéu kiénva phwong thice thuc hién dich vu cta t6 chirc minh.

Piéu 4. Tchuc tin dung trudc khi 4p dung phai guri Biéu phi dich vu thanh toan kém theocéc tiéu chuin
vé ndi dung, diéu kién va phuong thirc thue hién dich vu cia minhcho Ngan hang Nha nudc (Vu Ké toan-
Tai chinh va Thanh tra Ngan hang nha nudc)dé theo ddi, ddng thoi niém yét cong khai tai noi giao dich
dé khach hang biét.

Diéu 5.



1.Ngan hang chi duoc thu phi theo muc di niém yét tai Biéu phi dich vu thanh toancta minh, khong duoc
thu thém bat ky mot khoan tién nao khac dé thuc hién dichvu thanh toan, trir trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.
2.Truong hop khach hang chuyén tién bang dién bao, TELEX hodc qua hé thong SWIFTdé thanh toan véi
nude ngoai hodc ¢ yéu cau chuyén chimg tir di trong nudengoai bang thu bao dam, qua cac hang chuyén
phat nhanh theo muc quy dinh cta tochirc cung cap dich vy nay.
3.Ngan hang khongphai hoan tra lai khoan phi dich vu thanh toan da thu trong truonghgp khach hang yéu
cau huy bo dich vu thanh toan hodc dich vu thanh toan khongthuc hién dugce vi sai sot, su cd khong phai
do 16i ctia Ngan hang gay ra va nganhang di xir ly dung trich nhiém quy dinh.

II. CAC QUY PINH CU THE
Piéu 6.Cac loai hinh dich vu thanh toan ngan hang dugc thu phi dich vu.
1.Cung tmg cic phuong tién thanh toan,gdm co: séc, thé ngan hang, uy nhiém thu,uy nhiém chi va cac
phuong tién khac duge sir dung dé thuc hién giao dich thanhtoan qua ngan hang theo quy dinh cta ché do
thanh toan hién hanh.
2.Dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang gom cé:
Dichvu thanh toan cho khach hang m¢ tai khoan ¢ khac don vi ngan hang (s¢ giaodich, chi nhanh);
Chuyéntién cap phat kinh phi, diéu chuyén von;
Chuyéntién dén mot don vi ngan hang khac dé sir dung;
Traluong vao tai khoan;
Yéucau huy hodc stra chuyén tién;
Thuh va chi ho trong nudc;
Cécdich vu thanh toan khac trong nuéc cho khach hang phu hop véi quy dinh cua phapluat hi¢n hanh.
3.Djich vu thanh toan quéc té cho khach hang, gém co:
a)Chuyén tién ra nudc ngoai (gém ca chuyén tién ra nudc ngoai khi thanh toan Thutin dung tra ngay va
tra cham);
b)Nhan tién tir nuéc ngoai chuyén dén;
¢)Thu ho va chi h¢ véi nude ngoai;
Nhonude ngoai thu hd, bao gdm: nhan, xur Iy, giri ching tir di nudc ngoai nhd thu vathanh toan két qua
nho thu;
Huynho thu theo yéu cAu ctia ¢4 nhan hodc don vi nho thu trong nudc;
Thuh¢ nudc ngoai;

Ddiséc du lich léy tién ngoai té.



