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HOI DONG BO TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 608/2000/QD-TCBD Boc lap - Tw do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 20 thang 7 nam 2000

QUYET BINH CUA TONG CUC TRUONG TONG CUC BUU PIEN

Vé viéc ban hanh "Thé I& dich vu chuyén tién bwu chinh"

TONG CUC TRUONG TONG CUC BUU BIEN
Can cir Nghj dinh sé 12/CP ngay 11/3/1996 cGa Chinh phi quy dinh ch&c nang,
nhiém vu, quyén han va té chirc bd may ctia Tdng cuc Bwu dién;
Can c& Nghi dinh s6 109/1997/ND-CP ngay12/11/1997 clia Chinh phti vé Bwu chinh
va Vién théng;
Can c& Thong tw sd 02/1998/TT-TCBD ngay 20/6/1998 cla Téng cuc Buwu dién
hwéng dan viéc thuc hién Nghi dinh sb 109/1997/ND-CP vé& mang lwdi va dich vu
bwu chinh;

Theo dé nghj ctia Vu trwdng Vu Chinh sach Bwu dién,

QUYET DINH:
DPiéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban "Thé 1& dich vu chuyén tién bwu
chinh".
Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lwc sau 15 ngay ké tir ngay ky.
Diéu 3: Cac Ong, Ba: Chanh Van phong, Vu trwdng cac Vu chirc nang, Tha trwdng
cac don vi truwc thude Téng cuc Buu dién, Tdng Giam dbc cac doanh nghiép cung

cép dich vu bwu chinh, vién théng chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

THE LE DICH VU CHUYEN TIEN BU'U CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 608/2000/QD-TCBP ngay 20/7/2000 ctia Téng

cuc trwdng Téng cuc Buwu dién)
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PHAN THU NHAT - NHO'NG QUY DINH CHUNG
CHUONG | - NHO’NG BIEU KHOAN CHUNG

Diéu 1: Bbi twong va pham vi diéu chinh
1. Dich vu chuyén tién buu chinh 1a dich vu nhan gui, chuyén va tra tién thong qua mang ludi
buu chinh, vién thong cong cong.
2. Thé 1& nay diéu chinh moi hoat dong cung cép va st dung dich vu chuyén tién buu chinh
trong nudc va qudc té tai Viét Nam thong qua mang ludi buu chinh vién thong cong cong.
Céc dich vu chuyén tién buu chinh quy dinh trong Thé 1& nay bao gom dich vu thu chuyén
tién va dién chuyén tién.
3. Péi tuong cung cap dich vu 1a doanh nghiép Viét Nam dugce Thu tuéng Chinh phu thanh
1ap hodc cho phép thanh 1ap dé cung cap dich vu buu chinh trong nudc va qubc té va duoc
Tong cuc Buu dién cap gidy phép cung cap dich vu chuyén tién buu chinh (sau day goi la
doanh nghiép cung cap dich vu).
Poi tuong s dung dich vu 1a céac td chirc, c4 nhan Viét Nam va td chirc, c4 nhan nuéc ngoai
tai Viét Nam (dudi day goi tat 1a nguoi st dung dich vu).
Nguodi sir dung dich vu bao gdm ngudi giri va ngudi nhén.
4. Béi voi cac van dé khac khong néu trong Thé 18, doanh nghiép cung cip dich vu va ngudi
su dung dich vu dugc phép thoa thuan trén co s cac quy dinh cua phap luat va khong duoc
trai voi Thé 1€ nay.
Diéu 2: Quan ly nha nwéc va clp phép dbi vai dich vu chuyén tién bwu chinh
1. Téng cuc Bwu dién thwc hién chirc nang quan Iy nha nwéc déi véi cac dich vu
chuyén tién bwu chinh trong pham vi ca nwédc. Cac Cuc Buwu dién khu vuc thuc
hi8uén chirc nang quan ly nha nwdc ddi véi cac dich vu chuyén tién bwu chinh trén
dia ban dwoc Tdng cuc Buwu dién phan cip quan ly.
2. Téng cuc Buwu dién clp gidy phép cung cép dich vu chuyén tién bwu chinh trong

nuwéc va qudc té cho doanh nghiép cung cép dich vu.

Tong cuc Buu dlen uy quyén cho mot doanh nghiép cung cp dich vu trao ddi dich vu chuyen
tién buu chinh qudc té voi Buu chinh cac nudc thanh vién cua Lién minh Buu chinh thé giéi
(UPU).



Viéc trao dbi va cung cap dich vu chuyén tién bwu chinh qubc té dwoc thwe hién theo

thoa thuan song phwong hoac da phwong trén co s& Van kién caa UPU.

Piéu kién va thu tuc xin cap phép cung cap dich vu chuyén tién buu chinh trong nude va quoc
té (ké ca dich vu thtr nghiém) thuc hi¢n theo cac qui dinh tai Thong tu s6 02/TT-TCBD ngay
20/06/1998 vé mang ludi va dich vu buu chinh, huéng dan thi hanh Nghi dinh )
109/1997/ND-CP ngay 12/11/1997 vé Buu chinh va Vién thong.

Diéu 3: Cac thuat ngiv

Trong Thé I& nay, cac thuat ngir dwdi day dwoc hiéu nhw sau:

Buwu cuc chédp nhéan 1a bwu cuc giao dich chiu trach nhiém nhan yéu cau cla nguwoi
glri d& chuyén mét sb tién cho ngwdi nhan théng qua dich vu thw chuyén tién hoac
dién chuyén tién.

Buwu cuc trd 1a bwu cuc giao dich chiju trach nhiém tra tién thw chuyén tién, dién
chuyén tién cho ngwdi nhan.

Chuyén hoan la viéc chuyén tra lai tién glri khi khéng phat duorc.

Chuyén tiép |a viéc chuyén thw chuyén tién, dién chuyén tién dén dia chi mai cla
ngwdi nhan.

Dich vu dac biét la dich vu dwgc sir dung kém theo dich vu chuyén tién bwu chinh
v&i muc tiéu dap ng nhu cau khac ctia ngudi st dung dich vu.

Nguwdi giri 1a ca nhan hodc td chirc dirng tén giri thw chuyén tién, dién chuyén tién.
Nguoi nhén |a ca nhan hoéac td chirc cé tén trén thw chuyén tién, dién chuyén tién

dwoc ngudi glri chi dinh nhan sé tién chuyén qua dich vu chuyén tién bwu chinh.

CHUONG Il - QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU
Diéu 4: Nghia vu bdo ddm quyén loi hop phap cta ngudi st dung dich vu

1. Doanh nghiép cung cép dich vu phai tao diéu kién thuén tién cho ngudi st dung dich vu khi
guri va nhén tién.
2. Doanh nghiép cung cip dich vu c6 nghia vu dam bao bi mat va an toan dbi voi sd tién
nguoi giri dd giri cho dén khi tra hop 1é cho ngudi nhan. Doanh nghiép cung cap dich vu chi

dugc phép phong toa, cam giir tién hodc cung cap cac thong tin lién quan dén thu chuyén tién,



dién chuyén tién khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau bang van ban va ding theo quy
dinh cua phap luat.

3. Doanh nghiép cung cép dich vu c6 nghia vu xay dung va ding ky voi Tong cuc Buu dién
céc chi tiéu chat luong dich vu thu chuyén tién, dién chuyén tién theo quy dinh tai diém 3.2
Thong tu s6 01/1998/TT-TCBD ngay 15/5/1998 ciia Tong cuc Buu dién hudng din thi hanh
Nghi dinh s6 109/1997/ND-CP ngay 12/11/1997 vé Buu chinh va Vién thong dbi voi cong tac
quan ly chat luong vat tu, thiét bi, mang ludi va dich vu buu chinh, vién thong.

4. Doanh nghiép cung cap dich vu cé nghia vu tinh dung, tinh di cude dich vu cho ngudi sir
dung dich vu theo cac quy dinh cua Téng cuc Buu dién.

5. Doanh nghiép cung cap dich vu c6 nghia vy tra day du cho ngudi nhan s tién nguoi giri da
gui qua dich vy thu chuyén tién, dién chuyén tién.

6. Doanh nghiép cung cip dich vu c6 nghia vu giai quyét cac khiéu nai cua khach hang, bdi
hoan va boi thuong cho khach hang trong cac truong hop duge quy dinh tai Chwong VIII cua
Thé 18 nay.

7. Doanh nghiép cung cip dich vu c6 nghia vu thuc hién dung cac quy dinh ctia phap luat vé
quan 1y vbn, quy va s6 sach ké toan.

Diéu 5: Nghia vu cung cép théng tin cho ngwdi st dung dich vu

Doanh nghiép cung cép dich vu ¢6 nghia vu cung cap day du va cdng khai cho nguoi
st dung dich vu cac théng tin lién quan dén viéc st dung dich vu thw chuyén tién,
dién chuyén tién. Cwdce dich vu, chi tiéu chat lwong dich vu, pham vi cung cap dich
vu va céc théng tin lién quan khac phai dwoc niém yét va hwéng dan ngudi st dung
dich vu tai cac bwu cuc chép nhan va bwu cuc tra.

Diéu 6: Quyén tir chdi cung cap dich vu

Doanh nghiép cung cép dich vu cé quyén tir chdi cung cép dich vu thw chuyén tién,
dién chuyén tién trong nhirng truérng hop sau day:

1. Nguwoi str dung dich vu vi pham phap luat vé bwu chinh, vién théng.

2. Nguoi str dung dich vu khéng xuét trinh theo yéu ciu cta doanh nghiép cung cép
dich vu cac gidy t& can thiét nhw quy dinh tai diéu 13 Thé I& nay.

Diéu 7: Quyén han ché pham vi ho&c tam ngirng cung cép dich vu



1. Triv nhitng trwdng hop bat kha khang ngoai khd nang khac phuc cta doanh
nghiép, doanh nghiép cung cép dich vu chi dwgc quyén han ché pham vi cung cap
ho&c tam ngirng cung cép dich vu thw chuyén tién, dién chuyén tién khi dwoc phép
cta Tdng cuc Bwu dién.

2. Doanh nghiép cung cap dich vu cé trach nhiém théng bao rd rang viéc han ché
pham vi cung cap hodc tam ngirng cung cap dich vu thw chuyén tién, dién chuyén

tién tai tat ca cac bwu cuc chap nhan va bwu cuc tra.

CHUONG Il - QUYEN VA NGHIA VU CUA NGU Ol S DUNG DICH VU
Diéu 8: Quyén s& hiru dbi véi sb tién gl
1. S tién giri qua dich vu thu chuyén tién, dién chuyén tién thudc quyén sé hitu cia ngudoi gui
cho dén khi s6 tién nay duoc tra hop 18 cho ngudi nhan, trir trudng hop bi co quan nha nudce
c¢6 tham quyén tich thu theo quy dinh ctia phép luat.
2. Viéc tich thu tién gui qua dich vu thu chuyén tién, dién chuyén tién cta co quan nha nudc
c6 tham quyén phai duoc thuc hién bang van ban. Trudng hop ndy, doanh nghiép cung cap
dich vu phai thong bao cho nguoi gtri biét va kém theo bién ban xt 1.
Diéu 9: Quyén Gy nhiém ngwdi khac nhan tién
Nguw®i nhan coé thé Oy quyén cho ngudi khac nhan tién hdé minh. Viéc Gy quyén phai
dwoc thwe hién bang van ban. Cac tha tuc Gy quyén phai theo dung cac quy dinh cla
phap luat.
Diéu 10: Quyén khiéu nai; quyén duwoc bbi hoan va bbi thwdng
Nguwoi st dung dich vu cé quyén khiéu nai doanh nghiép cung cap dich vu vé cac
van dé lién quan dén sb tién glri, dén chat lwong dich vu thw chuyén tién, dién
chuyén tién va co quyén yéu cau duoc bdi hoan, béi thuwerng déi véi nhirng thiét hai
do 16i ctia doanh nghiép cung cap dich vu gay ra.
Diéu 11: Nghia vu clia nguwdi st dung dich vu
Khi st dung dich vu thw chuyén tién, dién chuyén tién, ngu®i s&¢ dung dich vu cé

nghia vu:



