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NGAN HANG NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 371/1999/QD-NHNN1 Ha N6i, ngay 19 thang 10 n&m 1999

QUYET BINH CUA THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Vé viéc ban hanh Quy ché phat hanh, str dung va thanh toén thé ngan hang

THONG DOC NGAN HANG NHA NUOC
Cén ctr Lut Ngan hang Nha nuéc Viét nam sé 01/1997/QH10 ngay 12théng 12 ndm 1997;
Can ctr Nghi dinh sé 15/CP ngay 02 thang 03 ndm 1993 ctia Chinh phavé nhiém vu, quyén han va trach nhiém quén ly nha
nwéc cua Bo, co quan ngang Bo;

Can ctr Nghi dinh s6 91/CP ngay 25 thang 11 ndm 1993 cta Chinh phivé Té chirc thanh toén khéng dung tién mat;
Theo dé nghi cta Vu tréng Vu Chinh séch tién té,

QUYET DINH:
Diéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phat hanh, str dung va thanh toan théngan hang.
Diéu 2.Quyét dinh nay co hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 n&m 1999 va thay thécac quy dinh vé thé tai cac van ban
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nwéc nhu sau:
1.Diéu 2 khoan 1.2 clia Quyét dinh sb 162/QD-NH2 ngay 19 thang 08 ndm 1993 vé viécthu phi dich vu thanh toan qua Ngan
hang; Piéu 24 cla Thé Ié thanh toan khongdlng tién mat ban hanh kém theo Quyét dinh sb 22/QD-NH1 ngay 21 thang 02
nam1994; Phan Il muc G clia Théng tw s& 08/TT-NH2 ngay 02 thang 06 ndm 1994 hwéngdan thuwc hién thé 1& thanh toan khong
diing tién mét.
2.Cac van ban khac do Théng déc Ngan hang Nha nwéc ban hanh trwéc ngay Quyét dinhnay cé hiéu lwc trai véi quy dinh
Quyét dinh nay déu hét hiéu Iwc thi hanh.
Piéu 3.Chanh van phong; Vu trwdng vu Chinh sach tién t&; tha trudng don vi trwc thudcNgan hang Nha nwéc; gidm dbc Chi
nhanh Ngan hang Nha nwéc tinh, thanh phé; Chatich Hai ddng quan tri va Téng Giam dbc (giam dbc) ngan hang thwong mai,
nganhang phat trién, ngan hang dau tw, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac vacac loai hinh ngan hang khac; cac té

chirc va ca nhan cé lién quan chiu trachnhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

QUY CHE
PHAT HANH, SU’ DUNG VA THANH TOAN THE NGAN HANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 371/1999/QD-NHNN1 ngay19/10/1999)

Chwong |
NHOPNG QUY DINH CHUNG
Diéu 1.Pham vi diéu chinh va déi twong dp dung
1.Quy ché nay diéu chinh cac hoat dong phat hanh, st dung va thanh toan thé nganhang tai nwéc Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam.
2.D6i twong ap dung clia Quy ché nay 1a cac don vi, ca nhan cé lién quan dén viécphat hanh, s dung va thanh toan thé ngan
hang tai nwéc Céng hoa xa hdi chiinghia Viét nam.

Diéu 2.Giai thich tir ngi®
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TrongQuy ché nay, cac tir nglr dwéi day dwoc hidu nhu sau:

1."Thé ngan hang" (dwéi day goi tét 13 "thé"): La cdng cuthanh toan do ngan hang phat hanh thé cp cho khach hang st dung
theo hop ddngky két gitka ngan hang phat hanh thé va chi thé.

2."Thé ndi dia": La thé do ngan hang phat hanh thé tai Viét Nam phathanh, dwoc s dung va thanh toan tai nwéc Cong hoa xa
héi chi nghta Viét Nam.

3."Thé quéc t&": La thé do ngan hang phat hanh thé tai Viét Nam phathanh, dwoc siv dung, thanh toan trong va ngoai Ianh thd
Viét Nam hoac thé dwgcphat hanh & nwéc ngoai nhwng str dung, thanh toan tai nwéc Codng hoa xa hoi chiinghia Viét Nam.
4."Chu thé": La ngwoi dwoc ngan hang phat hanh thé cip thé dé s dung,bao gébm Chii thé chinh va Cha thé phu.

5." Chu thé chinh": La ngwdi dirng tén xin dwoc cap thé va duwoc nganhang phat hanh thé cap thé dé s dung.

6."Chu thé phu": La ngudi dwoc cap thé theo dé nghi ctia Cha thé chinh.

7."Céac don vi c6 lién quan dén viéc phat hanh, s& dung va thanh toan théngan hang": Ia ngan hang thwong mai, ngan hang
phat trién, ngan hang dau tw,ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac, cac loai hinh ngan hang khac va cacdon vi chap nhan
thé.

8."Ngan hang phat hanh thé" (viét tdt I NHPHT): La ngan hang dwoc Nganhang Nha nwéc cho phép thue hién nghiép vu phat
hanh thé, cAp thé cho cac chdthé la ca nhan s dung, chiu trach nhiém thanh toan va cung cép céac dich vulién quan dén thé
do.

9."Ngan hang thanh toan thé" (viét tat & NHTTT): La ngan hang dwocngan hang phat hanh thé uy quyén thwc hién dich vu
thanh toan thé theo hopddng; hodc la thanh vién chinh thirc hodc thanh vién lién két ctia mot Té chircthé québc té, thuc hién
dich vu thanh toan theo thod wéc ky két véi T chirc théqudc t& d6. Ngan hang thanh toan thé ky hop ddng truc tiép véi cac
don vi chapnhan thé dé tiép nhan va x ly cac giao dich thé tai Don vi chap nhan thé, cungcép céac dich vu hd tre, hwéng dan
cho Bon vi chap nhan thé.

10."Don vi chdp nhan thé" (viét tt la DVCNT): La t& chirc hodc ca nhan chipnhan thanh toan hang hoa hoéc dich vu béng thé
theo hop ddng ky két véi nganhang phat hanh thé hodc véi ngan hang thanh toan thé.

11."May rut tién tw dong" (ATM): La thiét bi ma Chu thé co thé str dungdé rut tién mat hodc tiép nhan mot sb dich vu khac do
ngan hang phat hanh thého&c/va ngan hang thanh toan thé cung cép.

12."Giao dich thé": La viéc Chu thé str dung thé dé thanh toan tién hanghoa, dich vu cho DVCNT hodc/va dé rut tién mét.

13." Ma sb xac dinh Cha thé" (PIN): La m& s6 mat ca nhan do NHPHT &ndinh cho méi thé va dwoc stv dung trong mét sé loai
hinh giao dich thé.

14."Tai khoan thé": La tai khoan clda Chu thé chinh do ngan hang phathanh thé mé va quan ly, Cha thé phu st dung ciing mot
tai khoan thé véi Cha théchinh.

Diéu 3.Cdc quy dinh chung vé loai thé, Chu thé va yéu té trén thé

1.Thé ap dung trong Quy ché nay bao gém cac loai sau:

a.Thé thanh toan: L& loai thé dwoc Cha thé st dung dé thanh toan ti&n hang hod,dich vu, rat tién mét trong pham vi s dw trén
tai khodn tién glri clia minh taiNHPHT.

b.Thé tin dung: La loai thé cho phép Chu thé thanh toan tién hang hod, dich vuy,rit tién mat trong han muirc tin dung duwoc
NHPHT chép thuan theo hop déng.

2.NHPHT chi dwoc cap thé cho cac Chi thé 1a ca nhan (Cha thé chinh va Cha théphu). NHPHT khéng cap thé cho cac Cha thé
la t6 chire.

3.Thé phai c6 du cac yéu t6 sau:

a.Tén Chu thé;

b.Tén NHPHT;

c.Sb thé;

d.Nhan hiéu thwong mai;



d.Thoi han st dung thé.

NHPHTc6 quyén quy dinh thém cac yéu té khac khong trai phap luat.

Diéu 4.Cdc quy dinh chung vé cho vay déi véi Cha thé tin dung

1.Khi c&p thé tin dung NHPHT xem xét va cap cho Chl thé mét han mirc tin dung nhétdinh. Cha thé khong dwoc chi vot han
merc tin dung da dwgc NHPHT chap thuantrong hop déng. Trong trwdng hop mubn s dung vwot han mkc phai thod
thuantrong hop déng véi NHPHT.

2.Han muc tin dung cua thé tin dung cho mét khach hang ndm trong tdng mirc cho vaychung dbi véi khach hang d6 va téng
mirc cho vay chung nay khéng dwoc vwot quagidi han cho vay tdi da ctia ngan hang dbi véi mét khach hang theo quy dinh
claphap luét.

3.Dw no tin dung thé dwoc tinh vao t6ng murc dw ng cho vay chung ctia NHPHT.

4 NHPHT quy dinh th&i han tra ng va mire tra no téi thidu tinh trén dw no' tin dungthé cho cac Cha thé tin dung. Cha thé phai
thanh toan day dud, ding han mirc trang tbi thiéu dwoc NHPHT quy dinh. Néu qué thdi han quy dinh, Cha thé tin dungkhéng tra
dwoc no thi NHPHT sé xt ly theo cac quy dinh clia phap luat hién hanh.

5.Cha thé phai tra 14i cho NHPHT trén s dw no tin dung thé chwa dwoc thanh toanding han. Lai sudt do NHPHT quy dinh va
khéng trai v&i cac quy dinh hién hanhctia Ngan hang Nha nwéc vé 13i suét cho vay.

Diéu 5.Ddng tién thanh todn trén thé

1.Trong giao dich thé tai DVCNT, NHTTT va NHPHT:

a.Thé noi dia: Thé ndi dia chi giao dich bing ddng Viét Nam.

b.Thé qudc té:

b.1. Thé quéc té do cac NHPHT tai Viét Nam phat hanh, dwoc giaodich trong va ngoai Ianh thé Viét Nam:

-Tai nwéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam: Thé quéc té giao dich bang ddngViét Nam. Chu thé chi dwoc siv dung thé dé
thwe hién cac giao dich béng ngoai tévoi cac td chirc va ca nhan dwoc phép thu ngoai té theo quy dinh hién hanh ctaphap luat
vé& quan ly ngoai héi.

-Ngoai nwéc Cong hoa xa hoi chli nghia Viét Nam: Chu thé la ca nhan ngudi cw triva khong cw trd chi dwoc str dung thé dé
thwe hién cac giao dich béng ngoai téngoai lanh thd Viét Nam khi dwoc NHPHT tai Viét Nam cho phép. Mt ngoai té dwocsly
dung cho médi lan cht thé ra nuwéc ngoai trong thé québc té phai phi hop véicac mirc quy dinh hién hanh clia phap luat vé& quan
ly ngoai héi.

b.2. Thé quéc té phat hanh & nuéc ngoai, duoc giao dich trong lanhthé Viét Nam:

Chuithé dwoc siv dung thé dé thwe hién cac giao dich tai cac DVCNT bang ddng ViétNam va dwoc sir dung thé dé thuc hién cac
giao dich béng ngoai té v&i cac tdchtrc va ca nhan dwoc phép thu ngoai té theo quy dinh hién hanh cla phap luat véquan ly
ngoai héi.

Chuthé chi dwoc rat ddng Viét Nam béng tién mét tai cac NHTTT dwoc phép hoat ddngngoai hdi. Trudng hop st dung thé dé
rat ngoai té tién mét theo cac quy dinhhién hanh ctia phap luat v& quan ly ngoai hdi chi dwoc thwe hién tai cac quaygiao dich
clia NHPHT, NHTTT.

2.Trong thanh toan thé gitka NHTTT va BVCNT:

Viécthanh toan gitba NHTTT v&i BVCNT chi dwoc thwe hién béng di‘)ng Viét Nam.

Chwong Il
PHAT HANH THE
Diéu 6.Diéu kién phat hanh thé
Nganhang Nha nwéc cho phép thwe hién nghiép vu phat hanh thé khi ngan hang xin phathanh thé cé da cac diéu kién sau:
1.D6i v&i phat hanh thé noi dia. Ngan hang xin phat hanh thé cé di céc didu kiénsau:

a.Co nang lyc tai chinh, khéng vi pham phap luat;



b.Dam bao hé théng trang thiét bi can thiét pht hop véi tiéu chudn va dam bao antoan cho hoat ddng phat hanh, thanh toan
thé. Co6 ddi ngli can bd d0 naéng lwcchuy&n mén dé van hanh va quan ly hé théng nay theo théng 1€ quéc té;

c.Chirng minh dwoc sw can thiét, hiéu qua kinh doanh va tinh kha thi cta viéc dautw vao hé théng phat hanh va thanh toan thé.
d.Bdo cdo va cung cap day du, chinh xac cac théng tin va tai liéu co lién quantheo yéu cdu ctia Ngan hang Nha nwéc khi xét
don xin phat hanh thé.

2.Di v6i phat hanh thé quéc té.

Ngoaicéac diéu kién quy dinh tai diéu 6 khoan 1 ngan hang xin phat hanh thé qubc técon phai cé diéu kién sau:

Nganhang xin phat hanh thé phai dwoc Ngan hang Nha nuwéc cip gidy phép hoat ddngngoai héi va cho phép thuc hién dich vu
thanh toan quéc t&, ddng thoi phai [ahdi vién chinh thirc ciia T chive thé québc té.

Diéu 7. H6 so xin phat hanh thé

Hbso xin phat hanh thé bao gém:

1.D6i v&i phat hanh thé noi dia.

a.bon xin phép thwe hién nghiép vu phat hanh thé;

b.Ban sao gidy chirng nhan d&ng ky kinh doanh ctia ngan hang xin phat hanh thé

c.Ban sao gidy phép thanh lap va hoat déng ctia ngan hang xin phat hanh thé;

d.V&n ban chirng minh day da vé hé thdng trang thiét bi phuc vu cho viéc phat hanhva thanh toan thé;

d.Phwong an hoat déng cua hé théng phat hanh va thanh toan thé. Phwong an phaichirng minh dwoc sy can thiét, hiéu qua
kinh doanh va tinh kha thi cta viéc thychién nghiép vu phat hanh thé;

e.Cac tai liéu khac c6 lien quan theo yéu cau clia Ngan hang Nha nwéc nham lam récac diéu kién dam bao thwe hién nghiép vu
phat hanh thé theo quy dinh tai diéu 6 Quy ché nay.

2.Déi v&i phat hanh thé quéc té:

Ngoaicac hd so quy dinh tai diéu 7 khodn 1 hd so xin phat hanh thé quéc t& con bao gdm:

a.Gidy phép hoat dong ngoai héi va thuc hién thanh toan quéc té;

b.Thoa wéc cap gidy phép lam hoi vien duoc ky két gitra ngan hang xin phat hanhthé va té chirc thé quéc té.

Chwong lll

SU’ DUNG THE
Diéu 8.Diéu kién dé s dung thé
1.D6i v&i Cha thé chinh, phai co du cac diéu kién sau:
Conang lwc hanh vi dan sy day dd theo quy dinh clia phap luat;
LaChu tai khoan tién gti ca nhan mé tai NHPHT (néu st dung thé thanh toan);
Daprng cac didu kién v& dam bao tin dung va cac diéu kién khac do NHPHT quy dinh(néu st dung thé tin dung).
2.Déi véi Chi thé phu, phai ¢ du cac diéu kién sau:
Conéang luc hanh vi dan sy day da theo quy dinh ctia phap luat;
PuocChu thé chinh cam két dam bao thanh toan toan bo cac khodn tién thanh toan, 1aiva phi phat sinh khi st dung thé;
Dapirng cac diéu kién khac ciia NHPHT.
Diéu 9.Hop dong st dung thé gitra NHPHT véi Chu thé
Viécstr dung thé phai dwoc 1ap thanh van ban dwéi hinh thirc hop ddng st dung thétheo mau do NHPHT quy dinh, bao gém
cac ngi dung sau:
a.Ngay thang nam ky két hop déng; tén nguoi dai dién hop phap cia NHPHT: ho, tén,dia chi cia Cha thé;
b.Loai thé, cac dich vu dwgc nhan khi st dung thé; pham vi, thdi han st dung thé;
c.Céac han mc khi str dung thé;

d.Mtrc phi, loai phi va hinh thirc thu phi déi véi Cha thé;



d.Quyén, nghfa vu clia cac bén;

e.Trach nhiém do vi pham hop ddng, huy hop déng;

g.Th&i han hiéu lyc cha hop déng;

h.Cac quy dinh hoac thoa thuan khac.

Kémtheo hop ddng cé thé cé cac ban phu luc hop ddng dé chi tiét va cu thé hoa cacdiéu khoan cua hop déng.

Diéu 10.Pham vi str dung thé

1.Thé dwoc st dung dé tra tién hang hoa, dich vu tai DVCNT hoac rat Béng Viét Nambang tién mat tai NHPHT, NHTTT, tai cac
ATM va nhan céac dich vu khac do NHPHTcung cép. Trong trueng hop dwgec NHPHT hodc NHTTT cho phép, thé co thé dwoc
strdung dé rat Bong Viét Nam béng tién mét tai DVCNT.

2.Viéc str dung thé dé thanh toan tién hang va chi tra dich vu béng ngoai té chi dwgcthwe hién ngoai lanh thd Viét Nam hoac tai
céac tb chlrc va ca nhan & trong nwécdwoc phép thu ngoai té. Cac NHPHT va NHTTT chi cho phép Cha thé rit tién matngoai té
tai cac quay giao dich cia NHPHT ho&c NHTTT theo cac quy dinh hiénhanh ctia phap luat vé quan Iy ngoai héi; NHPHT va
NHTTT khoéng dwoc cho phép Chuthé st dung thé dé rat ngoai té tién mét tai cac ATM & trong nwée.

Diéu 11. Thoi han st dung thé

Theihan st dung thé do NHPHT quy dinh. Riéng déi véi thé tin dung téi da khéng quaba (03) ndm ké tir khi thé dwoc phat
hanh.

Diéu 12. Phi

Chuthé phai tra phi cho NHPHT. Mc phi va loai phi do NHPHT quy dinh tuy thudc vaoloai thé st dung, dich vu ma Cha thé
dwoc cung cap khi str dung thé phu hop véiquy dinh phap luat.

Diéu 13. Théng bdo mét thé hodc 16 PIN

1.Chu thé co trach nhiém bao quan thé, khong giao thé cho nguwdi khac st dung, gitvbi mat PIN cua thé.

NéuChu thé 1am mét thé ho&c dé 16 hodc nghi nge dé 16 PIN ctia thé cho nguoi khacbiét co thé dan dén sw loi dung, Cha thé
phai théng bao ngay cho NHPHT va chinhthirc xac nhan lai théng bao nay bdng van ban gt cho NHPHT (néu trwéc do
théngbao bang cac hinh thirc khac). Chi thé phai chiu phi theo cac quy dinh trén hopddng thoa thuan véi NHPHT.

2.NHPHT ¢4 trach nhiém xac nhan ngay cho Chu thé vé viéc NHPHT da nhan duoc thongbdo béng vdn ban viéc mét thé hoadc
10 PIN cua Chu thé.

3.Trwong hop Chi thé lam mét thé hodc 16 PIN cla thé d& nguoi khac loi dung trwdckhi NHPHT ¢ xac nhan, Cha thé phai
hoan toan chju thiét hai va boi thwongthiét hai do viéc dé thé bj loi dung gay ra.

4 Trwdng hop thé bi loi dung sau khi NHPHT c6 xac nhan v& viéc nhan dwoc thdngbao mat thé hodc 16 PIN clia Cha thé,
NHPHT chiu hoan toan thiét hai do viéc thébj loi dung gay ra theo dung thoa thuan trong hop déng str dung thé.

5.NHPHT dwoc mua bao hiém cho nghiép vu thé (néu cé) hoac trich lap dw phong riiro dé& bu dap cho cac rdi ro phat sinh tiy

nghiép vu phat hanh thé cda ngan hang.

Chwong IV

THANH TOAN THE
Diéu 14. Thanh toan giira Chu thé va NHPHT
Theodinh ky NHPHT lap va givi bang ké cac giao dich thé va bang tinh cac khoan tindung, 14i (néu cd) va phi cho Cha thé. Cha
thé phai thanh toan cac khodn tindung, 1ai va phi trén bang ké theo quy dinh ciia NHPHT.
Chuthé co thé uy quyén cho NHPHT trich tai khoan ctia minh dé thanh toan cac khoanvay, I3i va phi phat sinh khi st dung thé.
Viéc uy quyén thuc hién theo thoathuan béng van ban.
Diéu 15. T6 chirc thanh todn thé
1.D6i voi thé noi dia, NHPHT ky Hop ddng thanh toan thé véi NHTTT va NHTTT ky hopddng thanh toan thé véi BVCNT thoa
thuan vé viéc td chire thanh toan gitra cacbén lién quan dén giao dich thé. Trweng hop NHPHT ddng thoi 1a NHTTT, NHPHT



