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THONG TU
Quy dinh cac ndi dung dic thu cua hop dong thué dich vu
cong nghé thong tin sir dung nguon von ngan sach nha nwée

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2000,
Céin cir Nehi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thdang 9 nam 2019 cua Chmh

phu quy dinh quan Iy dau tw vmg dung cong nghé thong tin s dung nguon vén
ngdn sach nha nucce;

Can cur Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua B¢
Thoéng tin va Truyén thong,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc héa,

B¢ truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Thong tu quy dinh cac

noz dung ddc thu cua hop dong thué dich vu cong nghé thong tin sit dung nguon
vén ngdn sdch nha nuoe.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé cac ndi dung dic thu cta hop dong thué dich vu
cong nghé thong tin trong hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin khong san
c6 trén thi truong (sau day goi 1a dich vu) stir dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn
von ngén sach nha nude quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang
9 nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh quan 1y dau tu tmg dung cong nghé thong tin
str dung ngudn von ngan sach nha nude.

Pidu 2. D6i twong va nguyén tic ap dung

1. Béi tuong ap dung

a) Thong tu nay ap dung dbi véi céc co quan, t6 chire, ca nhan tham gia hoac
c6 lién quan dén hoat dong thué dich vu sir dung kinh phi chi thuong xuyén nguédn
vbn ngan sach nha nudc;
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b) Khuyén khich cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong thué
dich vu str dung ngudn vén khéc ap dung cdc huéng dan cu thé tai Théng tu nay.

2. Nguyén tic 4p dung

a) Can ctr quy dinh tai Thong tu nay, co quan, don vi xay dung céc diéu
kién, diéu khoan cu thé cho hop ddng thué dich vu, bao dam tuan thi cac quy dinh
ctia phép lu4t vé hop ddng, ddu thau va phi hop véi ké hoach thué dich vu duoc
phé duyét;

b) Cac ndi dung quy dinh tai Thong tu nay la co sé cho cac bén c¢6 lién quan
thue hién viéc quéan 1y khéi luong, chit luong, tién do, td chirc kiém tra, danh gia
chat lwong va nghiém thu, thanh toan, quyét toan hop dong thué dich vu.

. Chuong Il A
NOI DUNG PAC THU CUA HQP PONG THUE DICH VU

Piéu 3. Yéu cau vé pham vi cung cap trong hop dong thué dich vu
1. Céac yéu cau vé k¥ thuét trong hop dong thué dich vu

a) Cac yéu clu vé k¥ thuét dugce xac dinh theo cac ti€u chi, bao dam phu
hop véi cac yéu cu chat lugng dich vu trong ké hoach thué dich vu dugc phé
duyét, bao gébm: Céc tiéu chi vé chirc nang nghiép vu; céac tiéu chi vé hiéu nang
vén hanh; céc tiéu chi vé an toan thong tin; cac tidu chi phi chic nang khac; céc
tiéu chi v& su hai 1ong cia nguoi sir dung; céc tiéu chi vé& quan 1y dich vu;

b) Céc tiéu chi, yéu cau chét luong cu thé va yéu cau dau ra cla ting tiéu
chi theo hudng dan tai Phu luc I ctia Thong tu nay;

¢) Trong qué trinh trién khai thué dich vu, dua trén nhitng yéu cau riéng
biét, dac thu cta co quan, don vi, chu tri thué dich vu xem xét, lya chon ap dung
mdt sb hodic todn bd céc tidu chi quy dinh tai khoan nay va bd sung, cép nhét cac
tiéu chi khac (néu cén thiét).

2. Céc yéu cau khac trong hop dong thué dich vu

a) Yéu cu va quy trinh chuyén giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong
qua trinh thué dich vu

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét yéu
cdu va quy trinh chuyén giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong qu4 trinh thué
dich vu cho chu tri thué dich vu véi cac ndi dung chinh sau:




3

- Sau khi két thuc thoi gian thué, nha cung cép dich vu phai chuyén giao
toan bo théng tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vy cho chu tri
thué dich vu theo phuong an dugc cac bén thdng nhét trong hop dong;

- Phuong phap, cdng cu, quy trinh va vai tro, trach nhiém cua mdi bén trong
qua trinh chuyén giao; phuong an kiém tra xac dinh tinh trang thong tin va dit liéu
hinh thanh truéc khi chuyén giao; phuong 4n sao luu, phuc hdi dit liéu trude khi
chuyén giao (néu can thiét); phuong én kiém tra tinh trang thong tin va dir liéu
hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong an kiém tra, di soat dir lidu sau khi
chuyén giao; phuong an x6a thong tin va dir liéu lién quan dén chu tri thué dich
vu trén céc hé thdng tai nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao;

- Cac cam két cua nha cung cép dich vu sau khi chuyén giao;

- Céc yéu cau khéc vé chuyén giao thong tin va dir li¢u hinh thanh trong
qua trinh cung cap dich vu.

b) Yéu ciu vé dam bao an toan thong tin mang

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét céc yéu
cAu vé dam bao an toan thong tin mang phai tudn thu cac quy dinh ctia phap ludt
vé an toan thong tin mang.

¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuén, théng nhét céc
yéu cdu vé ban quyén, quyén sé hitu tri tué lién quan dén dich vu va céc yéu cau
khac tuy theo tinh chét, dic diém, yéu cAu, nhu cdu thuc té cua dich vu duoc cung
cép theo hop dong.

Didu 4. Thoi gian va ké hoach thuc hién hop dong

1. Thoi gian thuc hién hop dong bao gdm:

a) Thoi gian chuan bi cung cép dich vu: Thoi gian nha cung cap dich vu
x4y dung, phét trién hinh thanh dich vu; thdi gian thuc hién kiém thir hodc van
hanh thir; thoi gian dao tao, tap huén huodng dan st dung dich vu (néu co);

b) Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu
dé dua vao str dung dén khi két thic thoi gian thué dich vu;

¢) Thoi gian chuyén giao, ban giao va thuc hién cic nghia vu khéc: Thoi
gian chuyén giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung clp dich vu
va thoi gian nha cung cép dich vu hoan thanh cac nghia vu, trach nhiém khac theo
théa thudn trong hop dong thué dich vu.

2. Ké hoach thuc hién hop df“mg thué dich vu
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Nha cung cép dich vu co trach nhiém lap ké hoach thuc hién hop dc"ing thué
dich vu dé chu tri thué dich vu kiém tra, xéc nhan. Néi dung k& hoach bao gdm
tbi thiéu cac ndi dung sau:

a) Trinh ty, thoi gian thuce hién cong viée theo mdi giai doan chinh cta hop
ddng thué dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Cac moc hoan thanh, ban giao cong viée, san phdm chu yéu, cac bdo cdo
ctia nha cung c4p dich vu theo tién do thuc hién hop dong.

Pic¢u 5. Thanh toan hgp dong thué dich vu

1. Phuong thirc thanh toan (ky thanh todn, thoi diém thanh todn) phai phu
hop véi phuong phap xé4c dinh chi phi thué dich vu trong ké hoach thué dich vy
dugc phé duyét.

2. Truong hop thay déi phwong thic thanh toan, cha tri thué dich vu va nha
cung cép dich vu dam phan, théng nhét trén nguyén tic bao dam tuén thu ding
quy dinh phép luit va khong vuot gia tring thau, du todn hodc gia g6i thau.

Ditu 6. Kiém tra, danh gia chit lwong dich vu

1. Kiém tra, dnh gia chét luong dich vu trong giai doan chuan bi cung cip
dich vu

a) Viéc kiém tra, ddnh gid cht luong dich vu dugc thuc hién théng qua
kiém thir hodc van hanh thtr va cc phuong phép kiém tra, danh gia (néu co) trong
ing véi moi tiu chi cu thé quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay;

b) Két qua kiém tra, danh gia chit lugng dich vu la co s& nghiém thu, ban
giao dich vu dé dua vao sir dung. Céc tai liéu 1am cin ctr nghiém thu bao gdm:

- Bdo c4o két qua kiém thir hodc van hanh thir;

- Béo céo két qua kiém tra, danh gia (néu co);

- Cac bién ban, tai li€u khac co lién quan.

¢) Chu tri thué dich vy va nha cung cép dich vu théng nhét, ky bién ban
nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao st dung theo mau sé 1 Phu luc IT cua
Thoéng tu nay 1am co s& dua dich vu vao sir dung chinh thtre.

2. Kiém tra, danh gi4 chét luong dich vu trong giai doan thué dich vu

a) Chu tri thué dich vu ¢6 trach nhiém thuc hién theo ddi, giam sat qua trinh

cung cép dich vu cta nha cung cép dich vu va kiém tra, dénh gia chat lugng dich
vu trong giai doan thué dich vu.
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Viéc kiém tra, danh gia chét lugng dich vu dugc thue hién thong qua khao
sat, thu thdp, phén tich, danh gié phan hdi cta td chire, ¢4 nhan sir dung dich vu
hodc kiém tra thuc té dinh ky, dot xuat dbi véi hé théng cung Cép dich vu va nha
cung cép dich vu dé danh gia chét lugng dich vu theo céc ti€u chi cy thé da xac
dinh hodc két hop céac hinh thirc trén.

b) Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém cung cap dich vu; bdo céo két qua
cung cép dich vu trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky
hodic dot xuat theo thoa thuén trong hop dong;

¢) Két qua kiém tra, ddnh gid chét luong dich vu 1a co s& nghiém thu két
qua cung cap dich vu. Céc ti liéu 1am cén ctr nghiém thu bao gdm:

- Béo céo két qua cung cép dich vu do nha cung cép dich vu lap theo mau
b 2 Phu luc II cia Thong tu nay;

- Bao céo két qua theo ddi, gidm sat cta chu tri thué dich vu 1ap theo mau
s 3 Phu luc II cua Thong tu nay;

- Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung
cép dich vu (néu ¢6) theo mau s6 4 Phu luc IT ciia Thong tu nay;

- Céc bién ban, tai liéu khac co lién quan.

d) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu théng nht, ky bién ban

nghiém thu két qua cung cép dich vu theo mau s6 5 Phu luc IT ctia Thong tu ndy
lam co sé& thanh todn theo thoa thuan trong hop dong.

3. Vi du vé yéu cau k¥ thuat dua trén chat lwong dau ra cta dich vu va
phuong phap kiém tra, danh gi4 tuong Gmg v6i timg giai doan trong thoi gian thuc
hién hop ddng tai Phu luc IIT ctia Thong tu nay.

. Chuong IIT
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 7. Hiéu lye thi hanh va quy dinh chuyén tiép
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay,/J thang 40 nam 2020.

2. Hoat dong thué dich vu da ky hop dong thué dich vu trude ngiy Thong
tu ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh thi tiép tuc thuc hién theo cac ndi dung trong hop dong
da ky két. Truong hop can thiét 4p dung theo céc quy dinh tai Thong tu nay thi
chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét, bao dam
khong lam gian doan cac cong viéc.




