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BO GIAO THONG VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAL Déc lap - Ty do - Hanh phuc
So: 12/2020/TT-BGTVT Ha N6i, ngay 29 thang 5 ném 2020
THONG TU

Quy dinh vé té chirc, quan ly hoat déng van tai bang xe 6 t6 va dich vu hé

tro van tai dwong bd

Céan cwr Luat Giao théng dwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;

Cén ctr Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP ngay 17 thdng 01 ndm 2020 cda Chinh phi quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to;

Cén ctr Nghj dinh sé 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 cta Chinh phu quy dinh chirc
ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cua Bé Giao thdng van tai;

Theo dé nghj cta Vu truéng Vu Van tai va Téng cuc truéng Téng cuc Buong bo Viét
Nam,

B6 trudng Bo Giao théng van téi ban hanh Théng tw quy dinh vé té chirc, quan ly

hoat ddng van tai bang xe 6 té va dich vu hé tro van tai duong bo.

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh vé té chire, quan ly hoat déng van tai bang xe 6 t6 va dich vu
hd tro van tai dwdng bo.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Théng tw nay ap dung dbi v&i co quan, té chire, ca nhan cd lién quan dén hoat dong
van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai dwdng bo.

Diéu 3. Giai thich tr ngir
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Trong Théng tw nay, cac tr ngr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Céac t nglr sau: Pon vij kinh doanh van tai; Kinh doanh van tai bang xe 6 t6;
Tuyén cb dinh; Kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh; Kinh doanh van tai
hanh khach bang xe buyt theo tuyén cb dinh; Kinh doanh van tai hanh khach bang xe
taxi; Kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng khéng theo tuyén cb dinh; Kinh
doanh van tai khach du lich bang xe 6 t6; Van tai trung chuyén hanh khach; Trong tai
thiét ké clia xe 6 t6; Trong tai dwoc phép ché cla xe 6 t6; Bén xe 6 t6 khach (bén xe
khach); Bén xe 6 t6 hang (bén xe hang); Tram dirng nghi; Gi& xuat bén cla tirng
chuyén xe; Hanh trinh chay xe; Lich trinh chay xe; Biéu dd chay xe; Phan mém (rng
dung hd tro két ndi van tai; Truc tiép diéu hanh phuwong tién, nguoi lai xe thwe hién
theo quy dinh tai Diéu 3 ctia Nghi dinh s6 10/2020/NDP-CP ngay 17 thang 01 nam
2020 cla Chinh pha quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe
6 t6 (sau day goi tat 1a Nghj dinh s& 10/2020/ND-CP).

2. Biém dirng don, trd khach (bao gbm cé diém dirng xe buyt) 1a noi dirng xe trén
dworng bo danh cho xe 6 td hoat dong theo tuyén cb dinh dirng dé hanh khach Ién,
xuéng xe trén hanh trinh chay xe.

3. Dich vu tréng, gitr xe 1a dich vu hé tro’ van tai dwong bo, trong do td chire, ca nhan
thwe hién dich vu trong gitr xe va dworc thu tién déi véi dich vu do.

4. Dich vu ciru hd van tai dwong bd 1a hoat dong hé tro phwong tién, tai san trén
phwong tién van tai dwérng bo khi gap tai nan, sw cb.

5. Bai dd xe la cong trinh thudc két cAu ha tdng giao théng dworng bd dung dé dé
phwong tién giao théng dwdng bo.

6. Noi d6 xe clia don vj kinh doanh van tai 1a vi tri thudc sé& hiru clia don vi hoac di
thué hodc hop tac kinh doanh véi td chirc, ca nhan dé dé xe phu hop véi quy md cla
don vi minh, bao ddm cac yéu cau vé trat tw, an toan, phong, chéng chay nd va vé
sinh moi trwdng.

7. Pai ly van tai Ia dich vu hd tro van tai dwong b, trong do td chire, ca nhan dwoc

don vi kinh doanh van tai Gy quyén thwc hién mét hodc nhiéu céng doan trong quéa



trinh van tai (trr cong doan tryc tiép diéu hanh phwong tién, nguoi lai xe van chuyén
hanh khach, hang hoa; quyét dinh gia cuéc van tai).
8. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phwong tién dé thwc hién van chuyén théng
qua phan mém (rng dung hé tro két ndi van tai la viéc td chirc hodc ca nhan st dung
phan mém @ng dung hd tro két ndi van tai dé tiép nhan yéu ciu van chuyén cla
khach hang, lwa chon phwong tién, lai xe phu hop, chuyén théng tin vé yéu cau van
chuyén cho nguoi 1ai xe diéu khién phwong tién thwe hién nhiém vu van chuyén.
9. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phwong tién dé thwc hién van chuyén théng
qua Hop ddng van chuyén theo quy dinh 1a viéc té chirc hodc ca nhan s dung Hop
ddng van chuyén dé giao nhiém vu cho nguwdi lai xe diéu khién phwong tién thuc
hién nhiém vu van chuyén.
10. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phwong tién dé thwc hién van chuyén théng
qua Lénh van chuyén la viéc t6 chirc hodc ca nhan st dung Lénh van chuyén dé
giao nhiém vu cho nguoi lai xe diéu khién phwong tién thwc hién nhiém vu van
chuyén.
11. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phuwong tién dé thwc hién van chuyén théng
qua Gidy van tai (Gidy van chuyén) Ia viéc té chirc hodc ca nhan st dung Gidy van
tai (Gidy van chuyén) dé giao nhiém vu cho nguoi lai xe diéu khién phwong tién thuc
hién nhiém vu van chuyén.
12. Quyét dinh gia cwdc van tai la viéc don vi kinh doanh van tai xac dinh gia cwdc
van tai dé théng tin cho khach hang hodc tryc tiép thod thuan véi khach hang dé
thdng nhat mirc gia trudc khi thwe hién van chuyén.
13. Nguwoi ¢ trinh dd chuy@n mén vé van tai la ngudi cé chirng chi so' cap chuyén
nganh van tai hodc cé bang tét nghiép trung cap chuyén nganh van tai tré 1én.
Chwong Il
QUY BINH CHI TIET VE XAY DUNG, THU'C HIEN QUY TRINH DAM BAO AN
TOAN GIAO THONG VA NHIEM VU CUA BO PHAN QUAN LY, THEO DOI CAC
PIEU KIEN VE AN TOAN GIAO THONG



Diéu 4. Quy dinh chi tiét vé quy trinh bao dam an toan giao théng

Quy trinh dam bao an toan giao théng phai dam bao theo trinh tw cac bwdc va ndi
dung tbi thiéu nhw sau:

1. Trwde khi giao nhiém vu van chuyén méi cho nguoi 1ai xe, B6 phan quan Iy cac
diéu kién vé an toan giao théng tai cac doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai
hanh khach bang xe 6 t6 theo tuyén cb dinh, xe buyt, xe taxi, xe cdng-ten-no hoéc
can bé dwoc phan céng theo doéi an toan giao théng tai cac don vi kinh doanh van tai
hanh khach theo hop dbng, du lich, don vi kinh doanh van tai hang hoa (sau day goi
chung la B6 phan (can bd) quan ly an toan giao théng) phai thyc hién cac nhiém vu:
a) Hang ngay, tdng hop, phan tich cac dir liéu vé hoat ddng cla tirng phwong tién
trong qua trinh thwc hién nhiém vu van chuyén théng qua thiét bi giam sat hanh trinh
va qua cdac bién phap quan ly khac cia don vi dé chan chinh, nhac nhé va x& ly cac
trwdng hop vi pham;

b) Tiép nhan va giai quyét cac dé xuét, phan anh clia nguwdi 1ai xe vé cac van dé lién
quan dén an toan giao théng;

c) Phéi hop v&i cac bd phan khac cla don vi dé tap hop cac yéu cau van chuyén
cta khach hang, tim hiéu va ndm bét cac diéu kién vé tuyén dwéng van chuyén va
cac ndi dung khac co lién quan dén an toan giao théng;

d) Phdi hop véi Bd phan khac cia don vi dé bd tri xe va nguwoi 1ai xe thwe hién nhiém
vu van chuy&n ddm bao th&i gian ngudi lai xe lién tuc, thoi gian 1am viéc trong ngay,
thoi gian nghi ngoi ciia nguoi lai xe theo dung quy dinh cua Luat Giao thong dwdng
bd; khong st dung xe 6 t6 khach cé giwdng nam hai tAng dé hoat dong trén cac
tuyén dwdng cép V va cap VI mién nui.

2. Trwde khi thwe hién nhiém vu van chuyén, ngudi truc tiép diéu hanh hoat dong
van tai ctia doanh nghiép, hop tac xa (sau day viét tat 1a nguoi diéu hanh van tai)
hoac can bd quan ly cia don vi kinh doanh van tai va nguoi lai xe phai thye hién cac
ndi dung céng viéc nhw sau (riéng ddi véi hoat ddng kinh doanh van tai bang xe taxi

thwe hién theo ké hoach san xuét kinh doanh cla don vi):



a) Kiém tra gidy phép nguoi lai xe; gidy chirng nhan kiém dinh an toan ky thuat va
bdo vé mdi trwdng; gidy chirtng nhan dang ky xe; 1énh van chuyén dbi véi hoat ddng
van chuyén khach theo tuyén cé dinh, xe buyt; hop déng van tai dbi véi hoat dong
van chuyén khach theo hop déng, du lich; gidy van tai (gidy van chuyén) déi véi hoat
ddng van tai hang hoa; cac gidy t& khac theo yéu ciu quan ly cha don vi;

b) Théng bao truc tiép hodc qua phan mém cla don vi kinh doanh van tai cho nguoi
lai xe cac yéu cau van chuyén cua khach hang va cac ndi dung can lwu y dé dam
bao an toan giao théng (néu co);

c) Kiém tra ndng dd cdn, chat ma tuy déi véi ngudi 1ai xe (néu don vi co trang bi thiét
bi, dung cu kiém tra).

3. Sau khi dwogc giao nhiém vu va trwée khi cho xe kh&i hanh, ngudi lai xe dwoc giao
nhiém vu van chuyén phai thwc hién kiém tra d@m bao tinh trang an toan ky thuat
cua phuwong tién (riéng don vi kinh doanh van tai hanh khach béng xe taxi thwe hién
kiém tra theo ké hoach san xuét kinh doanh ctia don vj) t6i thiéu cac ndi dung chinh
gdm: kiém tra thiét bi gidm sat hanh trinh, camera |&p trén xe (ddi v&i nhitng xe bat
budc phai Iap theo quy dinh) d&m bdo tinh trang hoat déng tét; kiém tra hé thong lai;
kiém tra cac banh xe; kiém tra hé théng phanh; hé théng dén, coi; thdng tin niém yét
trén xe.

4. Trwée khi cho xe khéi hanh thwe hién nhiém vu van chuyén, nguwoi lai xe nhan
nhiém vu phai st dung thé nhan dang ngudi lai xe cia minh d& dang nhap théng tin
qua dau doc thé cua thiét bj giam sat hanh trinh cla xe.

5. Khi xe dang hoat déng trén dwdng

a) B6 phan (can bd) quan ly an toan giao théng hodc ngwdi diéu hanh van tai hoac
can bd quan ly do don vi phan céng phai thwc hién cac nhiém vu: theo déi qua trinh
hoat ddng clia phuong tién va nguoi lai xe trong subt qua trinh thwe hién nhiém vu
van chuyén qua thiét bi giam sat hanh trinh; thwc hién nhac nhé ngay dbi véi nguoi
lai xe khi phat hién xe chay qua tbc do, qua thoi gian nguwoi lai xe lién tuc, qua thoi
gian lam viéc trong ngay, hoat ddng sai hanh trinh van chuyén, thiét bj giam sat hanh

trinh khéng cd tin hiéu va cac nguy co gay mat an toan giao théng khac; tiép nhan va



