BO LAO DONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 22/2019/TT-BLDTBXH Ha Néi, ngay 23 thang 12 nim 2019
THONG TU

Ban hanh Quy dinh khdi lwgng kién thirc t6i thiéu, yéu ciu vé ning lwe ma
nguoi hoe dat dwge sau khi tot nghiép trinh do trung cap, trinh d§ cao dang
cac nganh, nghé thudc linh vue ky thuit

Can cir Ludt Gido duc nghé nghiép ngay 27 thang 11 ndm 2014;

Can cir Nghi dinh sé 14/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 nam 2017 cia
Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia B6
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cit Quyét dinh s6 1982/0D-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 ciia Thii
twomg Chinh phii phé duyét Khung trinh dg quéc gia Viét Nam;

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BLPTBXH ngay 20 thdang 4 nam 2017 ciia
B trucng BY Lao dong - Thuong binh va Xa héi quy dinh khoi lwong kién thirc
16i thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguwoi hoc dat dwoc sau khi 16t nghiép trinh do
trung cdp, trinh dg cao dang;

Theo dé nghi ciia Tong Cuc trudng Tong cuc Gido duc nghé nghiép,

B¢ truong Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi ban hanh Thong tw Quy
dinh khéi lieong kién thirc ti thiéu, yéu cau vé nang lic ma nguoi hoc dat dwoc
sau khi tot nghiép trinh do trung cdp, trinh @6 cao dang cac nganh, nghé thudc
linh vue ky thudt.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Quy dinh khoi luong kién thuc
tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai dat duoc sau khi tbt nghiép
trinh dg trung cép, trinh do cao déng cac nganh, nghé thudc linh vuc k¥ thuat dé
ap dung ddi v6i cac truong trung cap, trudng cao dang, trudng dai hoc co dao
tao trinh d6 cao dang (sau day goi 1a cac trudng), gdbm:

1. Nganh, nghé: Quan 1y kinh doanh dién;

2. Nganh, nghé: Ky thuat lap dat 6ng cong nghé;

3. Nganh, nghé: Gia cong va lap dung két ciu thép;

4. Nganh, nghé: Stra chira may thi cong xay dung;

5. Nganh, nghé: Van hanh may xay dung;

6. Nganh, nghé: Van hanh - Sira chita may thi cong duong sat;



7. Nganh, nghé:

8. Nganh, nghé:

9. Nganh, nghé:

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17,

Piéu khién tau cudc;

K¥ thuét bao dudng stra chira xe co gioi;
Co khi xay dung;

Nganh, nghé:
Nganh, nghé:
Nganh, nghé:
Nganh, nghé:
Nganh, nghé:
Nganh, nghé:
Nganh, nghé:
Nganh, nghé:

Stra chira di¢n may cong trinh;

Lép dat dién cong trinh

Van hanh nha may thuy dién

Van hanh t6 may phat dién Diesel

Co di¢n nong thon

Lap dit, bao tri hé théng niang luong tai tao
Van hanh nha may di¢én gio, di¢n mat troi

K thuat thiét bi dién tir y té

Piéu 2. Téng Cuc trudng Tong cuc Gido duc nghé nghiép ban hanh hudng
dan chi tiét khéi luong kién thue téi thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi tdt nghi¢p trinh do trung cép, trinh do cao déng cho tirng vi tri vigc
lam theo nganh, nghé dao tao quy dinh tai Piéu 1 cua Thong tu ndy dé céc
truong 1am cdn cr t6 chirc xay dung, tham dinh, phé duyét chuong trinh, gido
trinh dao tao ap dung cho trudng minh.

Piéu 3. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 06 thang 02 nam 2020.

Céac B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu va cac to chirc chinh
tri - xa hoi, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cd cac
truong truc thudc; cac truong co ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép trinh
d6 trung cap, trinh do cao dang ddi voi cac nganh, n ghé quy dinh tai Pidu 1 va
cac to chirc, ca nhan khac c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung uwong Pang;
- Thu tudng, cac Pho Thu twdng Chinh phu;
- Vén phong Trung uong va cac Ban cta Dang;

- Vian phong Quoc hoi;

- Van phong Chu tich nudc;

- Véan phong Chinh phu;

- Vién Kiém sat nhan dan toi cao;

- Toa &4n nhan dan téi cao;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

KT BO TRU:O'NG

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B6 Tu phép);

- HDND, UBND, S¢ LDTBXH cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong;
- Cong bao, Website Chinh phu;

- Cac don vi thuoc B6O LBTBXH, Website Bo;
- Luu: VT, TCGDNN (20 ban).






BO LAO DONG THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
HXAR Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH

phai Gat=dag'c “sau khi tot nghi€p trinh d¢ trung cap, trinh d¢ cao dang
cho cac nganh, nghe thugc ky thuat

(Ban hanh kem theo Théng tw s6 22/2019/TT-BLPTBXH ngay 23 thang 12
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

1.

QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: QUAN LY KINH DOANH PIEN
A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé:

Quan ly kinh doanh dién trinh d0 cao déng la mdt nganh, nghé dao tao
nguoi hoc nhitng kién thire chuyén mén va nang luc thuc hanh cac cong viéc cua
nghé trong linh vuc cung cap dién, cac nguyén tac xay dung gia dién, quan ly tai
chinh trong kinh doanh dién, cung cap cac dich vu san c6 cho khach hang, dong
thoi c6 kha nang lam viéc doc 1ap véi dao dirc lwong tim nghé nghiép, y thuc to
chuc ky luat, tic phong cong nghiép, cé sic khoe dam bao dé 1am viéc, dap ung
yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nhiém vu chinh cua nganh, nghé bao gdm: quan 1y va chim soc khach
hang; quan ly h¢ théng do dém dién ning; quan ly san lugng va phat hanh hoa
don tién dién; quan 1y thu va theo ddi no tién dién; kiém tra, giam sat mua ban
dién.

Piéu kién lam viéc cta nganh, nghé thuong xuyén tiép xuc v0i cac thiét bi
do dém dién nang 1a nhing thiét bi mang dién, tiém an nguy co bi mat an toan lao
dong (dién gidt), phai lap_ nhiéu bang ke, tong hop voi nhiéu loai khach hang va
gia dién khac nhau nén dé dan dén sai sét, thiéu chinh xac va thuong xuyén t1ep
xuc voi khach hang. Do vay doi hoi nguoi lam nghé ngoai viéc ndm chac kién
thirc, k§ ning nghé con phai rén luyén tac phong than trong, chinh xéac, kha ning



giao tiép khéo 1éo, thuyét trinh chuyén nghiép, dam bao an toan.
Khéi lugng kién thuc tdi thiéu: 2.105 gio (twong duong 75 tin chi)
2. Kién thic
- M6 ta duogc hé théng do dém dién nang;
- M6 ta dugc céac thong tin danh gia sy thoa man cua khéach hang;
- M6 ta dugc cac thua tuc thanh 1y hop déng mua ban dién;
- M6 ta duoc cac hé théng do dém dién nang, cac thiét bi dién;
- M6 ta dugc quy trinh quan 1y thu va theo dbi ng tién dién;
- M6 ta dugc cac phan mém chuyén dung trong quan 1y kinh doanh dién;

- Trinh bay dugc kién thic kinh doanh, phap luat, kinh té - x4 hoi trong
viéc thuc hién nghiép vu quan 1y kinh doanh dié¢n;

- Phan tich, danh gia dugc cac chinh sach phat trién kinh té x4 hoi va cac
ché dg lién quan dén hoat dong quan ly kinh doanh dién;

- Trinh bay thanh thao quy tic, phwong phép giao tiép v6i khach hang;
- M0 t4 thanh thao quy trinh kinh doanh dién;
- Trinh bay duoc hop ddng mua ban dién theo miu quy dinh;
- Giai thich duogc bao cdo kinh doanh dién;

- Phan tich dugc cac phuong phap tinh tién dién, cac loai gia dién;

- Trinh bay duoc quy dinh quan 1y san luong va hoa don tién dién;

- Trinh bay dugc trinh ty, thil tuc va nhitng quy dinh trong kiém tra,
giam sat str dung dién;

- Phéan tich dugc thong tin cua khach hang mua dién;

- Phan tich duoc hoat dong quan 1y kinh doanh dién;

- Trinh bay duoc nhing kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Khdo sat duoc thi truong kinh doanh di¢n;

- Xir Iy duoc yéu cau cung céap dién;

- Giao tiép va cham soc dugc khach hang;

- Ap gia va kiém soat duogc gia ban dién;

- Ky két va quan 1y duoc hop dong mua ban dién;

- Poc hiéu dugc ban v& dién va thuc hién mot sb ky nang co ban vé dién;
- Quan ly duoc h¢ théng do dém dién nang;

- Quan ly duogc san luong dién;



