
Bộ TÀI CHÍNH 

Số: 81/2019/TT-BTC 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Hà Nội, ngày 15 tháng 11 năm 2019 

THÔNG Tư 

Quy định quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan 

Căn cứ Luật Hải quan ngày 23 tháng 6 năm 2014; 

Căn cứ Nghị định sổ 08/2015/NĐ-CP ngày 21 tháng 01 năm 2015 của 
Chính phủ quy định vê thủ tục hải quan; kiếm tra, giám sát hải quan; thuế xuất 
khâu, thuế nhập khấu và quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu và 
Nghị định sổ 59/20Ỉ8/NĐ-CP ngày 20 tháng 04 năm 2018 của Chính phủ sửa 
đối, bổ sung một so điều của Nghị định sổ 08/2015/NĐ-CP ngày 21 tháng 01 
năm 2015 của Chỉnh phủ; 

Căn cứ Nghị định sỗ 87/2017/NĐ-CP ngày 26 tháng 7 năm 2017 của 
Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyển hạn và cơ cấu to chức của Bộ 
Tài chính; 

Theo đề nghị của Tổng cục trưởng Tổng cục Hải quan, 

Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành Thông tư quy định quản lý rủi ro trong 
hoạt động nghiệp vụ hải quan. 

Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

Thông tư này quy định: 
1. Thu thập, xử lý, quản lý, sử dụng thông tin quản lý rủi ro; đánh giá việc 

tuân thủ pháp luật của người khai hải quan. 
2. Phân loại mức độ rủi ro người khai hải quan và các hoạt động xuất 

khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh. 

3 ệ Áp dụng quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan. 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 

1. Người khai hải quan. 

2. Cơ quan hải quan, công chức hải quan. 
3. Các cơ quan Nhà nước trong việc phối hợp quản lý nhà nước về hải 

quan. 
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4Ể Tổ chức, cá nhân có liên quan đến hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, quá 
cảnh hàng hoá, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh phương tiện vận tảiề 

Điều 3. Giải thích từ ngữ 

lẳ Áp dụng quản lý rủi ro là việc ứng dụng các nguyên tắc, quy trình, 
biện pháp, kỹ thuật nghiệp vụ quản lý rủi ro và các sản phẩm thông tin quản lý 
rủi ro để quyết định và thực hiện quyết định kiểm tra, giám sát hải quan, kiếm 
tra sau thông quan, thanh tra và các hoạt động nghiệp vụ khác. 

2. Thông tin quản lý rủi ro là thông tin hải quan được thu thập, xử lý phục 
vụ áp dụng quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan. 

3. Hệ thống thông tin quản lỷ rủi ro là các hệ thống thông tin, dữ liệu do 
cơ quan hải quan quản lý đế thu thập, xử lý và cung cấp các sản phẩm thông tin 
quản lý rủi ro cho các hoạt động nghiệp vụ hải quan. 

4. Mức độ tuân thủ là kết quả đánh giá phân loại của cơ quan hải quan về 
chấp hành pháp luật của người khai hải quan trong quản lý hoạt động xuất khẩu, 
nhập khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh. 

5. Tiêu chí đánh giá tuân thủ là các tiêu chuẩn để đánh giá phân loại mức 
độ tuân thủ trong hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá 
cảnh. 

6. Chỉ sổ tiêu chí đánh giá tuân thủ là các chỉ tiêu thông tin mang giá tri 
cụ thể của tiêu chí đánh giá tuân thủ. 

7. Đánh giá tuân thủ là việc thu thập, phân tích, xác minh, đối chiếu thông 
tin vê quá trình hoạt động và châp hành pháp luật với các chỉ số tiêu chí đánh 
giá tuân thủ đê phân loại mức độ tuân thủ pháp luật của ngưòi khai hải quan. 

8. Quản lỷ tuân thủ là việc cơ quan hải quan thực hiện đánh giá tuân thủ 
pháp luật, phân loại mức độ rủi ro người khai hải quan, từ đó áp dụng các biện 
pháp quản lý phù họp với từng mức độ, để bảo đảm việc thực thi các quy định 
của pháp luật hải quan được đầy đủ, chính xác. 

9. Phân tích rủi ro là việc dự đoán tần suất và hậu quả rủi ro. 

10ế Mức độ rủi ro là tính nghiêm trọng của rủi ro được xác định dựa trên 
sự kết hợp giữa tần suất và hậu quả của rủi ro. 

11. Tiêu chí phân loại mức độ rủi ro là các tiêu chuẩn để đánh giá phân 
loại mức độ rủi ro trong quản lý hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, 
nhập cảnh, quá cảnh. 

12. Chỉ sổ tiêu chí phân loại mức độ rủi ro là các chỉ tiêu thông tin mang 
giá trị cụ thể của tiêu chí phân loại mức độ rủi ro. 

13. Đánh giá rủi ro là việc phân loại, xem xét, đối chiếu mức độ của rủi 
ro với các chỉ sô tiêu chí phân loại mức độ rủi ro và việc xử lý các rủi ro trước 
đó để sắp xếp thứ tự ưu tiên. 



14. Dấu hiệu rủi ro là yếu tố mang giá trị thông tin phản ánh nguy cơ tiềm 
ấn của hành vi vi phạm pháp luật về hải quan. 

15. Dấu hiệu vi phạm là yếu tố mang giá trị thông tin, qua đó có đủ cơ sở 
đánh giá về sự diễn ra của vi phạm pháp luật về hải quanử 

16. Danh mục hàng hóa rủi ro là danh sách các mặt hàng rủi ro về buôn 
lậu, trốn thuế, gian lận thương mại và các vi phạm pháp luật khác trong lĩnh vực 
hải quan. 

17. Xác định trọng điểm là việc sử dụng kết quả đánh giá tuân thủ, đánh 
giá rủi ro để quyết định áp dụng các biện pháp kiểm soát rủi ro trong kiểm tra, 
giám sát hải quan, kiếm tra sau thông quan, thanh tra và các biện pháp nghiệp vụ 
khác đối với hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh. 

18 .  Doanh  ngh iệp  t rọng  đ iếm là doanh nghiệp (được đánh giá) rủi ro cao 
trong hoạt động nghiệp vụ hải quan theo tùng lĩnh vực hoạt động xuất khấu, 
nhập khấu, quá cảnh trong từng thời kỳ. 

19. Người xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh trọng điểm là người xuất cảnh, 
nhập cảnh, quá cảnh (được đánh giá) rủi ro cao trong từng lĩnh vực hoạt động 
xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh trong từng thời kỳ. 

20. Hồ sơ rủi ro là tập hơp các thông tin, dữ liệu về đối tượng rủi ro hoặc 
tình huống xuất hiện rủi ro, được lưu trữ dưới dạng văn bản hoặc dữ liệu điện tử, 
để phục vụ theo dõi, quản lý và xác định trọng điếm kiếm tra, giám sát hải quan, 
kiểm tra sau thông quan, thanh tra và các biện pháp nghiệp vụ khác đối với hoạt 
động xuất khấu, nhập khấu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh. 

21. Kiểm soát rủi ro là việc cơ quan hải quan áp dụng các biện pháp kiểm 
tra, giám sát, kiểm soát hải quan, kiểm tra sau thông quan, thanh tra, điều tra và 
các biện pháp nghiệp vụ khác để phòng ngừa, ngăn chặn, làm giảm thiểu tần 
suất, hậu quả hoặc phát hiện, xử lý các hành vi vi phạm pháp luật về hải quan. 

22. Ke hoạch kiểm soát rủi ro là chương trình tổng thể về kiểm soát rủi ro, 
do Tổng cục trưởng Tổng cục Hải quan ban hành, để tổ chức, phân công nhiệm 
vụ, điều phối các nguồn lực, biện pháp kiểm soát rủi ro trong quản lý hoạt động 
xuất khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh. 

23. Đo lường tuân thủ là việc quyết định kiểm tra mẫu, tổng hợp, phân 
tích thông tin, dữ liệu theo các chỉ số để xác định mức độ tuân thủ trên từng lĩnh 
vực hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh. 

Điều 4. Nguyên tắc quản lý rủi ro 
1. Thông tin quản lý rủi ro được thu thập từ các nguồn thông tin trong 

nước và nước ngoài theo quy định của pháp luật; được quản lý tập trung tại 
Tổng cục Hải quan thông qua ứng dụng hệ thống công nghệ thông tin và được 
xử lý, chia sẻ, cung câp cho đơn vị hải quan các câp, các cơ quan quản lý nhà 
nước khác theo quy định của pháp luật. 



4 

2. Việc đánh giá tuân thủ pháp luật và phân loại mức độ rủi ro được thực 
hiện tự động, chính xác trên cơ sở các tiêu chí quy định tại Thông tư này. 

3. Việc quyết định kiểm tra, giám sát hải quan, lựa chọn kiểm tra sau 
thông quan, thanh tra hoặc thực hiện các biện pháp nghiệp vụ khác dựa trên kết 
quả đánh giá tuân thủ, phân loại mức độ rủi ro, thông tin quản lý rủi ro có trên 
hệ thống thông tin hải quan và thông tin dấu hiệu vi phạm, dấu hiệu rủi ro khác 
được cung cấp tại thời điểm quyết định, lựa chọnễ 

4. Cơ quan hải quan tập trung kiểm tra, giám sát, kiểm soát những rủi ro 
cao, trung bình và áp dụng các biện pháp phù hợp đối với các rủi ro thấp. 

5. Trường họp hệ thống gặp sự cố hoặc chưa đáp ứng yêu cầu áp dụng 
quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan theo nội dung quy định tại 
Thông tư này, việc áp dụng quản lý rủi ro được thực hiện thủ công bằng phê 
duyệt văn bản đề xuất hoặc văn bản ký phát hành của người có thẩm quyền áp 
dụng các biện pháp nghiệp vụ hải quan. 

6. Trường hợp đã thực hiện đúng các quy định của pháp luật, quy định tại 
Thông tư này và các quy định, hướng dẫn về quản lý rủi ro theo phân cấp, công 
chức hải quan được miễn trách nhiệm cá nhân theo quy định của pháp luật. 

Điều 5. Biện pháp kỹ thuật nghiệp vụ quản lý rủi ro trong hoạt động 
nghiệp yụ hải quan 

Các biện pháp kỹ thuật nghiệp vụ quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp 
vụ hải quan bao gồm: 

1. Thu thập, xử lý thông tin quản lý rủi ro. 

2. Quản lý, đánh giá tuân thủ pháp luật, phân loại mức độ rủi ro đối với 
người khai hải quan. 

3. Phân tích đánh giá rủi ro. 

4ế Quản lý, xây dựng, cập nhật, áp dụng tiêu chí đánh giá tuân thủ pháp 
luật, tiêu chí phân loại mức độ rủi ro đối với người khai hải quan và tiêu chí 
phân loại mức độ rủi ro trong hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, nhập 
cảnh, quá cảnhể 

5. Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện, áp dụng quản lý rủi ro, quản lý tuân 
thủ pháp luật trong hoạt động nghiệp vụ hải quan. 

6. Các biện pháp kỹ thuật nghiệp vụ quản lý rủi ro khác gồm: 

a) Xây dựng, quản lý Danh mục hàng hóa rủi ro; 
b) Xây dựng, quản lý Hồ sơ rủi ro; 
c) Xác lập hồ sơ, quản lý Doanh nghiệp trọng điểm; 

d) Đo lường tuân thủ pháp luật hải quan trong các hoạt động xuất khẩu, 
nhập khẩu, quá cảnh; 
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đ) Quản lý Ke hoạch kiểm soát rủi ro; Chuyên đề kiểm soát rủi ro; Phân 
tích sau khi phát hiện, xử lý vụ việc buôn lậu, trốn thuế, gian lận thương mại 
điển hình để dự báo xu hướng và cảnh báo rủi roề 

Chương II 

THU THẬP, XỬ LÝ THÔNG TIN QUẢN LÝ RỦI RO 

Điều 6. Thông tin quản lý rủi ro 

1. Thông tin quản lý rủi ro bao gồm: 

a) Thông tin về người khai hải quan: 

a. 1) Thông tin doanh nghiệp có hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh 
hàng hóa; 

a.2) Thông tin đại lý làm thủ tục hải quan; 

a.3) Thông tin doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính quốc tế, dịch vụ 
chuyển phát nhanh quốc tế; 

a.4) Thông tin chủ phương tiện, người điều khiển phương tiện vận tải xuất 
cảnh, nhập cảnh, quá cảnh hoặc người được chủ phương tiện vận tải xuất cảnh, 
nhập cảnh, quá cảnh ủy quyền; 

a.5) Thông tin về người được chủ hàng hóa ủy quyền theo quy định tại 
khoản 3 Điều 1 Nghị định số 59/2018/NĐ-CP ngày 20 tháng 04 năm 2018 của 
Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 08/2015/NĐ-CP ngày 
21 tháng 01 năm 2015 của Chính phủ quy định chi tiết và biện pháp thi hành 
Luật hải quan về thủ tục hải quan, kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan (sau 
đây viết tắt là Nghị định số 59/2018/NĐ-CP). 

b) Thông tin hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh; 

c) Thông tin phương tiện vận tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh; 

d) Thông tin về người và hành lý của người xuất cảnh, nhập cảnh, quá 
cảnh; 

đ) Thông tin về các tổ chức, cá nhân tham gia hoặc có liên quan đến 
người khai hải quan, hàng hóa xuất khẩu, nhập khấu, quá cảnh: 

đ.l) Thông tin tổ chức, cá nhân là đối tác kinh doanh góp vốn nước ngoài; 

đ.2) Thông tin doanh nghiệp kinh doanh hàng miễn thuế; 

đ.3) Thông tin doanh nghiệp kinh doanh cảng, kho, bãi; 

đ.4) Thông tin doanh nghiệp kinh doanh kho ngoại quan; 

đ.5) Thông tin doanh nghiệp kinh doanh địa điểm thu gom hàng lẻ; 

• đ.6) Thông tin doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ thu gom hàng lẻ; 


