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THONG TU

Stra dbi, bd sung Thong twr s6 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nim
2016 cia By truéng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh ve hop dong
theo mau va diéu kién giao dich chung trong linh vyc vién thong

Céin cit Ludt Vién théng ngay 23 théng 11 ndam 2009;

Cdn cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 ndm 2010;

Cén cit Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 théng 02 ndm 2017 cia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chikc ciia Bé
Théng tin va Truyén théng;

Cdn cu Nghi dinh SO 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va hwéng déan thi hanh mot 6 diéu cia Ludt Vién
thong da dwoc sita doi, bo sung theo Nghi dinh s6 81/2016/NP-CP ngay 01
thang 7 nim 2016 ngay 06 théng 4 nam 2011 va Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP
ngay 24 thang 4 nam 2017;

Can cwe Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 théng 10 nam 2011 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dimg;

Cdn cie Quyét a’mh s6 02/2012/0D-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 cua
Thu twong Chinh phi vé viée ban hanh danh muc hang hoa, dich vy thiét yeu
phaz dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, da dwoc sira doi,
b6 sung theo Quyét dinh 56 35/2015/0P-TTg ngay 20 thdng 8 nam 2015 va
Quyét dinh s6 38/2018/0D-TTg ngay 05 thang 9 néim 2018;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Vién théng,

B truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw sira doi, bo
sung Théng tuw s6 39/2016/TT-BTTTT cia Bé trucng Bé Théng tin va Truyén
théng quy dinh vé hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung trong linh
viee vién thong (sau ddy goi la Théng tw s6 39/2016/TT-BTTTT).

Diéu 1. Sira ddi, bd sung diém b khoan 4 Phu luc I ciia Thong tuw sb
39/2016/TT-BTTTT nhw sau

"b. Théng tin vé nghia vu ciia doanh nghiép cung cép dich vu vién théng;
bao gbém tdi thiéu cac ndi dung sau:

- Pam bao chat lugng dich vu cung cip cho khich hang theo ding chat
luong ma doanh nghiép da cong bd:



