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VAN PHONG CHINH PHU

VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 01/2018/TT-VPCP Ha N¢i, ngay 23 thang 11 nim 2018

THONG TU
Huwéng din thi hanh mdt s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phii vé thue hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Can cir Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 ndam 2016 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Vin phong
Chinh phu,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndam 2018 ciia Chinh phii
vé thiee hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Thiee hién chi dao ciia Thii twéng Chinh phii tai Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30
thang 10 ndm 2018 vé ndng cao chdt heong gidi quyét thii tuc hanh chinh va Vin
ban sé 379/TB-VPCP ngay 27 thing 9 ndm 2018 Théng bdo két ludn ciia Thii
twéng Chinh phi, Chi tich Uy ban tai Phién hop thir nhdt Uy ban Quéc gia vé
Chinh phu dién tu,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh,

B trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii ban hanh Théng tw hiedng dan thi
hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018
ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng dan vé viéc to chircthyc hién, bao cdo tinh hinh thyc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai B phan
Mt ctra; cac biéu mau thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai
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quyét thu tuc hanh chinh; ma sd ho so va ma nganh, linh vyc thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cap b, cp tinh; céng cu cham diém dé
danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc
céc cap; chuc nang ciia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
cap b, cap tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cuaa Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi 13 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP).

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung d6i voi cac co quan, to chirc, ca nhan c¢6 tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh; cic co quan, to chic, ¢4 nhan c6 lién quan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Chwong 11
TO CHUC THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 3. Cong bd danh muc thii tuc hanh chinh thue hién tai Bo phan Mt cira

1. Viéc thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai B6 phan Mot
ctra d6i v6i cac thu tuc hanh chinh phai dugc cong bd trong Quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh, Quyét dinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh va cong khai
theo quy dinh phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Cac co quan, don vi chtic nang thudc bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan
dan cép tinh ra soat, giri Van phong bd, co quan ngang b, Vin phong Uy ban
nhan dan cip tinh tong hop, trinh B truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh danh muc cac thii tuc hanh chinh thudc
pham vi tiép nhan tai B phan Mot ctra cac cép, trir thu tuc hanh chinh thudc cac
truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua tai
Bo phan Mot ctra dugc thé hién trong Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh,
Quyét dinh cong bd danh muc thi tyc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong II
Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thang 10 nim 2017 caa Van phong Chinh
pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a Thong tur
s6 02/2017/TT-VPCP). Noi dung phai thé hién 1 rang, cu thé vé trinh ty thuc hién,
co quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh,
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vé co quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong cot dia diém thuc hién ciia Quyét
dinh cong bd danh muc tht tuc hanh chinh.

Truong hop thu tuc hanh chinh dugc thyc hi¢n tiép nhén va tra két qua truc
tuyén hodc thong qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19 thang 10 nam 2016 ciia Thi tuéng Chinh phi vé viée tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (sau day goi
1a Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg), bd sung cot cach thire thyc hién trong danh
muc tht tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh dé thé hién 1d
rang, cu thé cac nodi dung lién quan trong cach thirc thuc hién.

Diéu 4. Cong bd, cong khai nhém thi tuc hanh chinh lién thong

1. BO truong, Thi trudng co quan ngang bd cong bd nhoém tha tuc hanh chinh
lién thong trong pham vi nganh, linh vuc quan ly. Truong hgp viée lién thong co lién
quan dén nhiéu nganh, linh vyc thudc pham vi quan 1y cta nhiéu bd, co quan ngang
bd, BJ trudng, Thu trudng co quan ngang bd cua nganh, linh vuc duge giao tiép nhan
hd so lién thong thuc hién viéc cong b nhém thi tuc hanh chinh lién thong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh céng bd danh muc nhém tha tuc hanh
chinh lién thong trén co s& Quyét dinh cong bd nhém thu tuc hanh chinh lién thong
ctia Bo truong, Thi trudng co quan ngang bd. Trong trudng hop thuc hién thi diém
lién thong nhom tha tuc hanh chinh tai cac cAp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh
phé tryc thudc Trung wong thi phai cong b nhom thu tuc hanh chinh nay.

3. Tong Giam dbc cac co quan: Bao hiém xi hoi Viét Nam, Ngin hang Phat
trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x3 hoi (sau ddy viét tit 1a Téng Giam ddc
Co quan) cong bd nhoém thi tuc hanh chinh chi thyc hién lién thong trong ndi bd
nganh; cong bd cac thu tuc hanh chinh lién thong nhiéu nganh, linh vuc trong
truong hop 14 co quan tiép nhan ho so.

4. Viéc cong khai céac thu tuc hanh chinh lién thong dugc thuc hién theo dung
quy dinh phap luat vé cong khai tha tuc hanh chinh.

Picu 5. Huéng din thuc hién thi tuc hanh chinh trong truwomg hop sir
dung b hd so miu va qua video huéng din

1. Trong trudng hop can thiét, Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chu
tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh lya chon tha tuc hanh chinh, uu tién cac
thtl tuc hanh chinh phd bién, sé lugng hd so phat sinh 16n dé ap dung cach thuc
huéng dan qua bd hd so mau va video huéng dan va cong khai tai B6 phan Mot ctra.
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2. B hd so mau bao gdm day du thong tin trong mau don, to khai (néu co)
theo phuong thirc gia dinh hodc an thong tin ca nhan, cac loai mau thanh phan ho
s0, mau gidy tiép nhan hd so va miu gidy tra két qua theo quy dinh cua phap luat.
Céc mau dugc duge in chit “MAU” bang chir in hoa dam, sir dung phong chir tiéng
Viét Unicode (Times New Roman), c¢& chit 16 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN
6009:2001 tai goc trén cung bén phai cac trang gidy. Bo hd so mau duoc cong khai
tai BO phan Mot cura co tham quyén tiép nhéan hd so thu tuc hanh chinh.

3. Video huéng dan mau thé hién day du cac thong tin hudng dan vé viée thuc
hién thu tuc hanh chinh, cac yéu cau cu thé ddi véi timg loai thanh phan ho so, cac
budc chuan bi va quy trinh thuc hién theo quy dinh cta phap luat. Video hudng
dan miu duoc trinh chiéu tai Bo phan Mot cira va dugc ding tai trén Cong Dich vu
cong cap bo, cap tinh.

Piéu 6. To chirc viée thure hién toan b quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét
va tra két qua tai B§ phan Mot cira

1. Céc thu tuc hanh chinh dugc t6 chire thyc hién toan bo quy trinh tiép nhan
ho so, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira khi dap mg tdi thiéu cac
diéu kién sau:

a) Khong thudc ddi tuong quy dinh tai céc diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP;

b) Pugc phép phan cdp hodc uy quyén cho B phan Mot cira, can bo, cong
chuc, vién chuc tai B phan Mot ctra xem xét, tham dinh, tham tra, xac minh hd so
va phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

¢) BO phan Mot cira ¢6 di ngudn luc va diéu kién can thiét khac dé thuc hién
nhiém vy, quyén han dugc phan cap hodc uy quyén.

2. Vin phong bd, co quan ngang bd, Vian phong Uy ban nhan dan cap tinh phdi
hop véi cac co quan don vi chuyén mon t6 chire viée thuc hién toan bd quy trinh
tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai B6 phan Mot cira.

3. Cac co quan, don vi chuyén mén cir cong chirc, vién chirc du tiéu chuan quy
dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va c6 du trinh d9, nang luc
chuyén moén va thim quyén dé thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan ho so, giai
quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira.

Picu 7. Phé duyét nhin sy dwoe cir 1am viée tai Bd phian Mt cira cac cap

1. Tai by, co quan ngang bg, trén co s¢ phuong an nhan sy theo dé xuét cua
cac Téng cuc hodc tuong duong, Cuc, Vu, don vi truc thudc bd, Van phong bd
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tong hop, trinh Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bo phé duyét danh sach nhan
sy dugc cu ra BO phan Tiép nhan va Tra két qua va theo doi vi¢c thuc hién.
Phuong 4n nhan su do cic don vi xdy dung bao gébm danh sach nhan su chinh thic,
nhan sy du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cu du kién.

Truong hop to chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Téng cuc hoic
tuong duong, Cuc thi nguoi dung dau don vi phé duyé¢t danh sach nhan sy dugc ctr
ra BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

2. Tai cp tinh, trén co s phuong 4n nhan sy theo dé xuat ciia cac co quan
chuyén mén cép tinh (bao gdm danh sach nhan sy chinh thirc, nhan su du phong,
nhiém vu cu thé, thoi gian ctr du kién), Vin phong Uy ban nhén dan tinh tong hop,
trinh Chu tich ij ban nhan dan cép tinh phé duyét danh sach nhan sy duoc cu ra
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Giam ddc, Pho Giam décTrung tam Phuc vu hanh chinh cong do Chu tich [jy
ban nhan dan cép tinh bd nhiém, trong d6 01 Pho Giam dbc Trung tam 14 1anh dao
phong phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thuéc Vian phong Uy ban
nhan dén cap tinh.

Truong hop cép tinh chwa thanh 14p Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng,
nguoi dung dau co quan chuyén mon cap tinh quyét dinh danh sach nhan sy dugc
ctr ra B phan Tiép nhan va Tra két qua tai co quan chuyén mén.

3. Tai cap huyén

Phong, ban chuyén mon cdp huyén xiy dung phuong an nhan su gui Vin
phong Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cip huyén tong hop danh sach nhan
su cir dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua trinh Chu tich ij ban nhan dan cép
huyén phé duyét.

Nguoi ding dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén 1a lanh dao Vin
phong Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cp huyén va 1a dau méi theo ddi
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

4. Tai cip x4

Chu tich Uy ban nhan dan cép xa phé duyét danh sach nhan sy dugc cir ra thuc
hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa.

5. Tai co quan trung wong t chirc theo nganh doc tai dja phuong

Nguoi dimg dau co quan té chire theo nganh doc tai cap tinh, huyén chu dong
xay dung phuong an nhan sy ctr lam viéc tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua cua
CO quan va quyét dinh danh sach nhan su dugc cu ra Trung tdm Phuc vu hanh



