BO TAI NGUYEN VAMOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phie

S6: 19/2018/TT-BTNMT
Ha Noi, ngay 05 thdng 11 ndm 2018

THONG TU

Quy dinh tiéu chi, chi s6 danh gia chit Iveng dich vu su nghiép cong
vé l4p, didu chinh quy trinh vin hanh lién hd chira trén luu vye sdng lién tinh

Céin cik Nghi dinh sé 16/2015/NP-CP ngay 14 thing 02 ndm 2015 cia
Chinh phu quy dinh co ché tw chil cita don vi su nghiép céng ldp;

Cén ctt Nghi dinh s6 36/2017/ND-CP ngdy 04 thing 4 nim 2017 cia
Chinh phit quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ctia Bé
Tai nguyén va Moi truong;

Cén cik Quyét dinh s6 1990/0P-TTg ngay 11 thang 12 ndam 2017 cua
Thit tudng Chinh phit ban hanh Danh muc dich vu sw nghiép céng sir dung
ngdn sdch nha nudc thudc linh viee quan Iy nha nuce cia B Tai nguyén va
Moi truong;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé va Vu trucng Vu
Phdp ché,

B¢ truong B Tai nguyén va M6i trucng ban hanh Théng tw quy dinh
tiéu chi, chi sé ddanh gid chat lwong dich vu sw nghiép céng vé ldp, diéu chinh
quy trinh vdn hanh lién hé chiva trén luu vuc song lién tinh.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

1. Thong tu ndy quy dinh tiéu chi, ch1 sb danh gid chét luong dich vu sy
nghi€p cdng sir dung ngén séch nha nuée vé 14p, didu chinh quy trinh vén hanh
lién hd chira trén luu vure sdng lién tinh duoc co quan c6 thdm quyén ban hanh
(sau day goi 1a 1ap quy trinh).

2. Thong tu nay khdng diéu chinh viée danh gid chét lwrong dich vu van
hanh quy trinh v4n hanh 1ién hd chéa trén luu vue song lién tinh.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Thong tur nay 4p dung dbi VO’l cac co quan quan ly nha nude, don vi sy
nghiép va té chire, ¢4 nhan cung cép dich vu 1ap quy trinh.

Pidu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cic tir ngit dudi dﬁy duoc hidu nhu sau:

1. Chét lu(mg dich vu sy nghiép céng vé l4p quy trinh 13 két qué tdng hop
ctia céc chi tiéu thé hién mirc dé hai 10ng ctia ngudi st dung ddi véi dich vu.
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2. Tiéu chi dénh gia v& lap quy trinh 1a céc ndi dung, yéu cau ma déi
tuong cung Ung dich vu phai dap Gng d€ hoan thanh muc tiéu dit ra.

3. Chi sb dénh gi4 v& lap quy trinh 14 mifc d§ yéu ciu va diéu kién v& mot
khia canh cu thé ctia ti€u chi danh gia.

Chwong 11
TIEU CHI, CHi SO PANH GIA CHAT LUQNG
DICH VU SU NGHIEP CONG VE LAP QUY TRINH

Piéu 4. Tiéu chi danh gia

1. Tiéu chi 1: Chirc nang, nhiém vy ho#c ding ky kinh doanh cua tb chirc
cung cap dich vy 18p quy trinh.

2. Tidu chi 2: Co s& vat chit, k¥ thuat phuc vu hoat ddng 1ap quy trinh.

3. Tiéu chi 3: Nhan lyc phuc vu hoat ddng 1dp quy trinh.

4. Tiéu chi 4: Théng tin, dit liéu phuc vu [&p quy trinh.

5. Tiéu chi 5: Théi d§ phuc vu trong qua trinh 14p quy trinh.

6. Tiéu chi 6: San phdm ciia dich vu l4p quy trinh.

Piéu 5. Chi 6 va ciin cit danh gia Tiéu chi 1

1. Chi sb dénh gid:

2) Thanh 14p theo quy dinh cta phép luat, c6 chitc ning nhiém vu vé lap
quy trinh;

b) Kinh nghidm cung cép dich vu 1ap quy trinh: S6 nam kinh nghiém
trong viéc lap quy trinh (chu tri, phdi hop); s8 quy trinh da dwgc ban hanh.

2. Céan cir danh gia:

a) Vin ban quy dinh chic niing, nhiém vu cila don vi hodc gidy phép,
déang ky kinh doanh;

b) Quyet dinh phé duyét ndi dung va du todn Du 4n va céc quyét dinh
diéu chinh (néu co);

¢) Quyét dinh thanh 1ap t5 soan thao lap quy trinh.

Piéu 6. Chi s6 va cin ci danh gid Tiéu chi 2

1. Chi s dénh gia:

‘a) Mo hinh, phin mém tinh todn, hé théng may mée, thiét bi, cong cuy,
phuc vu l4p quy trinh;

b) Tuén thd quy dinh k¥ thuét, dinh mtrc kinh t& k¥ thuét trong qua trinh
1&p quy trinh,

2. Céan cur danh gia:

a) S6 lidu thdng ké tai san hang nim ciia td chiic cung cé‘ip dich vuy;

b) Viéc tuan thu quy dinh k¥ thuét, dinh mbrc kinh té k¥ thuat trong qua

trinh 18p quy trinh: Ap dung quy dinh k¥ thuét, dinh muc kinh té - k¥ thust di
duoc ban hanh, con hidu lyc trong qua trinh 14p quy trinh.
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Piéu 7. Chi s6 va ciin i danh gid Tiéu chi 3

1. Chi s6 dénh gia:

a) S6 luong nhan lyc truc tiép thue hién 1ap quy trink;

b) Chét lugng nhan Iy true tip thue hién 14p quy trinh.

2. Cén c danh gia:

a) S lidu thong ké, hd so nhan sy va hop ddng lao dong, hop dong thus
chuyén gia cta t6 chirc cung cép dich vu;

b) Pinh mirc kinh t& k§ thut l4p quy trinh.

Piéu 8. Chi s6 va ciin cit danh gia Tiéu chi 4

1. Chi s d4nh gia:

a) Thu thap, téng hop thong tin, dit liéu lién quan phyc vu 13p quy trinh
(Diéu tra the dia, do dac, bd sung théng tin, sé liéu v& khi twong thuy vin, dia
hinh, mit cit séng);

b) Téng hop, phan tich, xi ly thong tin dif lidu, tai lidu thu thap, diéu tra
lién quan ldp quy trinh;

c) Ngudn gbc ctia théng tin, dir lidu diu vao;

d) Tinh c4p nhit ctia théng tin, dit liéu téi thoi diém Iap quy trinh.

2. Cén ¢t danh gia:

a) Danh myc théng tin, dit liéu dau vao (ghi r& ngudn gbc) lam cin ot 1ap
quy trinh clia t§ chirc cung ung dich vuy;

b) Viéc cép nhat bd sung dt li€u, thong tin, s6 lidu didu tra cta td chirc
cung u’ng dich vy theo gbp ¥ clia cic td chirc, ¢4 nhan.

Piéu 9. Chi s6 va ciin cit ddnh gia Tiéu chi 5

1. Chi sb danh gia:

a) Cong khai trong qua trinh 1dp quy trinh;

b) Ly y kién cta co quan lién quan v& céc tram quan tric vén hanh;

c) Gidi trinh ddy di cac ¥ kién phan bién, bao gdm ¥ kién v& phan bién x& hoi;

d) Tu kiém tra, gidm st qu teinh 14p quy trinh ctia 18 chirc cung Ung dich vy.

2. Cén cir danh gia:

a) Viéc cong khai trong qué trinh Xay dung, tién do trién khai lap quy
trinh cfia td chirc chu tri lap quy trinh bao gom: thoi diém, thoi gian va ndi dung

ding du thao, 14y y kién céc td chrc, cd nhan trén cdc phuong tién thong tin dai
chiing theo quy dinh; viéc Jiy y kién t6 chitc, ¢4 nhin bang cac hinh thirc khac;

b) Cong vin xin gép ¥, bién ban hoi thao, bang tdng hop, giai trinh, hoan
thién theo céc v kién gop y,

c) Viée g1a1 trinh dy d cacy kién phén bién, ké ca phén bién x& hdi: Noi
dung bdo cdo gii trinh, mirc d6 tiép thu giai trinh so véi cce ¥ kién gép v;

d) Viée tu kiém tra, _gidm sat qua trinh 18p quy trinh cla tb chirc cung ung
dich vy: Su tuan tht ciia td chire cung tng dich vy v& kiém tra gidm sat qua trinh
18p quy trinh.
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Pidu 10. Chi s6 va ciin ¢t danh gia Tiéu chi 6

1. Chi sb dénh gia:

a) D thao Quy trinh;

b) Béo cdo chuyén dé, tdng hop va béo cdo tém tét két qua Iap quy trinh; .

c) Bén d6 (dia hinh, mang lu6i séng subi, tram quan tric khi tugng, thiy
van, tai nguyén nudc va cdc cng trinh khai thac, sir dung nudce), so d6 lién quan
trong qué trinh 18p quy trinh (so d6 tinh todn, ddng tri mua, chuin dong chay nim);

d) Dit liéu dugce tao ra trong qué trinh [8p quy trinh (cic dit li€u thu thap;
dit liéu do dac, diéu tra khao sat, mét cat song, sudi, mé hinh tinh, sd liéu khi
tuong thiy vén va céc thong tin, dit liéu khdac c6 lién quan dén ndi dung);

&) Pia CD ghi toan bd san phdm ctia qua trinh 14p quy trinh;

e) Quy trinh van hanh dugce phé duyét, ban hanh.

2. Cén ctr danh gia:

a) Du thao quy trinh hoan thién;

b) Bao céo thdng k&, giao ndp san phim cta td chire 1ap quy trinh;

¢) Bién ban kiém tra, nghiém thu dénh gi4 dich vu lap quy trinh cta co
quan dit hang ho#c co quan quan Iy nha nude ¢6 thim quyén;

d) Quyét dinh ctia Tht tuéng Chinh phii v& viéc ban hanh quy trinh.

Piéu 11. Panh gia chit lwgng dich vu sw nghiép cong vé Iap quy trinh

1. Viée danh gia chit lwong dich vu su nghiép cdng vé& 1ap quy trinh theo
phuong thitc chdm diém. Thang diém dénh gid 1a 100. Thang diém dénh gia
duge xac dinh cu thé déi véi timg chi s0 danh gia trong tiéu chi quy dinh tai cac
biéu 5, 6,7, 8, 9, va 10 va thé hién chi tiet tai Phy luc ban hanh kém theo Thong
tr nay.

2. Chét luong dich vu su nghiép cong dwoc dénh gia theo 4 mitc:

a) Tot: Khi tdng sb didm dat tir 80 didm trd 18n, trong d6 tong sb diém cia
céc chi s6 danh gia quy dinh tai Diéu 10 Théng tu nay dat tir 20 diém trd 1én;

b) Khé: Khi tong s6 diém dat tir 70 diém dén dudi 80 diém, trong do thng
s6 diém cla cac chi sb danh gi4 quy dinh tai Pidu 10 Théng tu nay dat tir 18
diém trd 1€n;

¢) Pat: Khi téng s6 diém dat tir 50 didm dén dudi 70 diém, trong dé tdng
s0 diém cuia cac chi s6 dénh gid quy dinh tai Di€u 10 Thong twr nay dat tir 13
diém trd 1én;

d) Khéng dat: Khi tdng sb diém nho hon 50 diém, hoic téng sb diém cia
cdc chi sd danh gi4 quy dinh tai Diéu 10 Théng tw nay nho hon 12 diém.



Chuwong II1

PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 12. Hidu Iyc thi hanh
Théng trr ndy ¢6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay 20 thang 12 nim 2018.
Pidu 13. Tb chire thue hién

1. Vu Khoa hoc va Céng nghé, Bé Tai nguyén va Moi trudong cd trach
nhiém td chirc hudng dén trién khai va kiém tra viéc thue hién Thong tw nay.

2. Céc don vi truc thudc B6 Tai nguyén va Mdi trudong va cac t chirc, ca
nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thoéng tur nay.

Trong qud trinh thuc hién, néu ¢6 kho khin, vudng méc, dé nghi cdc co
quan, t0 chitc, cd nhan phan 4nh kip thoi vé BO Tai nguyén va Méi truong deé
nghién clru, xem xét, sira do1 cho phu hop./.
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