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Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu bwu chinh

Can cw Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cik Ludt Chat lwong san pham, hang hod ngay 21 thang 11 ndm 2007;

Can cir Ludt Tiéu chuan va Quy chuan ky thudt ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cia
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bé
Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh,

Bé truomg Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé
quan ly chat lwong dich vu buu chinh.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu buu chinh céng ich,
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi (sau day goi chung la dich vu
buu chinh céng ich) va dich vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh céng
ich, gém cac ndi dung sau: cong bd chat lugng dich vu buu chinh; kiém tra; bao
cdo va cong khai thong tin vé chat luong dich vu buu chinh.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Théng tu nay ap dung ddi véi co quan quan ly nha nude vé buu chinh va
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh tai Viét Nam.

Piéu 3. Nguyén tic quén ly chit lwong dich vu buu chinh

1. Hoat dong quan ly chét luong dich vu buu chinh 1 trach nhiém ctua doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh nhim ning cao chat luong dich vu va ting
cuong kha nang canh tranh.

2. Hoat dong quan ly nha nudc vé chat lugng dich vu buu chinh phai bao
dam tinh minh bach, khach quan, khong phén biét déi xir; bao vé quyén va loi ich
hop phép cua nguoi sir dung dich vu va doanh nghiép cung g dich vu.
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Chuong I1 '
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 4. Cong bo chat lwgng dich vu buu chinh c¢éng ich

1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich quyét dinh, cong bd
mirc chat lugng dich vu buu chinh cong ich khong thap hon mic chat lugng quy
dinh tai Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé chét luong dich vu buu chinh cong ich,
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi- QCVN 01:2015/BTTTT (sau
day goi la Quy chuin) va phai dang ky cong bd hop quy tai Bd Théng tin va
Truyén théng theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Thu tuc ding ky c6ng bé hop quy:

a) Cac truong hop thuc hién dang ky cong bb hop quy:

- Khi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich duoc giao b sung
cac nhiém vu cong ich;

- Khi Quy chuan duoc stra d6i, bé sung hodc thay thé;

- Khi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thay d6i ndi dung
da dang ky cong b hop quy.

b) Hb so ding ky cong b hop quy gom:

- Ban cong bd hop quy (theo mau s6 01 Phu luc kém theo Thong tu nay);

- Bao cdo tu danh gia dua trén két qua tu thuc hién cua doanh nghiép, gf)m
cac thong tin sau:

+ Tén tb chire, c4 nhén, dia chi, dién thoai, fax; e-mail, website;

+ Tén dich vu cung ing;

+ S hiéu quy chuén k§y thuét;

+ Két luan dich vu cung tmg pht hop véi quy chuén ky thuat;

+ Cam két chét lugng dich vu phi hop véi quy chudn k¥ thuat va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phap luat vé chit luong dich vu va két qua tu danh gia.

¢) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich giri 01 bé hd so theo
quy dinh tai diém b khoan nay dén Bo Théng tin va Truyén théng trong thdi han
10 ngay lam viéc ké tir ngay c6 su diéu chinh theo quy dinh tai diém a khoan nay.

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so dang ky cong
b6 hop quy theo quy dinh tai diém b khoan nay, Bé Théng tin va Truyén théng
kiém tra tinh hop 1é ctia hd so va ban hanh Théng béo tiép nhan hé so ding ky
cong bd hop quy (theo mau s6 02 Phu luc kém theo Thong tu nay).

Théng béo tiép nhan hé so ding ky cong bd hop quy duoc ding tai trén
Cong thong tin dién tir cia Bo Thong tin va Truyén thong va giri qua dudng buu
chinh cho doanh nghiép.

Truong hop ho so ding ky cong bd hop quy chwa ddy di hoic day di nhung
khong hop 1é, B6 Thong tin va Truyén thong giri van ban cho doanh nghiép néu
ro ly do.
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Piéu 5. Cong bb chét lwgng dich vu buu chinh khong thude dich vu
buu chinh cong ich

Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh quyét dinh va céng bd mic chat
lwrong dich vu buu chinh khéng thudc dich vu buu chinh céng ich cho tung loai
dich vu ma doanh nghiép cung tmg. N6i dung cong b tdi thiéu phai c6 tiéu chi
vé thoi gian toan trinh va tiéu chi vé thoi han giai quyét khiéu nai.

) ~ Chuwong III )
KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Diéu 6. Tuw kiém tra chit lwong dich vu ciia doanh nghiép

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh quyét dinh céc bién phép kiém
soat ndi bo va thuc hién viéc quan ly, td chirc tu kiém tra chat lugng céc dich vu
buu chinh dé bao dam chét luong dich vu do doanh nghiép cung tmng.

Piéu 7. Kiém tra chit lwrgng dich vu

1. Kiém tra dinh ky:

Hang ndm, B6 Théng tin va Truyén thong kiém tra chét luong dich vu buu
chinh trong pham vi ca nudc. S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong kiém tra chat luong dich vu buu chinh tai dia phuong.

a) Noi dung kiém tra gdm:

- Viéc chap hanh céac quy dinh vé quan ly chét luong dich vu buu chinh,
g(‘“)m cong tac luu triv sb liéu, tai liéu; ché do bao cdo va cac nodi dung lién quan
khac;

- Viéc thuc hién cac chi tiéu chat lugng theo mirc chét lugng doanh nghiép
da cong bd;

- Viéc cong khai théng tin ciia doanh nghiép vé chét lugng dich vu;

- Viée tu kiém tra ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh.

b) Trinh tu, thu tuc kiém tra:

- Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh thanh lap doan kiém tra trén co
s& chuong trinh, ké hoach kiém tra da dugc phé duyét. Quyét dinh kiém tra duoc
giri doanh nghiép it nhat 07 ngay lam viéc trude ngay kiém tra.

- Poan kiém tra lam viéc v6i nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh
nghiép hodc ngudi duge nguoi dai dién theo phap luét uy quyén; cong bd quyét
dinh kiém tra; thong bdo ndi dung kiém tra va céc yéu cau vé sb liéu, tai liéu,
phuong tién phuc vu cho viée kiém tra.

- Trudng doan kiém tra quyét dinh cach thirc kiém tra céc chi tiéu chat
luong dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tng.

2. Kiém tra dot xuét:

a) Co quan quan ly nha nuée kiém tra dot xuat khi c6 khiéu nai, té cdo vé
hanh vi vi pham phép luat vé chit luong dich vu hodc khéng bao dam miic chét
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lwong dich vu da cong bd. Noi dung kiém tra, phuong phép kiém tra do co quan
quan 1y nha nuéc quyét dinh.

b) B6 Thong tin va Truyén thong quyét dinh kiém tra d6t xuat chit luong
dich vu buu chinh do céc doanh nghiép cung ung trong pham vi ca nudc. S&
Théng tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong quyét dinh
kiém tra dot xudt chét luong dich vu buu chinh do doanh nghiép cung (g trén
dia ban quan ly.

¢) Quyét dinh kiém tra dot xuat; thoi gian va néi dung kiém tra dugc thong
bao cho doanh nghiép it nhat 02 ngay lam viéc trude ngay tién hanh kiém tra.

Piéu 8. Chi phi kiém tra

Chi phi kiém tra chat lugng dich vu buu chinh do ngén sach nha nudc cap
va duoc bd tri trong du toan kinh phi hoat dong cua co quan kiém tra.

Chwong 1V
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 9. Ché @9 bio cio

1. Hang nam, trudce ngay 01 thang 11, doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh c6ng ich bao cao Bo Thong tin va Truyén thong, chi nhanh doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich tai tinh, thanh phé truc thude Trung uong
bao cdo S& Théng tin va Truyén théng tai dia phuong két qua tu kiém tra chét
luong dich vu buu chinh céng ich cung \mg trong nim (theo mau sé 03, 04 Phu
luc kém theo Théng tu nay) bing vin ban va dudi dang tép dir liéu dién tir giri
kem theo thu dién tur.

2. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh c6 trach nhiém bao cao co
quan quan ly Nha nudc vé chéit luong dich vu buu chinh trong truong hop dot
xuét theo nodi dung va yéu cau cu thé.

3. Pia chi nhan bao céao

a) Tai B6 Thong tin va Truyén thong:

Vu Buu chinh - B Théng tin va Truyén thong

S6 18 phd Nguyén Du, quan Hai Ba Trung,

Thanh ph6 Ha Noi 10046

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn.

b) Tai S& Thong tin va Truyén thong tinh, thanh phé truc thudc Trung wong:

Tén don vi, dia chi, hop thu dién tir nhan bao cao dugce cong khai trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ctia So.

Piéu 10. Luru trir s6 liéu, tai liéu
1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém luu trit cac
s6 lidu, tai liéu da st dung dé xay dung bao céo chat lugng dich vu buu chinh it
nhat 01 nam ké tir ngay lap béo céo.
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2. Co quan quan ly nha nudce vé buu chinh c6 trach nhiém luu trit céc sé liéu,
tai liéu kiém tra, bdo cdo két qua kiém tra it nhat 02 ndm ké tir ngay két thuc viéc
kiém tra.

Chwong V
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 11. Cong khai thong tin ciia co’ quan quan Iy nha nwée

Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh cong khai két qua kiém tra chét
lugng dich vu buu chinh va viéc chdp hanh cac quy dinh tai Thong tu nay cia
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh trén trang théng tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cua don vi.

Piéu 12. Cong khai thong tin ciia doanh nghiép buwu chinh

1. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich phai cé trang thong
tin dién tir; trén trang chu cé chuyén muc “Quan ly chét lugng dich vu” dé cong
khai théng tin vé& quan ly chét luong dich vu buu chinh céng ich. Thong tin cong
khai gom:

a) Chét lugng dich vu buu chinh cong ich;

b) Ban cong bd hop quy;

¢) Ban Théng béo tiép nhan hd so ding ky cong bd hop quy;

d) Bdo céo két qua tu kiém tra chit lugng dich vu buu chinh céng ich hang
nam da giri Bo Thong tin va Truyén thong.

Céc ndi dung quy dinh tai cac diém a va b khoan nay phai dugc niém yét
tai noi dé doc hoic cong khai béng cac hinh thirc khéc thuan tién cho khach hang
tiép can & tat ca cac diém phuc vu (trir dai 1y, ki 6t, thing thu cong cong déc 1ap).

2. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém cong khai cac
nédi dung t5i thiéu sau:

a) Loai dich vu buu chinh ma doanh nghiép dang cung tmg va quy dinh vé
chét lugng dich vu tuong Ung;

b) Bau mbi tiép nhéan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé chat luong
dich vu buu chinh;

¢) Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé chét lugng
dich vu buu chinh;

d) Théng tin vé hd trg khéch hang.

Céc ndi dung trén phai dwoc niém yét tai noi dé doc hodc cong khai bang

céc hinh thire khac thuan tién cho khach hang tiép cén & tat ca cac diém phuc vu va
trén chuyén muc “Quan ly chat lwong dich vu” ¢ trang thong tin dién tir (néu co).
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