
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG LONG HOA xA HQ' CHU NGHiA VIET NAM 
Diic Yap - Tkr do - Hanh phtic  

Ha NOi, ngayiF (hang nam 2018 

THONG TU' 
Quy chinh ve quan 1S7 chat luvng dich vu buu chinh 

Can cir Luat Baru chinh ngay 17 timing 6 nam 2010; 
Can cti. Luat Ch'cit ltrang san phdm, hang hoa ngay 21 thong 11 nom 2007; 
Can cti LuOt Tieu chucin va Quy chuan 197 thuOt ngay 29 timing 6 nam 2006; 
Can ct. Nghi clinh so 17/2017/ND-CP ngay 17 thong 02 nam 2017 ctia 

Chinh phi quy clinh chlk Hang, nhiem vu, quy'en han va ca cciu to chtic ciia BO 
Thong tin va Truyen thong; 

Theo cle nghi aca Vu trtrOng Vu Bu-u chinh, 
BO trw'mg BO Thong tin va Truyen thong ban hanh Thong to quy clinh ve 

quan 1); chjt prang dich vu buu chinh. 

Chuang 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 
Thong to nay quy dinh ye quan lY chat lugng dich vu buu chinh cong ich, 

dich vu cong ich trong hoot dOng phat hanh boo chi (sau day goi Chung la dich vu 
buu chinh cong ich) va dich vu buu chinh khong thuOc dich vu buu chinh cong 
ich, gom cac not dung sau: cong ,b6 ch"At lugng dich vu 	chinh; kiem tra; boo 
cao va cong khai thong tin ve chat lugng dich vu buu chinh. 

Dieu 2. Doi tuyng ip dung 
Thong to nay dp dung doi vad ca quan quan 1Y nha nix& ve buu chinh va 

doanh nghi'0 cung irng dich vu buu chinh tai Via Nam. 

Dieu 3. Nguyen tac quan 13"/ chat Itromg dich vu buu chinh 
1. Hoot dOng quan 1Y chat lugng dich vu buu chinh la trach nhiem cua doanh 

nghip cung irng dich vu buu chinh nham nang cao chat lugng dich vu va tang 
cuong kha nang canh tranh. 

2. Hoot dOng quail 1Y nha nu& ye chat lugng dich vu buu chinh phai boo 
dam tinh minh bach, khach quan, khOng phan biet doi xir; boo ve quyen Ira lgi ich 
hop phap cua ngtroi sir dung dich vu va doanh nghiep cung irng dich vu. 
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Chtrung II  
CONG BO CHAT LUVNG DICH VU BUt CHINH 

Dieu 4. Cong bo chAt luvng dich vu btru chinh ding ich 
1. Doanh nghiep cung trng dich vu buu chinh cong ich quyet dinh, cong 136 

mirc chat luting dich vu buu chinh cong ich khong thap ban mirc chat luting quy 
dinh tai Quy chuan ky thuat qu6c gia ve chit luting dich vu buu chinh cong ich, 
dich vu cong ich trong boat d6ng Oat hanh bao chi - QCVN 01:2015/BTTTT (sau 
day goi la Quy chuan) va phai (tang 14 ding b6 hop quy tai B6 Thong tin va 
Truyen thong theo quy dinh tai khoan 2 Dieu nay. 

2. Thu tuc clang 1c3"7 cong b6 hop quy: 
a) Cac truerng hop thuc hien clang ky cong b6 hop quy: 
- Khi doanh nghiep cung irng dich vu buu chinh cong ich duoc giao b6 sung 

cac nhiem vu cong ich; 
- Khi Quy chuan &roc sira d6i, b6 sung hoac thay the; 
- Khi doanh nghiep cung img dich vu buu chinh cong ich thay d6i not dung 

da dang1c3'T congbo hop quy. 
b) Ho so clang ky cong b6 hop quy g6m: 
- Ban cong 136 hop quy (theo mau s6 01 Phu luc kern theo Th6ng to nay); 
- Bao cao to danh gia clua tren ket qua to thuc hien dm doanh nghiep, g6m 

cac th'Ong tin sau: 
+ Ten to chirc, ca nhan, dia chi, dien thoai, fax; e-mail, website; 
+ Ten dich vu cung 1rng; 
+ S6 hieu quy chuan Ic5T" thuat; 
+ Ket Juan dich vu cung irng phis hop voi quy chuan ky thu4t; 
+ Cam ket chat luting dich vu phti hop \led quy chuan ky thuat va hoan toan 

chiu trach nhiem truoc phap luat ve chat luting dich vu va ket qua Al' danh 
c) Doanh nghiep cung trng,dich vu buu chinh cong ich gui 01 b6 1-1(1 so theo 

quy dinh tai diem b khoan nay den B6 Thong tin va Truyen thong trong thei han 
10 ngay lam viec Ice tir ngay c6 sir diet' chinh theo quy dinh tai diem a khoan nay. 

d) Trong theri han 05 ngay lam viec ke tir ngay nhan du h6 so d'angs1 ,  cong 
b6 hop quy theo quy dinh tai diem b khoan nay, B6 Thong tin va Truyen thong 
kiem tra tinh hop le cUa h6 so va ban hanh Th8ng bao tiep nhan h6 so clang 14 
ding b6 hop quy (theo mau s6 02 Phu luc kern thee) Thong to nay). 

Thong bao tiep nhan h6 so clang ky cong 136 hop quy dtroc clang tai tren 
COng thong tin din tir dm B6 Thong tin va Truyen thong va gui qua duong buu 
chinh cho doanh nghiep. 

Truong hop h6 so clang 14 cong b6 hop quy chua day du hoac day du nhung 
khOng hop le, B6 Thong tin va Truyen thong giri van ban cho doanh nghiep neu 
ro 1T do. 
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Dieu 5. Cong Lott chAt luvng dich vu btru chinh khong thuec dich vu 
btru chinh cong ich 

Doanh nghiep cung irng dich vu buu chinh quyet dinh va cong bO mac chit 
luting dich vu buu chinh khOng thuOc dich vu btru chinh cong ich cho timg loci 
dich vu ma doanh nghiep cung ang. Ni dung cong be; tOi thieu phai c6 tieu chi 
ve thOi gian toan trinh Ira tieu chi ve thai han giai quyet khieu nai. 

Chiron III 
KIEM TRA CHAT LUVNG DICH VI; BUt CHINH 

Dieu 6. Tir kiem tra chAt Itro'ng dich vu cua doanh nghiep 
Doanh nghiep cung th-ig dich vu buu chinh quyet dinh cac bin pita') kiem 

sok not bO va th%rc hien viec quan 	to chic kiem tra chat luting cac dich vu 
buu chinh de bao dam chit luting dich vu do doanh nghiep cung irng. 

Dieu 7. Kiem tra chAt Itrgng dich vu 
1. Kiem tra dinh 
Hang nam, BO Thong tin va Truyen thong kiem tra chit luting dich vu btru 

chinh trong pham vi ca nuOrc. SO. Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh pho 
true thuOc Trung cong kiem tra chat luting dich vu buu chinh tai dia phuang. 

a) NOi dung kiem tra 
- Viec chip hanh cac quy dinh ve quan b■ chit luting dich vu buu chinh, 

gom cong tac ltru tril so lieu, tai lieu; the dO bao cao va cac not dung lien quan 
khac; 

- Viec thuc hien cac chi tieu chit Luang theo mirc chit luting doanh nghiep 
da cong bo, 

- Viec cong khai thong tin dia doanh nghiep ve chit luting dich vu; 
- Viec to kiem tra cua doanh nghiep cung img dich vu buu chinh. 
b) Trinh tu, thu tuc kiem tra: 
- Ca quan quan ly nha,mr6c buu chinh thanh lap doan kiem tra tren ca 

sey chtrcmg trinh, ke hoach kiem tra da duvc phe duyet. Quyet dinh kiem tra duvc 
giri doanh nghiep it nhat 07 ngay lam viec trtrac ngay kiem tra. 

- Doan kiem tra lam viec 	nguai dai dien theo phap luat cua doanh 
nghiep hoac nguai &roc nguai dai dien theo phap luat uy quyen; cong bO quyet 
dinh kiem tra; thong bao not dung kiem tra va cac yeu cau ve se) lieu, tai 
phtrang tien phuc vu cho viec kiem tra. 

- TruOng doan kiem tra quyet dinh cach thirc kiem tra cac chi tieu chit 
lacing dich vu buu chinh do doanh nghiep cung 

2. Kiem tra dOt xuit: 
a) Ca quan quan ly nha nix& kiem tra dOt xuit khi c6 khieu nai, to cao ve 

hanh vi vi pham phap luat ve chit luting dich vu hoac khOng bao dam mat chit 
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lugng dich vu da cong b6. Ni6 dung kiem tra, phuang phap kiem tra do cc quan 
quan ly nha nuac quyet dinh. 

b) BO Thong tin va Truyen thong guy& dinh kiem tra dOt xuat chit lugng 
dich vu buu chinh do cac doanh nghiep cung ung trong pham vi ca nuac. Sa  
Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh pho true thu6c Trung uong quyet dinh 
kiem tra dOt xuat chAt lugng dich vu buu chinh do doanh nghiep cung ung tren 
dia ban quan l. 

c) Quyet dinh kiem tra d6t xuat; thoi gian va not dung kiem tra dugc thong 
bao cho doanh nghiep it nhAt 02 ngdy lam viec truac ngay lien hanh kiem tra. 

Dieu 8. Chi phi kiem tra 
Chi phi kiem tra chAt lugng dich vu buu chinh do ngan sach nha nu6c cap 

va dugc b6 tri trong du toan kinh phi hog d6ng cua co quan kiem tra. 

Chuang IV 
BAO CAO CHAT LUC/NG DICH VI) BUJ CH1NH 

Dieu 9. Che cao bao cao 
1. Hang nam, truck ngay 01 thang 11, doanh nghiep cung ung dich vu buu 

chinh cong ich bao cao B6 Thong tin va Truyen thong, chi nhanh doanh nghiep 
cung ung dich vu buu chinh cong ich tai tinh, thanh phO trkrc thu6c Trung uong 
bao cao S6 Thong tin va Truyen thong tai dia phuong ket qua to kiem tra chat 
lugng dich vu buu chinh cong ich cung ung trong nam (theo rnAu so 03, 04 Phu 
luc kern theo Thong to nay) bang van ban va duoi dang tep da lieu dien tir girl 
kern theo thu dien dr. 

2. Doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh c6 trach nhiem bao cao ca 
quan quan ly Nha nuac ye chat lugng dich vu buu chinh trong twang hop dOt 
xuat theo not dung va yeu cau cu the. 

3. Dia chi nh:an bao cao 
a) Tai BO Thong tin va Truyen thong: 
Vu Buu chinh - B6 Thong tin va Truyen thong 
SO 18 ph6 Nguyen Du, quan Hai Ba Trung, 
Thanh ph6 Ha N6i 10046 
Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn.  
b) Tai Sey Thong tin va Truyen thong tinh, thanh ph6 true thu6c Trung uong: 
Ten clop vi, dia chi, h6p thu dien to nh4n bao cao dugc cong khai teen trang 

thong tin dien to ho;dc cong thong tin dien tir cua SO% 

Dieu 10. Liru tar so lieu, tai lieu  
1. Doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh c6 trach nhiem km trft cac 

s6 lieu, tai lieu da sir dung de xay dung bao cao chAt lugng dich vu buu chinh it 
nhAt 01 nam keh  tir ngay lap bac) cao. 
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2. Ca quan quan 13"/ nha mak ve buu chinh có trach nhiem luu trir cac s6 
tai lieu kiem tra, bao cao ket qua kiem tra it nhat 02 nam ke tir ngdy ket thitc viec 
kiem tra. 

Chuang V 
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUVNG DICH VV BlfUCHiNH 

Dieu 11. Ging khai thong tin ciia co.  quan quan ly nha nirerc 

Ca quan quart ly nha ntrOc ve buu chinh cong khai ket qua kiem tra chat 
lugng dich vu buu chinh va viec chip hanh cac quy dinh tai Thong to nay cila 
doanh nghiep cung img dich vu buu chinh ten trang thong tin dien tir hoac ding 
thong tin dien tir cua don vi. 

Dieu 12. COng khai thong tin elm doanh nghiep biru chinh 
1. Doanh nghiep cung img dich vu buu chinh cong ich phai có trang thong 

tin dien tir; tren trang chit có chuyen muc "Quart 1)", chit luting dich vu" de cling 
khai th6ng tin ve quan ly chat luting dich vu buu chinh cong ich. Thong tin cong 
khai 

a) Chat luong dich vu buu chinh cong ich; 
b) Ban cong b6 hop quy; 
c) Ban Thong bao tiep nhan h6 so clang 14,  cOng b6 hop quy; 
d) Bao cao ket qua to kiem tra chit lugng dich vu buu chinh cong ich hang 

nam da giri BO Thong tin va Truyen thong. 
Cac not dung quy dinh tai cac diem a va b khoan nay phai dugc niem yet 

tai nai de doc hoac cOng khai bang cac hinh thirc khac thuan tien cho khach hang 
tiep can tat ca cac diem phuc vu (trir dai ly, ki 6t, thung thu ding Ong dOc rap). 

2. Doanh nghiep cung img dich vu buu chinh co trach nhiem cong khai cac 
not dung toi thieu sau: 

a) Loai dich vu buu chinh ma doanh nghiep dang cung img va quy dinh ve 
chit luting dich vu Wang img, 

b) Dau mOi tiep nhan NIA giai quyet khieu nai cua khach hang ve chat lugng 
dich vu buu chinh; 

c) Quy trinh tiep nhan va giai quyet khieu nai cua khach hang ve chat luting 
dich vu buu chinh; 

d) Thong tin ve 116 trg khach hang. 
Cac not dung tren phai dugc niem yet tai not de doc hoac cong khai bang 

cac hinh thirc khac thuan tien cho khach hang tiep can Cc tat ca cac diem phuc vu va 
tren chuyen muc "Quan 1)', chat lugng dich vu" o trang thong tin dien tir (nett co). 
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