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BO GIAO THONG VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAL Déc lap - Ty do - Hanh phuc
So: 36//2018/TT-BGTVT Ha N6i, ngay 31 thang 5 ném 2018

THONG TU
Stra d6i, b6 sung mét sé diéu cta Thong tw sé 50/2011/TT-BGTVT
ngay 30 thang 9 nam 2011 cta Bd trwéng Bo Giao théng van tai hwéng dan
viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi

quan ly cua B6 Giao thong van tai

Cén ctr Nghi dinh sé 12/2017/ND-CP ngay 10 thang 02 ndm 2017 cda Chinh phu quy
dinh chire ndng nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ciia Bé Giao théng van taéi
Cén ctr Nghj dinh sb 20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cia Chinh phi vé
tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia cé nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh;
Cén ctr Nghj dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cta Chinh phi vé
kiém soéat tha tuc hanh chinh;

Cén ctr Nghj dinh s 48/2013/NP-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2013 cta Chinh phi sira
dbéi, b6 sung mét sb diéu cla cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thd tuc hanh
chinh;

Cén ctr Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cta Chinh phi sira
dbéi, b6 sung mét sb diéu cla cac Nghj dinh lién quan dén kiém soat thd tuc hanh
chinh;

Cén ctr Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 théng 10 ndm 2017 cda Bé trudéng,
Chu nhiém Va&n phong Chinh phd huéng dan vé nghidp vu kiém soat tha tuc hanh
chinh;

Theo dé nghj ctia Chénh V&n phong B6,

B6 trudng Bd Giao théng van tai ban hanh Théng tw stra déi, bé sung mét sé diéu

cta Théng tw s6 50/2011/TT-BGTVT ngay 30 thang 9 ndm 2011 cua Bé truéng B
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Giao thdng van tai huéng dan viéc tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi vé quy dinh

hanh chinh thuéc pham vi quan ly cua B6 Giao théng van tai.

Diéu 1. Stra doi, bé sung mét sé diéu ctia Thong tw s6 50/2011/TT-BGTVT ngay
30 thang 9 nam 2011 cta Bd trwdng Bé Giao théng van tai hwéng dan viéc tiép
nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly
cua B6 Giao thong van tai

1. B4 sung khodn 4 biéu 3 nhw sau:

“4. Hé théng théng tin tiép nhan, xwr ly phan anh, kién nghj la hé théng thdng tin dién
t&r cd chirc nang hé tro viéc tiép nhan, x&r ly va céng khai két qua x& ly cac phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta ca nhan, té chc’.

2. B6 sung diém d khoan 1 Diéu 5 nhu sau:

“d) Thong diép dir liéu dwoc gl qua thw dién tl clia co quan tiép nhan (dia chi thw
dién tl: phananhkiennghi.tthc@mt.gov.vn), Céng Théng tin dién tr cla Bd Giao
thédng van tai (dia chi truy cap: http://www.mt.gov.vn) hodc Hé théng théng tin tiép
nhan, x& ly phan anh, kién nghi (dia chi truy cap: http://www.nguoidan.chinhphu.vn
va http://www.doanhnghiep.chinhphu.vn)”.

3. Stra dbi diém a khoan 3 Diéu 5 nhw sau:

“a) Ca nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi bang dién thoai qua sb dién thoai dwéng
day néng 024.39411797 (trwdng hop phan anh, kién nghi tir nwéc ngoai, goi theo sb
0084.2439411797) clia Phong Kiém soat thd tuc hanh chinh trwc thuéc Van phong
B6 Giao thong van tai”.

4. B6 sung khoan 5 Diéu 5 nhw sau:

“5. Yéu cau dbéi v&i phan anh kién nghi bang théng diép dir liéu dwoc glvi qua thw
dién t& cua co quan tiép nhan, Céng Théng tin dién tr ctia Bd Giao théng van tai
hodc Hé théng thong tin tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi:

a) Phan anh, kién nghj phai gvi dung dia chi thw dién tl, dia chi truy cap Céng Théng
tin dién t& ctia Bo Giao thong van tai hoac dia chi cla Hé thdng thdng tin tiép nhan,

xt ly phan anh, kién nghi da dwoc co quan tiép nhan céng bd céng khai;
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