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THONG TU
Quy dinh vé théng tin, chi dan, trang thiét bi phuc vu khach hang,

thiét bi an toan trén phwong tién giao théng dwong sat

Cén cwr Luat Buong sét s6 06/2017/QH14 ngay 16 thédng 6 ndm 2017;

Cén ctr Nghi dinh sé 12/2017/NB-CP ngay 10 thdng 02 ndm 2017 cda Chinh phud quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire clia B Giao théng van tai:
Theo dé nghj cta Vu truéng Vu VAan tai va Cuc truéng Cuc Bang kiém Viét Nam;

B6 truéng Bo Giao théng vén tai ban hanh Théng tw quy dinh vé théng tin, chi dan,
trang thiét bi phuc vu khach hang, thiét bj an toan trén phuong tién giao thong duong

U
v

sat.

Chwong |

QUY DINH CHUNG
DPiéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh vé théng tin, chi dan, trang thiét bi phuc vu khach hang, thiét
bi an toan trén phwong tién giao théng dwdng sat trong qua trinh van hanh, khai thac
trén dworng séat qudc gia, dwdng sat doé thi va dwéng sat chuyén dung.
Diéu 2. P6i twong ap dung
Théng tw nay ap dung dbi véi tb chirc, ca nhan cé lién quan dén van hanh, khai thac
phuwong tién giao thédng dwong sat trén dwdng sat qudc gia, dwdng sat do
thi va dwéng sat chuyén dung.
Diéu 3. Giai thich tr ngir

Trong Théng tw nay, cac tir ngr dwdi day dwoc hiéu nhu sau:
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1. Phuong tién ddng luc chuyén dung duong sét la cac phwong tién cé dong co,
tw di chuyén dwoc dung dé bao tri, bdo dwéng, stra chira, thi cdng cong trinh dwéng
sat; d& clru ho, clru nan trong tai nan giao thong dwdng sat va phwong tién cé tinh
nang chuyén dung khac di chuyén trén dwédng sat.

2. Toa xe dong Iurc 1a toa xe c6 lap dong co dé tw di chuyén trén duéng sét.

e Toa xe duong s&t dé thi bao gbm: toa xe ddng lwc c6 bubng lai (Mc), toa xe
dong lwc khdng coé budng lai (M), toa xe kéo theo khéng cé bubng lai (T), toa xe kéo

theo c6 bubng lai (Tc).
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THONG TIN, CHi DAN, TRANG THIET B| PHUC VU KHACH HANG

Diéu 4. Théng tin, chi dan trén phwong tién giao thong dwong sat quoc gia,
dwdng sat chuyén dung

1. Bén ngoai toa xe khach phai cé bién sbé th tw cla toa xe theo mau tai Phu luc
ban hanh kém theo dé chi dan cho khach hang khi tau tac nghiép khach hang tai ga.
Bién sb thr tw bén ngoai toa xe phai trung sb thir tw v&i bién sé trong toa xe.

2.  Beén trong toa xe khach phai c6 bién sb thi tw cla toa xe, s6 chdé dé chi dan
khach hang, bang théng tin bang chir viét hodc dién t& va hé thdéng truyén thanh dé
cung cép théng tin can thiét cho khach hang vé hanh trinh cda tau, tén ga dirng dd
trén tuyén dwdng, cach xi ly tinh hudng khi xay ra hdéa hoan, sw cb, tai nan; ndi quy
di tau; cac bién hiéu bang chir hodc bang hinh vé dé chi dan st dung cac trang thiét
bi an toan, chira chay, chd wu tién ctia khach hang, nha vé sinh.

3. Ky hiéu, théng tin, chi dan phai rd rang, dé hiéu; bé tri & noi dé thay, dé doc. Chi
dan bang chi¥ cho khach hang trén toa xe phai duwoc viét bang tiéng Viét va tiéng
Anh. Hé théng phat thanh phai phat bang tiéng Viét va tiéng Anh d& hwéng dan
khach hang trén tau khach.

Diéu 5. Théng tin, chi dan trén phwong tién giao théng dwéng sat dé thi



1. Toa xe dwong sat do thi phai co théng tin, chi dan bang chir, hinh v&, phat
thanh, bang théng tin bang chir viét hoac dién tlr d& cung cip théng tin can thiét cho
khach hang vé hanh trinh cta tau, tén ga dirng dd va ga tiép theo trén tuyén duong,
hwéng dan cach x&r ly khi xay ra tinh huéng khan cép; chi dan s dung cac trang
thiét bi an toan, chira chay, ché wu tién ctia khach hang. Riéng véi toa xe diéu khién
dau doan tau, bén ngoai toa xe phai c6 théng tin diém dén cta doan tau.
2.  Thong tin, chi dan phai rd rang, dé hiéu; bé tri & noi dé thay, dé doc. Chi dan
bang chir cho khach hang trén toa xe phai dwoc viét bang tiéng Viét va tiéng Anh.
Diéu 6. Trang thiét bi phuc vu khach hang trén phwong tién giao théng dwong
sat quoc gia, dwérng sat chuyén dung
1. Trén toa xe khach phai trang bij tbi thiéu gdm cac cac dung cu, thiét bj sau: dung
cu thoat hiém:; thiét bi, dung cu va vat liéu chira chay; cac trang bi phuc vu hanh
khach nhw: dién, nwéc, thiét bi chiéu sang, thiét bi lam mat, théng gio, thiét bj vé
sinh.
2. Trén doan tau khach, tau hdn hop phai dwoc trang bi ti thudc, dung cu so clru;
dung cu va vat liéu dé stra chira don gian; thiét bj cho nguwdi khuyét tat tiép can st
dung.
Diéu 7. Trang thiét bi phuc vu khach hang trén phwong tién giao théng dwong
sat dé thj
Toa xe dworng sat dé thj phai trang bi tbi thiéu gdm cac dung cu thiét bj sau: dung cu
thoat hiém; thiét bi chiéu sang; thiét bi diéu hoa khéng khi, théng gio; thiét bj truyén
thanh; ghé ngdi wu tién; thiét bi chira chay; thiét bi cho ngudi khuyét tat tiép can sir
dung; hdp thubc so cap ciu khach hang.
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THIET Bl AN TOAN TREN PHUONG TIEN GIAO THONG BUONG SAT
Diéu 8. Thiét bj an toan trén phwong tién giao théng dwong sat quoc gia
1. Dau may kéo tau, phuong tién déng lwc chuyén diung dwéng sat phai cd dong

hd bao téc do, thiét bi ghi tbc dd va dir liéu chay tau, thiét bj chdng ngu gat.



