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S6: 06/2017/TT-BVHTTDL Ha N6i, ngay 15 thang 12 ndm 2017

BO VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 06/2017/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 15 thang 12 nam 2017
THONG TU

QUY DINH CHI TIET MOT SO PIEU CUA LUAT DU LICH
Can cw Luat Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;
Cén ctr Nghi dinh sé 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2017 cta Chinh phu quy dinh chirc
nédng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Bé Van héa, Thé thao va Du lich;
Theo dé nghj ctia Téng cuc trudng Tbéng cuc Du lich;
B6 truéng Bé Vdn héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luét Du ljch.
Chwong |

NH’NG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh chi tiét mot sb diéu cla Luat Du lich vé ngwdi phu trach kinh doanh dich
vu It hanh; noéi dung bdi dwéng, td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia
va nghiép vu diéu hanh du lich qudc té; trinh tw, tha tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu It
hanh; tiéu chuan cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich
vu du lich khac; tiéu chuan thanh thao ngoai ngi¥; nodi dung bdi dwéng, té chire thi, cAp chirng
chi nghiép vu hwéng dan du lich; ndi dung kiém tra nghiép vu hwéng dan du lich tai diém; khoa
cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich ndi dia va hwéng dan vién du lich quéc té; mau
don dé nghi, théng bao, bién ban; mau gidy phép kinh doanh dich vu It hanh, thé hwdng dan
vién du lich; mau chirng chi, gidy chirng nhan va cac mau bién hiéu trong linh vire du lich.
Diéu 2. Péi twong ap dung
1. Co quan, td chirc, ca nhan Viét Nam, t6 chirc, ca nhan nwéc ngoai hoat dong du lich trén

lZanh thd Viét Nam.
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2. Co quan quan ly nha nwéc vé du lich; Tédng cuc Du lich; S& Du lich, S& Van héa, Thé thao
va Du lich.
3. T chirc, ca nhan c6 hoat déng lién quan dén du lich.
Chwong Il

KINH DOANH DICH VU LU’ HANH
Diéu 3. Ngwoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh
1. Ngwoi phu trach kinh doanh dich vu I&r hanh Ia nguw&i gitr mét trong cac chirc danh sau: chu
tich hdi ddng quan tri; cha tich hdi déng thanh vién; cha tich céng ty; chi doanh nghiép tw nhan;
tdng giam dbc; giam déc hodc phé giam dbc; trudng bd phan kinh doanh dich vu It hanh.
2. Chuyén nganh vé It hanh quy dinh tai diém c khoan 1 va diém ¢ khoan 2 Diéu 31 Luéat Du
lich bao gdm mét trong cac chuyén nganh sau:
a) Quan tri dich vu du lich va It hanh;
b) Quan tri I&r hanh;
c) Biéu hanh tour du lich;
d) Marketing du lich;
d) Du lich;
e) Du lich I&r hanh;
g) Quan ly va kinh doanh du lich.
3. Van bang do co s& dao tao nuwdc ngoai cap phai dwoc cong nhan theo quy dinh ctia Bo Gido
duc va Pao tao, B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hai.
Diéu 4. Noi dung boi dwéng nghiép vu diéu hanh du lich
1. N6i dung bbi dwdng nghiép vu diéu hanh du lich néi dia gom:
a) Kién thirc co' s& nganh: hé thdng chinh tri Viét Nam; cac van ban phap luat lién quan dén du
lich; tdng quan du lich; marketing du lich; tdm ly khach du lich va nghé thuat giao tiép;
b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tdng quan vé doanh nghiép kinh
doanh dich vu Itr hanh; thj trweong du lich va s&n phdm du lich; thiét ké san pham va tinh gia
chwong trinh du lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang
va cham séc khach hang; marketing va truyén théng; tha tuc van chuyén hang khéng noéi dia;
(rng dung céng nghé théng tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;
c) Thwec hanh nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

2. Noi dung bdi dwéng nghiép vu diéu hanh du lich quéc té gdm:



a) Kién thirc co' s& nganh: hé thdng chinh tri Viét Nam; cac van ban phap luat lién quan dén du
lich; tdng quan du lich; marketing du lich; tdm ly khach du lich va nghé thuat giao tiép; giao lwu
van héa quéc té;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tdng quan vé doanh nghiép kinh
doanh dich vu Ity hanh; thj trweong du lich va s&n pham du lich; thiét ké sdn pham va tinh gia
chwong trinh du lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang
va cham soc khach hang; marketing va truyén théng; tién té va thanh toan québc té trong du lich;
nghiép vu xuat nhap canh; tha tuc van chuyén hang khéng néi dia va québc té; rng dung céng
nghé théng tin trong quan Iy va phat trién doanh nghiép;

c) Thwe hanh nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.

Diéu 5. T6 chire thi va cap chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich

1. Co s& dao tao dap (rng céc tiéu chi sau dwoc td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu
hanh du lich:

a) La co s& dao tao bac cao dang tré 1én cé chirc nang dao tao chuyén nganh quy dinh tai
khoan 2 Piéu 3 Thong tw nay;

b) C6 dé an té chirc thi bao gébm nhirng ndi dung chi yéu sau day: ngan hang dé thi dap &ng
ndi dung quy dinh tai Diéu 4, diém a khoan 3 Diéu nay; quy trinh t6 chirc; co s& vat chat ky
thuat va hoi dong thi;

c) Khéng vi pham cac quy dinh vé té chirc thi, cap chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich trong
thdi han 03 nam tinh dén ngay co s& dao tao t chirc ky thi.

2. Co s& dao tao co trach nhiém:

a) Tuan tha sw kiém tra, giam sat va hwdng dan vé nghiép vu ctia Téng cuc Du lich;

b) Cap nhat, bd sung 02 ndm mét l4n ngan hang dé thi;

c) Lwu triv hd so thi sinh, bai thi, k&t qua thi va cac gidy to lién quan dén ky thi theo quy dinh
cla phap luat;

d) Gtri thédng bao kém theo dé an tb chirc thi quy dinh tai diém b khoadn 1 Diéu nay vé Téng cuc
Du lich trwéc 30 ngay td chire ky thi;

d) Gui két qua thi vé Téng cuc Du lich va cap nhat danh sach thi sinh dwoc cap chirng chi 1én
trang théng tin dién t& vé quan ly I hanh trong thdi han 45 ngay, ké tir ngay két thac ky thi.

3. ThAm quyén clia Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh c4u tric va dung lwong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich trén co s& ndi dung quy

dinh tai Diéu 4 Théng tw nay va céng bé cdng khai trén Céng théng tin dién tir B6 Van hoa, Thé



thao va Du lich. Dé thi bao gém phan ly thuyét va ky nang;

b) Hwéng dan, kiém tra, giam sat cong tac té chirc thi, cdp ching chi nghiép vu diéu hanh du
lich;

c) Yéu ciu co s& dao tao khong dwoc td chire thi nghiép vu diéu hanh du lich khi phat hién co
sé& dao tao khdng dap &ng céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay cho dén khi dap rng du
tiéu chi.

4. Chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia, chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich québc té
duwoc cap cho nguwdi dat két qua trong ky thi nghiép vu diéu hanh du lich twong ng.

Diéu 6. Trinh tw, thu tuc thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh trong trwéng hop
doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu I hanh, giai thé hoic pha san

1. H6 so d& nghi chdm dit hoat ddng kinh doanh dich vu |& hanh:

a) Trwdng hop doanh nghiép tw chdm dirt hoat dong kinh doanh 1% hanh, hd so gém: théng
bao chadm dt hoat dong kinh doanh dich vu It hanh; giéy phép kinh doanh dich vu Ir hanh da
dwoc cap;

b) Trwérng hop doanh nghiép gidi thé hoac bi giai thé, hd so gébm: théng bao chdm dit hoat
ddng kinh doanh dich vu I hanh; giéy phép kinh doanh dich vu I hanh d3 dwoc cap; Quyét
dinh giai thé, bién ban hop clia doanh nghiép trong trwong hop doanh nghiép giai thé theo quy
dinh tai cac diém a, b va c khodn 1 Diéu 201 cta Luat Doanh nghiép; Quyét dinh thu hoi gidy
chirng nhan dang ky doanh nghiép hodc Quyét dinh giai thé cla Toa an trong trwdng hop
doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 201 cta Luat Doanh nghiép;

c) Trwdng hop doanh nghiép pha san, hé so gém: quyét dinh ctia Tda an vé viéc mé tha tuc
pha san kém theo gidy phép kinh doanh dich vu It hanh da dwoc cép.

2. Trinh tw, tha tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh:

a) Doanh nghiép gt hd so d& nghi chdm dt hoat ddng kinh doanh dich vu | hanh dén co
quan cap gidy phép kinh doanh dich vu |& hanh;

b) Trong th&i han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 18, co quan cp gidy
phép ra quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu | hanh. Quyét dinh thu hoi gidy phép
dwoc giri dén doanh nghiép, co quan nha nwédc vé xuat nhap cadnh, co quan thué, co quan
dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh nghiép dat tru s& chinh, cong bd trén cdng théng tin
dién t&r cia co quan cip phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu héi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh:



a) Sau 60 ngay, ké& tr ngay dang quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Ity hanh trén
cbng théng tin dién tir ctia co' quan cAp phép va trang mang quén ly doanh nghiép kinh doanh
dich vu It hanh, trwong hop khéng cé khiéu nai, té céo lién quan dén nghia vu dbi véi khach du
lich, co' s& cung cap dich vu du lich thi co quan cap phép c6 van ban giri ngan hang dé doanh
nghiép dwoc rut tién ky quy; tredng hop cé khiéu nai, t céo lién quan dén nghia vu cia doanh
nghiép dbi v&i khach du lich, co s& cung cp dich vu du lich thi co quan cap phép phdi hop voi
cac co quan c6 thAm quyén lién quan giai quyét theo quy dinh ctia phap luat;
b) Trwérng hop doanh nghiép bi pha san, tién ky quy do tda an quyét dinh theo quy dinh cla
phap luat vé pha san.
Diéu 7. Trinh tw, thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh trong trwong hop
quy dinh tai cac diémb, c, d, d, e, g va h khoan 1 Diéu 36 Luat Du lich
1. Trong th&i han 15 ngay, ké tir ngay co6 két luan thanh tra, kiém tra clia co quan chirc nang,
co quan cap phép ban hanh quyét dinh thu héi gidy phép kinh doanh dich vu | hanh; quyét
dinh thu héi gidy phép dwoc gri dén doanh nghiép, co’ quan chirc ndng vé thanh tra, kiém tra,
co quan nha nwéc vé xuat nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi
doanh nghiép dat tru s& chinh, cong bd trén cdng théng tin dién t&r clia co quan cap phép va
trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I&r hanh.
2. Trong thoi han 30 ngay, ké tr ngay cé quyét dinh thu hoi gidy phép, doanh nghiép giri bao
cdo vé viéc hoan thanh nghia vu v&i khach du lich, co s& cung cap dich vu du lich theo hop
ddng da ky kém theo gidy phép da dwoc cap dén co quan cép phép.
3. Sau khi doanh nghiép thwc hién nghia vu quy dinh tai khoan 2 biéu nay, viéc hoan tra tién Ky
quy duwoc thue hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 6 Théng tw nay.
Chwong Il

TIEU CHUAN CAP BIEN HIEU BAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
Piéu 8. Tiéu chuan déi v&i co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich
1. C6 dang ky kinh doanh va bdo dam cac diéu kién kinh doanh dbi véi hang hoéa theo quy dinh
cla phap luat.
2. Théng tin rd rang vé nguén gbc va chét lweng hang hoéa.
3. Niém yét gia, ban dung gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do ngan hang phat hanh.
4. Nhan vién co thai dé phuc vu van minh, lich sw.

5. C6 nha vé sinh sach s&, dwoc théng gié va du anh sang.



