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BQ THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Péc 1ap - T do - Hanh phiic
S6: 35/2017/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 23 thdang 11 nam 2017
THONG TU

Quy dinh vé viéc chuyén mang vién thong di dong miit dat giir nguyén s0

Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Cdn cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chire ciia Bé Thong tin
va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt Vién théng dwoc
stra doi, bo sung boi Nghi dinh sé 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua
Chinh phii siea déi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06
thang 4 nam 2011 cua Chinh phii quy dinh chi tiét va hieomg dan thi hanh mot 56
diéu ciia Ludt Vién thong va Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017
ciia Chinh phii vé viéc sira déi, bé sung Piéu 15 ciia Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP
ngay 06 thang 4 nam 2011 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh
mét sé dieu cua Ludt vién thong va Diéu 30 cua Nghi dinh so 174/2013/ND-CP
ngay 13 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xw phat vi pham hanh chinh
trong linh viee bieu chinh, vién théng, cong nghé thong tin va tan sé vé tuyén dién;

Theo dé nghi ciia Cuc trueng Cuc Vién thong,

Bé trieomg Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng ur quy dinh vé viéc
chuyén mang vién thong di dong mdt dat giir nguyén so.

Chwrong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Théong tu nay diéu chinh cac hoat dong lién quan dén viéc cung cap, sir dung
dich vu chuyén mang vién thong di dong mat dit giir nguyén sd.
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Diéu 2. Poi twgng ap dung

Théng tu nay ap dung ddi voi cac doanh nghiép dugc cép gifiy phép kinh
doanh dich vu vién thong di dong mat dat, dich vu dién thoai ¢6 dinh (noi hat,
dudng dai trong nudc va qudc té); cac doanh nghiép cung cip dich vu ndi dung
théng tin trén mang vién thdng di ddng mat dat va cac co quan, té chirc, ca nhan c6
lién quan.

Piéu 3. Giii thich tir ngir

1. Chuyén mang vién théng di dong mat dat giir nguyén 56 (chuyén mang) la
viéc thué bao di dong cuia doanh nghiép cung cp dich vu théng tin di dong miit dit
nay tré thanh thué bao di dong ciia doanh nghiép cung cap dich vu thong tin di
dong mat dét khac va gitr nguyén sb (bao gdm ma mang va sé thué bao).

2. Dich vu chuyén mang vién thong di dong mdt dat giir nguyén s6 (dich vu
chuyén mang) la hoat dong thuong mai giira thué bao di dong véi Doanh nghiép
chuyén dén két hop voi cac doanh nghiép cung cép dich vu thong tin di dong mit
dat khac va Trung tam Hd trg phat trién mang va dich vu - Cuc Vién théng.

3. Thué bao dang ky dich vu chuyén mang 1a thué bao di dong da hoan tat thu
tuc dang ky str dung dich vu chuyén mang nhung chua dugc cung cap dich vu vién
thong di dong mat dat tai Doanh nghiép chuyén dén.

4. Thué bao chuyén mang la thué bao di dong da duoc thuc hién chuyén mang
thanh cong.

5. Doanh nghiép chuyén di 1a doanh nghiép dang cung cép dich vu thong tin di
dong mit dat cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang dén thoi diém cét dich vu
cua thué bao do.

6. Doanh nghiép chuyén dén 1a doanh nghiép sé cung cap dich vu théng tin di
dong mat dét cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang ké tir thoi diém mé dich
vu cho thué bao do.

7. Doanh nghiép goc cia thué bao chuyén mang (Doanh nghiép goc) 1a doanh
nghiép cung cép dich vu vién thong di déng mat dat duoc phan bé khéi sb ¢6 chira
sé cta thué bao chuyén mang.

8. Lich chuyén mang la ké hoach vé thai gian cit dich vu & Doanh nghiép
chuyén di va m& dich vu & Doanh nghiép chuyén dén cho thué bao ding ky dich
vu chuyén mang.
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9. Co 56 dir ligu thué bao chuyén mang 1a tap hop théng tin lién quan vé tit ca
cac thué bao di dong da str dung dich vu chuyén mang duoc luu trit tai Trung tim
chuyén mang.

10. Trung tam chuyén mang la hé thémg thiét bi do Trung tam Ho tro phat trién
mang va dich vu truc thude Cuc Vién thong quan ly, van hanh, khai thac va dugc
str dung dé thuc hién quy trinh nghiép vu chuyén mang theo quy dinh.

Diéu 4. Quy dinh chung

1. Dich vu chuyén mang dugc cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
di dong mat dat cung cip mot cach binh dang, khong phan biét doi xur déi véi cac
thué bao di dong.

2. Dich vu chuyén mang duoc cung cap trén co s& hgp dong thuong mai gitra
doanh nghiép cung cép dich vy vién thong di dong mit dat va thué bao di dong.

3. Dich vu chuyén mang khéng bao gom viéc tiép tuc duy tri cung cap céc dich
vu gia tri gia ting va dich vu img dung vién thong ma thué bao ding ky dich vu
chuyén mang dang sir dung tai Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di
phai dam bao khéng phat sinh cudc cua bat ky dich vu gia tri gia ting va dich vu
{mg dung vién thong nao ké tir thoi diém cit dich vu cua thué bao ding ky dich vy
chuyén mang.

4. Cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong mat dit co trach
nhiém théng nhat, cong bd, niém yét cong khai, ap dung chung mirc cuoc va cac
diéu khoan st dung dich vu chuyén mang. Cudc dich vu chuyén mang duogc tinh
toan dya trén cac nguyén tic sau:

a) Lay thu bu chi, dam bao bu ddp mot phan chi phi ciia Doanh nghiép chuyén
di, Doanh nghi¢p chuyén dén va Trung tdim Hd tro phat trién mang va dich vu
trong viéc phdi hop cung cap dich vu chuyén mang;

b) Timng thai ky, cude dich vu chuyén mang cé thé duge diéu chinh cho phi
hop véi tinh hinh thuc té dé dam bao viéc chuyén mang khong cé tac déng tiéu cuc
dén thi truong dich vu thong tin di dong mat dat.

5. Cudce dich vu chuyén mang khong duoc hoan tra trir trudng hop chuyén mang
khéng thanh cong do 16i k¥ thuat cia hé thong chuyén mang. Cac doanh nghiép
cung cap dich vu vién théng di dong miat dét va Trung tdm chuyén mang phai
thong nhét, cong bd cong khai 16i k¥ thuat cua hé thdng chuyén mang. Trung tam
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chuyén mang théng bao cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang vé 1y do thué
bao chuyén mang khong thanh cong.

6. Cude dich vu chuyén mang dugce sir dung dé chi tra cho Doanh nghiép
chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén va Trung tdm HJ tro phat trién mang va dich
vu. Cudc dich vu chuyén mang dugc chi tra cho Trung tim Hd trg phat trién mang
va dich vu dugc ding dé bu ddp mot phan chi phi hoat ddng, van hanh, khai thac,
bao tri, bao dudng, ning cip hé théng thiét bi cua Trung tim chuyén mang nhim
phuc vu chuyén mang.

7. S6 cua thué bao chuyén mang bi thu héi theo cac quy dinh vé quan ly, sir
dung kho sé vién théng hodc quy dinh vé viéc sit dung dich vu vién théng cua
doanh nghiép cung cép dich vu vién théng di dong mat dat dang cung cép dich vu
cho thué bao d6 phai dugc hoan tra vé Doanh nghiép gbc.

8. Doanh nghiép cung cp dich vu vién thong di dong mat dat chi dugc phat
trién thué bao méi tir khéi s6 thué bao ma doanh nghiép d6 dugc phan bd.

9. Thué bao ding ky dich vu chuyén mang dam bao hoan tit cac nghia vy, cam
két c6 lién quan va thanh ly hop ddng véi Doanh nghiép chuyén di trong mdt thoi
han nhét dinh nhung khéng dugc qua 60 ngay ké tir thoi diém chuyén mang thanh
cong. Qua thai han néu trén, cac thué bao chuyén mang khong hoan tit cic nghia
vu, cam két c6 lién quan hoic khong thanh ly hgp dong véi Doanh nghiép chuyén
di phai duoc tra vé Doanh nghiép chuyén di.

10. Céc bén tham gia cung cap dich vu chuyén mang va sir dung co s¢ dit ligu
thué bao chuyén mang phai dam bao bi mat théng tin cta thué bao dang ky dich vy
chuyén mang theo quy dinh tai Piéu 6 Luét Vién théng.

11. Sé dich vu tin nhan ngén 1441 duoc st dung dé phuc vu cho cac nghiép vu
chuyén mang. Thué bao di dong dugc mién phi cac loai cude, phi khi giri/nhan tin
nhén dén/khai phat tir s6 1441.

12. Dich vu thong tin di ddng madt dét cung cap cho thué bao ding ky dich vu
chuyén mang theo nguyén tic Doanh nghiép chuyén di cit dich vu sau d6 Doanh
nghiép chuyén dén mé dich vu.

13. Cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di dong mit dat ddi soat
chénh léch sb luong thué bao chuyén mang dinh ky theo timg quy ké tir khi chinh
thitc cung cép dich vu chuyén mang dén thoi diém ddi soat.
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Chuong 11
THU'C HIEN, TU CHOI VA HUY CHUYEN MANG VIEN THONG
DI PONG MAT PAT GIU NGUYEN SO

Piéu 5. Thuc hién chuyén mang

1. Co ché dinh tuyén cudc goi, tin nhin khai phat tir thué bao di dong dén cac
thué bao chuyén mang dugc ap dung theo hinh thirc “Truy vén toan bd” - All Calls
Query (ACQ).

2. Co ché dinh tuyén cudc goi, tin nhin khai phat tir thué bao dién thoai co
dinh cua c4c mang vién thong c¢d dinh va mang vién thong dung riéng phuc vu cic
co quan Pang, Nha nudc, quc phong, an ninh dén cac thué bao di chuyén mang;
tir hé thong thiét bi cia doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong mat dat dén cac thué bao chuyén mang dugc ap dung
theo mot trong cac hinh thirc sau day:

a) "Truy van toan bo" - All Calls Query;

b) "Dinh tuyen tiép" - Onward Routing;

¢) "Chuyén tiép cudc goi" - Calls Forward.

3. Doanh nghiép chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén va Cuc Vién théng phdi
hop thuc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mang theo luu do quy dinh tai Phu luc ban
hanh kém Thoéng tu nay.

Diéu 6. Tir chdi chuyén mang

Doanh nghiép chuyén di chi dugc tir chéi thuc hién chuyén mang d6i véi thué
bao ding ky dich vu chuyén mang thudc mot trong cac truomg hop sau:

1. Théng tin thué bao dang ky dich vu chuyén mang tai Doanh nghiép chuyén
dén khong chinh xé4c so v&i théng tin cia thué bao dé tai Doanh nghiép chuyén di,
bao gém cac thong tin co ban nhu sau:

a) Pdi v&i thong tin cua thué bao 1a ca nhan: Thong tin trén gidy to tiy than
ctia c4 nhan theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP
dugc sira dbi, bd sung theo Nghi dinh s6 49/2017/NP-CP, bao gdm: ho va tén,
ngay thang nam sinh, qudc tich, sé/ngay cap/co quan cdp hodc noi cip gidy t& thy
than, noi diing ky ho khau thuﬂmg trit (d6i voi ngudi c6 qudc tich Viét Nam); Hinh
thirc thanh toan gia cudc;
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