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THONG TU

Quy dinh vé cung c4p va sir dung s liéu vién thong

Can cie Ludt Vién théng ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

Cdn ciz Nghi dinh sé 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua -
Chinh phu quy dmh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bo
Théng tin va Truyén thong,

Cdn cit Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06 théng 4 ndm 2011 ciia Chinh
phil quy dinh chi tiét va hudéng dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién thong
dugc siva doi, b6 sung tai Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thing 7 ndm
2016 cia Chinh phi sita di, b6 sung mét sé6 diéu cia Nghi dinh s6
25/2011/NP-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hinh mét sé diéu cia Ludt Vién théng va Nghi dinh sé
49/2017/NP-CP ngay 24 théng 4 nim 2017 sira déi, b6 sung Diéu 15 cia Nghi
dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thing 4 ndm 2011 cia Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudmg dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién théng va Diéu 30 ciia Nghi
dinh s6 174/2013/NP-CP ngay 13 thdng 11 ndm 2013 ciia _Chinh phu quy dinh
xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong nghé
théng tin va tan sé vé tuyén dién;

Theo dé nghi cia Cuc truong Cuc Vién thong,
B¢ trwong B¢ Thong tin va Truyén théng ban hanh Thong tw quy dinh vé
cung cap va sir dung s6 liéu vién théng.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong 4p dung

Théng tu nay quy dinh viéc cung cip va str dung so liu vién théng phuc
vu cdng tac quan Iy nha nudc trong linh vuc vién théng va trach nhiém cia cac
co quan, td chirc va ca nhan ¢6 lién quan.

Dicu 2. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac ti ngtt dudi day duge hiéu nhu sau:

1. 86 mdy goi 1a sb thué bao vién thong khoi tao cude goi thoai (voice
call) hodc cudc goi dit liéu (data call) hodc gui tin nhan.

2. 86 mdy dwoc goi 1a sb thud bao vién théng nhén cudc goi thoai hodc
cudc goi dit liéu hodc nhén tin nhan.



3. Thoi gian goi 1a thoi gian khdi tao va két thic cude goi; thoi gian g
hodc nhén tin nhan.

4. So ligu goc 1a sb lieu nguyén trang do doanh nghiép vién thong cung
cap hoac sé liéu méi qua bude chuén héa so liéu ma vén gn”r nguyén quy md
nhu s6 liéu nguyén trang do doanh nghiép vién thong cung cAp. :

5. Nguoi dai dién theo 1y quyén la ngudi duge Cyc truéng Cuc Vién
théng ho#c dai dién theo phap lut ciia doanh nghiép vién thong ty quyén bing
vin ban theo quy dinh cia phap luét, thuc hién nhiém vy ban giao hodc tiép
nhin sd liéu vién thong.
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Piéu 3. Cung cip so liéu vien thong

Doanh nghiép vién théng cé trach nhiém cung cip cho Cuc Vién thong
cac loat s liéu vién théng theo cdu truc, thoi gian, pham vi va phuong thuc
cung cap nhu sau:

1. Loai s6 liéu vién théng va céu tric s6 liéu vién théng:

a) Thong tin thué bao di dong dwoc quy dinh tai diém b, khoan 8 biéu 1
Nghi dinh s8 49/2017/ND-CP ngdy 24 thang 4 nim 2017 cta Chinh pha sira ddi,
bd sung Piéu 15 cia Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nim 2011
cia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s§ diéu cia Lust
Vién théng va Piéu 30 cua Nghi dinh s& 174/2013/ND-CP ngay 13 théng 11
nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chm_h trong linh vuc
buu chinh, vién thng, céng nghé théng tin va tin s6 v6 tuyén dién. Céu tric sb
liéu thong tin thué bao di ddng quy dinh tai Phu luc 01 Thong tu ny;

b) S6 liéu vé s6 may goi, so may dugc goi, thoi gian goi cé trong ban ghi
chi tiét cudc goi (CDR). Céc sb heu nay la s6 li€u gbéc dugc ghi nhén tai he
thdng tong dai cua doanh nghiép vién thong, duwgc lru trit tai doanh nghiép vién
théng trong vong 24 thang tinh dén thoi diém yéu cau cung cap sd liéu.

2. Thoi gian, pham vi cung cap s6 lieu:

a) Sé lidu quy dinh tai diém a, khoan 1 Diéu nay trir cac trudng sb liéu
quy dinh tai muc 2 Phu luc 01 ban hanh kém theo Théng tu ndy phai duogc cung
cép dinh ky hang thang vao trudc ngay 15 cia thang ké tiép. Sb liéu cung cip 1a
s6 liéu wu trit tai doanh nghiép vién théng tinh dén 24 gid 00 ngay cudi cing
cua thang béo cdo; ,

b) S& liéu quy dinh tai diém a, khoan 1 Piéu nay tny cac truong sb liéu
quy dinh tai muc 1 Phu luc 01 ban hanh kém theo Thong tu nay khong phai cung
cap dinh ky, doanh nghiép vién thong chi cung cip khi ¢ yéu ciu bing vin ban
ctia Cuc Vién thong;

c) SH heu quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu nay phai duoc cung cap theo
yéu cau dot xudt bang van ban cia Cuc Vién théng phuc vu timg muc dich st
dung sb lidu quy dinh tai khodn 1 Diéu 5 Thoéng tu nay.



Vin ban yéu cau cung cp s liéu phai ghi 6 muc dich st dung s liéu;
pham vi cung cép s6 liéu (sb liéu v& 01 (mot) thué bao cu thé, nhém thué bao
hay todn bd thué€ bao ctia doanh nghiép trong khoang thoi gian xdc dinh); thoi
gian doanh nghiép can ban giao s6 liéu; ngudi dai dién theo Uy quyén ti€p nhén
so l1éu.

3. Phuong thic cung cép s ligu

a) Sb liéu quy dinh tai diém a, khodn 1 Diéu nay, trir céc trudng s lidu
quy dinh tai muc 2 Phu luc 01 ban hanh kém theo Thong tu nay va s6 liéu quy
dinh tai diém b, khoan 1 Diéu nay dugc cung cép qua dudng truyén dan két noi
tir doanh nghiép vién thong dén Cuc Vién thong,

Trudng hop c6 su cb k§ thuat hodic 1y do bat kha khang dbi v6i dudmg
truyén dén, Cuc Vién thong giri vin ban yéu cau doanh nghiép cung cap s0 ligu
bing céch sao chép truc tiép vao thiét bj hru trit cua Cuc Vién théng. Vin ban
yéu cau can ghi 18 thoi gian, dia diém nhan s liéu, dai dién theo uy quyen tlep
nhén sb liéu;

b) 4 ligu quy dinh tai diém a, khoan 1 Diéu nay trir c4c truong s6 licu
quy dinh tai muc | Phu luc 01 ban hanh kém theo Thong tu nay duoc cung cap
qua hinh thirc truy cép tryc tuyén. Doanh nghi€p v1cn théng cung cip giao dién
va tai khoan truy nhap dé Cuc Vién théng tiép cén sb lidu tir dia chi két ndi tai
Cuc Vién thong.

Piéu 4. Ban giao, tiép nhén sb liéu vién thong

1. Tha tuc ban giao, tiép nhin sé liéu dugc thl,l‘C hién tai tru s& Cuc Vién
thong, glfra ngum dai dlen theo 1y quyén ban giao so lifu va nguoi dai dién theo

ty quyén tiép nhan sb liéu. Qu4 trinh ban giao, tiép nhan sé liéu dugc l4p bién
ban va thuc hién theo trinh tr nhu sau:

a) Ngudi dai dign theo uy quyén ban giao 56 ligu kiém tra tr céch tiép
nhan sé liéu ctia ngudi dai dién theo iy quyén tiép nhan sb lidu;

b) Xéc nhan loai s6 liéu, pham vi cung cap sb liéu; ban giao cAu tric sb
}1éu do1 voi loai s0 liéu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay;

¢) Kiém tra niém phong ddi véi trudong hop doanh nghiép cung cép s liéu
vién thong bang thi€t bi luu trit luu dong;

d) Thue hién qué trinh chuyén giao s6 liéu;

d) Kiém tra tinh toan ven va day du sé liéu duge giri qua giao thirc truyén
tép trén hé thong may chu gii nhin cia doanh nghiép vién thong va Cuc Vién
thong;

e) Kiém tra lai tinh toan ven va day du sé liéu theo yéu cdu cung cip sb
liéu trén hé thong luu trir ctia Cuc Vien thong;

g) Ky bién ban ban giao, tiép nhén sb liéu.



2. Cuc Vién thong chiu tréch nhiém bao mét s3 liéu do doanh nghiép vién
thong cung cép ké tir thi diém céc dai dién theo ity quyén ky bién ban ban giao,
tiép nhan sb liéu.

Ditu 5. Muc dich, doi twong sit dung va nguyén tic khai théc sb lidu
vién théng

1. S liéu vién thong do doanh nghiép vién thong cung cap theo quy dinh
tai Thong tr nay chi phuc vu cho Cuyc Vién théng dé thuc hién c4c nhiém vu
sau:

a) Kiém tra, gidm sit viéc quan Iy thdng tin thué bao di dong cia doanh
nghiép vién thong;

b) Kiém tra viéc sir dung kho sé vién théng;
¢) Théng k&, phan tich vé thi truémg vién thong;

d) Kiém tra d6 chinh x4c ghi cudce; ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa
don khéng chinh x4c;

d) Giai quyet khiéu nai vé cude d1ch vu vién théng, Internet, tranh chap
vé cude két ndi gitra cac doanh nghiép vién thong.

2. Sé ligu vién thong chi duge khai thac tir két qua xir Iy sb liéu gbe dudi
dang s6 liéu téng hop, khéng duoc khai thic true tiép tir s6 ligu gbc, ngoai trr
céc truong hop sau:

a) S& liéu d6 1a bang ching vi pham hodc la d6i twong kiém tra dé xac
dinh hanh vi vi pham quy dmh ctia phép luat vé quan ly thong tin thué bao di
dong va tinh cudc, ghi cude vién thong;

b) Sb lidu dé 1a thong tin cua ca nhan dé nghi khiéu nai va phuc vu cho
viée tra 101 khién nai vé cudce dich vu.

3. Cuc mm‘ng Cuc Vién thong quyét dinh ddi twong dugc phép sir dung
két qua xur ly s liéu dé dam bio viée str dung sé liéu dung muc dich, ding déi
tuong.

Piéu 6. Phan loai, bio mit va lwu teik s6 liéu vién thong
1. S liéu vién thong duge phan loai va bao mat nhu sau:

a) S lidu gbc duoc quan 1y & ché do mat va chi duoc sao chép, két xuét ra
khoi hé thong luu trit cia Cyuc Vién thong theo quyét dinh cua Cuc truomg Cuc
Vién théng dé thuc hién cic nhiém vu quy dinh tai cac diém a, d va d khoan 1
biéu 5 Thong tu nay;

b) S6 lidu tong hop dugc phan loai theo mire dd mat, murc do luu hanh noi

bd hodc mirc 6 phd bién cong khai. Viéc quan ly, khai thac sé lidu phai tusn thi
theo cdc quy dinh hién hanh cua phép luét.



2. Cyc Vién thong hru trit s liéu vién théng do doanh nghiép vién thong
cung cap nhu sau:

a) Luu trir trén thiét bi doc lép, khong két nbi mang Intemet; cé co ché
bao vé chéng thdm nhép, tiép can sb liéu trai phép; ¢6 ché do giam sat thuong
Xuyén dé dam bao chi ddi tugng dugce phan quyén mdi dugc tiép can s6 lidu va
ché do giam sat, ghi lai hoat dong trén thiét bi luu triy s6 lidu;

b) S lieu quy dinh tai diém a, khoan 1 Piéu 3 Théng tu nay dugc luu trit
tai co s¢ dit liéu tap trung ctia Cuc Vién thong trong thdi gian t61 thiéu hai muoi
tu (24) thang ké tir thdi diém nhan ban giao tir doanh nghiép vién thong;

¢) Sb liéu quy dinh tai diém b, khoan 1 Piéu 3 Thong tu ndy phuc vu cho
c4c nhiém vu quy dinh tai cdc diém a, b va ¢, khoan 1 Piéu 5 Thong tir ndy chi
Juu trit tai co s dit liéu tép trung ctia Cuc Vién thong trong thot gian xu ly sb
liéu, nhung khong vugt qué sau muoi (60) ngay ké tir thoi diém nhan ban giao
s6 liéu. K& tir thoi diém trén, Cuc Vién thong phai x6a sb liéu gbc do doanh
nghiép cung cdp, ¢hi duoce luu trir s liéu tdng hop thu nhan duoc sau qué trinh
xir ly s6 lidu;

d) Sé liéu quy dinh tai diém b, khoan 1 Piéu 3 Théng tu nay phuc vu cho
céc nhiém vy quy dinh tai céc didm d va d khoan | Diéu 5 Thong tu nay duge
luu trit trong khodng thoi gian phit hop v6i quy dinh lién quan dén muc dich sir
dung s liéu.

Piéu 7. Trach nhiém cta c4c don vj lién quan
1. Trach nhiém cia Cuc Vién théng:
a) Bado méit sb liéu, tai khoan truy cép sb lidu do doanh nghiép cung cép;

b) Ban hanh va 4p dung quy ché thu thap, quan ly va sir dung s6 liéu v1en
thong tren nguyén tic dam bao cac yéu céu vé an todn thdng tin va bao mét s&
liéu vién théng; qui dinh rd qui trinh cy thé lién quan dén viéc thu thap, xu ly,
khai thac sb liéu vién thong; qui dinh 13 quyén va trach nhiém cta timg don vi
va c4 nhan lién quan dén viéc quan 1y, van hanh, khai thic hé théng thu thap sb
liéu vién théng va st dung sb liéu vién thong; dam bao st dung sb lidu vién
théng diing muc dich qui dinh tai khodn 1 Diéu 5 Théng tu nay;

c) Phéi hop v6i cac doanh nghiép vién théng trong viéc gidi quyét khiéu
nai vé bao mat sé liéu.

2. Trach nhiém cia doanh nghiép vién théng:

a) Cung cip s6 liéu ddy du, chinh xéc, kip thoi theo quy dinh tai Diéu 3
Théng tir nay; dam bao tinh trung thuc va toan ven sd liéu nhu duge ghi nhan
trén hé thong ky thuat tai doanh nghiép vién thong;



