
Bo THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA. XA. MX  CHU NGHIA NOT NAM 
D'Oc 11ap - Tu do - Ilunh phtic 

S6:14 /2017/TT-B= 	Ha Nai, ngaye thong 3 nom 2017 

THONG TU  

Quy dinh ve cung cap va sir dung so lieu vien thong 

Can cir Luat Viin thong ngay 23 tluing 11 nom 2009; 

Can cir Nghi dinh so 17/2017/ND-CP ngay 17 thong 02 nom 2017 cna 
Chinh phiquy dinh chnc nang, nhie'm vu, quydn han va co. c du to chic cna BO 
Thong tin va Truyen thong; 

Can cu Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06 thong 4 nom 2011 cna Chinh 
phn quy dinh chi tilt va hirang dan thi hanh mat so clidu cna Luat Vien th6ng 
throc siva doi, ba sung tai Nghi dinh, sd 81/2016/ND-CP ngay 01 thong 7 nom 
2016 cna Chinh phn sna doi, bo sung mat so dieu cna Nghi dinh so 
25/2011/ND-CP ngay 06 thong 4 nom 2011 cna Chinh phn quy dinh chi tilt va 
hwang dein thi hanh mat so dieu cna Luat Vien thong va Nghi dinh so  
49/2017/ND-CP ngay 24 thong 4 nom 2017 sna doi, ba sung Didu 15 cna Nghi 
dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06 !hang 4 nom 2011 cna Chinh phi; quy dinh chi 
tilt va lurc'rng dan thi hanh mat so dieu cna Luat Vien thong va Dieu 30 cna Nghi 
dinh so 174/2013/ND-CP ngay 13 thong 11 nom 2013 cna Chinh phn quy dinh 
xrr phat vi pham hanh chinh trong link vtic biru chinh, vien thong, cong nghe 
thong tin va tan so vo tuy en diens 

Theo dd nghi cna Cue trtrang Cuc Vidn thong; 

BO truang Bo Thong tin va Truyen thong ban hanh Thong to quy dinh ye 
cung cap va sic dung so lieu vien thong. 

Dieu 1. Pharr vi dieu chinh, dOi ttro.ng AI) dung 

Thong tu nay quy dinh viec cung cap va sir dung so lieu vien thong phuc 
vu cong tac quan ly nha nuoc trong link vuc vien thong va trach nhiern cUa cac 
co. quan, to chirc va ca nhan có lien quan. 

Dieu 2. Giii thich tir ngir  

Trong Thong tu nay, cac tir ngit clued day dugc hieu nhu sau: 

1. Sd may goi là s6 thue bao vien thong Ichai to cuOc goi thoai (voice 
call) hoac cu'Oc goi du lieu (data call) hoac giri tin nhan. 

2. SO' may duvc goi la s6 thue bao vien thong nh4n cuOc goi thoai ho4c 
cuOc goi du lieu hoac nhan tin nhan. 
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3. Thai gian goi la thai gian khai tao va ket thuc cu6c g9i; thoi gian giri  
hoac nhan tin nhan. 

, 	4. S lieu gac la se) lieu nguyen trang 	doanh nghiep vien thong cung 
cap hoac so lieu mai qua bloc chuan hoa so lieu ma van girl nguyen quy mo 
nhu so lieu nguyen trang do doanh nghiep vien thong cung cap. 

5. Ngtrai dai dien theo uy quOn la ngtrai dtmc Cuc twang Cuc Vien  
thOng ho4c dai dien theo phap luat cua doanh nghiep vien thong Ay quyen bang 
van ban theo quy dinh cua phap luat, thuc hien nhiem vu ban giao hoac tiep 
nhan so lieu vien thong. 

Dieu 3. Cung cAp so lieu vien thong 

Doanh nghiep vien th6ng có trach nhiem cung cAp cho Cuc Vien th6ng 
cac loci so lieu vien thOng theo cAu true, thai gian, pham vi va phtrang thirc 
cung cap nhu sau: 

1. Loai s6 lieu vien thong va cdu true se) lieu vien thong: 

a) Thong tin thue bao di d6ng dugc quy dinh tai diem b, khoan 8 Dieu 1 
Nghi dinh so 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017 dm Chinh phu sira dei, 
b6 sung Dieu 15 dm Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 
cua Chinh phir quy dinh chi tie't va huong clan thi hanh mot s6 dieu cua Luat 
Vien thOng va Dieu 30 dm Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 
nam 2013 oh Chinh pha quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong link vuc 
bun chinh, vien thong, cong nghe thong tin va tan s6 vo tuyen diem Cdu tire s6 
lieu thong tin thue bao di d6ng quy dinh tai Phu luc 01 Thong to nay; 

b) S6 lieu v'e s6 may goi, s6 may duac g9i, thoi gian g9i có trong ban ghi 
chi tiet,cu6c goi (CDR). Cac so lieu nay la so lieu goc dugc ghi nhan tai he  
thong tong dai cua doanh nghiep vien thong, duvc hru tat tai doanh nghiep vien 
thong trong yang 24 thang tinh den thai diem yeu cau cung cAp s6 lieu. 

2. Thai gian, pham vi cung cap so 

a) So lieu quy dinh tai diem a, khoan 1 Dieu nay trir cac tnrong s6 lieu 
quy dinh tai muc 2 Phu luc 01 ban hanh kern theo Thong to nay phai duac cung 
cAp dinh 14 hang thang vao twat ngay 15 dm thang ke tiep. So lieu cung cap la 
so lieu ltru trir tai doanh nghiep vien thong tinh den 24 giey 00 ngay cued ding 
cfra thang bdo cao; 

b) S6 lieu quy dinh tai diem a, khoan 1 Dieu nay trir cac twang s6 lieu 
quy dinh tai muc 1 Phu luc 01 ban hanh kern then Thong tu nay khong phai cung 
cap dinh 	doanh nghiep vien thong chi cung cap khi có yeu cdu bang van ban 
cua Cuc ViL thong; 

,c) S6 lieu quy dinh tai diem b, khoan 1 Dieu nay phai ductc cung cap theo 
yeu cau d6t xuat bang van ban dm Cuc Vign thong phuc vu tong muc dich sir  
dung s6 lieu quy dinh tai khoan 1 Dieu 5 Thong tu nay. 
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Van ban yeu cAu cung cap so lieu phai ghi rO muc dich sir dung s6 lieu; 
pham vi cung cap so lieu (so lieu ye 01 (m0t) thue bao cu the, nhom thue bao 
hay toan b6 thue bao cim doanh nghiep trong khoang thoi gian xac dinh); th6i 
gian doanh nghiep can ban giao so lieu; ngu6i dai dien theo fly quyen tiep nhan 
so lieu. 

3. Phuang tilde cung cap s6 lieu 

a) S6 lieu quy dinh tai diem a, khoan 1 Dieu nay, trir cac tnrong s6 lieu  
quy dinh tai mug 2 Phu lug 01 ban hanh kern theo Thong to nay va s6 lieu quy 
dinh tai diem b, khoan 1 Dieu nay dugc cung cap qua dueyng truyen dan ket not 
tir doanh nghiep vien thong den Cuc Vien thong. 

Twang hgp c6 sit c6 ky thuat hoc I)'/ do bat kha khang d6i vai dung 
truyen dan, Cuc viL thong giri van ban yeu cAu doanh nghiep cung cap so lieu 
bang cach sao chep truc tiep vao thiet bi luu tit cua Cuc Vier' th6ng. Van ban 
yeu eau can ghi rO thad gian, dia diem nhan so lieu, dai dien theo fly quyen tiep 
nhan so lieu; 

b) S6 lieu quy dinh tai diem a, khoan 1 Dieu nay trir cac tnrong s6 lieu  
quy dinh tai muc 1 Phu lug 01 ban hanh kern theo Thong to nay dugc cung cap 
qua hinh thirc truy cap truc tuyen. Doanh nghiep vien thong cung cap giao dien 
va tai khoan truy nhap de Cuc Vien thong tiep can so lieu todia. chi ket not tai 
Cue Vien thong. 

Dieu 4. Ban giao, tiep nhan se lieu vien thong 

1. Thit tic ban giao, tiep nhan se, lieu dugc thug hien tai tru sa cue vre'n 
thong, gida nguai dai dien theo fly quyen ban giao so lieu va,nguai dai dien theo 
fly quyen tiep nhan so 	Qua trinh ban giao, tiep nhan so lieu dugc lap bien 
ban va thug hien theo trinh to nhu sau: 

a) Nguai dai dien theo uy quyen ban giao s6 lieu kiem tra to cach tiep 
nhan so lieu dm nguoi dai dien theo fly quyen tiep nhan so lieu; 

b) Xac nhan loai s6 lieu, pham 	 o"' ,vi cung cap s6 lieu; ban giao cAu trac s 
lieu doi 	loai so lieu quy dinh tai diem b khoan 1 Dieu 3 ThOng to nay; 

c) Kiem tra niem phong d6i vgi tnrong hgp doanh nghiep cung cap s6 lieu 
vien thong bang thiet bi km tra luu d6ng; 

d) Thug hien qua trinh chuyen giao so lieu; 

d) Kiem tra tinh toan yen va dAy du s6 lieu dugc ph qua giao thirc truyen 
tep ten he thong may chit giri nhan cua doanh nghiep vien thong va Cuc Vien 
thong; 

e) Kiem tra lai tinh toan vcn va dAy du s6 lieu theo yeu cAu cung cap s6 
lieu tren he thong luu till cua Cuc Vien thong; 

g) KS,  bien ban ban giao, tiep nhan s6 lieu. 
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2. Cvc ViZn thong chiu trach nhiem bao mat so lieu do doanh nghiep viL 
thong cung cap ke tir tiled diem cac dai dien theo uy quyen 14/ bien ban ban giao, 
tip nhan so lieu. 

Bit)] 5. Muc dich, dOi tuvng stir dung va nguyen tAc khai tilde so lieu  
vi'Zn thong 

1. SO lieu vin thong do doanh nghiep vin thong cung cap theo quy dinh 
tai Thong to nay chi phvc vu cho Cuc Vien thong de thkrc hien cac nhiem vu  
sau: 

a) Kim tra, giarn sat viec quan ly thong tin thue bao di dOng cua doanh 
nghiep vin thong; 

b) Kiem tra viec sir dung kho s6 vin thong; 

c) ThOng ke, phan tich ve thi tn.rOrig vin thong; 

d) Kim tra dO chinh xac ghi mac; tS/ le cuOc goi bi tinh mac, lap hOa 
don Ichong chinh xac; 

d) Giai,quye't khi6u nai 	mac dich vu vin thong, Internet, tranh chAp 
ve ctrac ket not giaa cac doanh nghiep vin thong. 

2. SO lieu vin thOng chi dugc khai tilde tir 'Aqua xir ly se; lieu go'c duOi 
dang so lieu tong hop, khOng dugc khai thac tr%rc tiep dr so lieu gOc, ngoai trir 
cac tnreyng hop sau: 

a) SO lieu do la bang chirng vi pham hoac la d6i tugng ki6 tra de xac 
dinh hanh vi vi pham quy dinh cua phap lust ye quan 15,  thong tin thue bao di 
dOng va tinh mac, ghi ctrOc via thong; 

b) SO lieu do la thong tin dm ca nhan de' nghi khieu nai va phpc 	cho 
viec tra 	khien nai ye al.& dich vu. 

3. Cue tnrOng Cvc Vien thong quy6t dinh,  dOi Wang dugc phdp sir dung 
k6t qua xir 12 so lieu de dam bao viec sir dung so lieu dung mvc dich, dung doi 
tugng. 

Ditu 6. Phan loai, bao mat va !Ertl frit so lieu vin thong 

1. SO lieu vin thong dugc phan loai va bao mat nhu sau: 

a) SO lieu go'c dugc quan ly a ch6 dO mat va chi dugc sao chep, ke't xuAt ra 
kh6i he thong,  luu frit 	Cvc Vien thong theo quyet dinh 	Ctic tnreing Cvc 
Vien thong de thuc hien cac nhiem vu quy dinh tai cac diem a, d va d khoan 1 
Dieu 5 Thong to nay; 

b) SO lieu tong hgp dugc phan loai theo mire dO mat, mirc dO luu hanh not 
bO hoac mirc dO pho bien cling khai. Viec quan 12, khai thac so lieu phai tuan thu  
theo cac quy dinh hien hanh cua phap lust. 
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2. Cuc Vin th8ng ltru tru so lieu vigil thong do doanh nghiep vien th6ng 
cung cap nhu sau: 

a) Luu trir ten thiet bi dOc Iap, khong ket not mang Internet; co ca the 
bao ve chOng tham nhap, tiep can so lieu trai phep; c6 the dO giarn sat thuong 
xuyen de ddm bdo chi doi arcing dugc phan quyen mai duce tiep can so lieu va 
the dO giam sat, ghi lai hog dOng tren thiet bi luu tn./ so lieu; 

b) SO lieu quy dinh tai diem a, khoan 1 Dieu 3 Thong tu nay dugc ltru tn./ 
tai ca ser du lieu tap trung cua Cuc Vin th6ng trong thai gian toi thieu hai muci 
to (24) thang ke tir thoi diem nhan ban giao tir doanh nghiep vien thong; 

c) SO lieu quy dinh tai diem b, khodn 1 Dieu 3 Th6ng tu nay phuc vu cho 
cac nhiem vu quy dinh tai cac diem a, b va c, khoan 1 Dieu 5 ThOng tu nay chi 
ltru tri tai ca s& da lieu tap trung cua cue Vien th8ng trong th&i gian xir ly so 

nhung khong vugt qua sau muai (60) ngay ke tir then ,diem nhan ban giao 
so lieu. Ke tir thei diem tren, Cue Vin thong phai x6a so lieu goc do doanh 
nghiep cung cap, chi dugc luu tr0 so lieu tong hyp thu nhan dugc sau qua trinh 
xir ly so lieu; 

d) SO lieu quy dinh tai diem b, khodn 1 Dieu 3 Thong tu nay phuc vu cho 
cac nhiem vu quy dinh tai cac diem d va d khoan 1 Dieu 5 Th6ng tu nay dugc 
ltru trir trong khoang thai gian phu hop vai quy dinh lien quan den mue dich sir 
dung so lieu. 

Dieu 7. Trach nhiem cua cac (Ian vi lien quan 

1. Trach nhiem cua Cuc vigil thong: 

a) Bao mat so lieu, tai khodn truy cap so lieu do doanh nghiep cung cAp; 

b) Ban hanh va ap dung quy the thu thap, quan ly va sir dung se) lieu vien 
thong tren nguyen tAc dam bao cac yeu cau ve an toan th6ng tin va bao mat so 
lieu vien th6ng; qui dinh rO qui trinh cu the lien quan den viec thu thap, xir 1)'/, 
khai thac so lieu vien thong; qui dinh r8 quyen va trach nhiem cua tirng don vi 
va ca nhan lien quan den viec quan 1)%, van hanh, khai thac he th6ng thu thap s6 
lieu vien thong va sir dung so lieu vien thong; dam bdo sir dung so lieu vien 
thong diing muc dich qui dinh tai khoan 1 Dieu 5 Thong tu nay; 

c) Phi hop vai cac doanh nghiep vien thong trong viec gidi quyet Ichi6u 
nai ye bao mat so lieu. 

2. Trach nhiem cua doanh nghiep vien thong: 

a) Cung cAp so lieu dAy du, chinh xac, kip th&i ,theo quy dinh tai Dieu 3 
Thong tu nay; ddm bdo tinh trung thvc va toan vgn so lieu nhu dugc ghi nhan 
ten he thong ky-  thqt tai doanh nghiep vien th6ng; 
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