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THONG TV
Quy dinh tiéu chi, chi s6 danh gia chat lwong dich vu

sw nghiép cong vé cung cap ban tin dw bao, canh bao khi twong thuy van

Cén ctr Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2015 cda Chinh phu quy
dinh co ché tw chu cta don vi sw nghiép céng 14p;

Can ctr Nghj dinh sb 36/2017/NP-CP ngay 04 thang 4 ndm 2017 cta Chinh phd quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia BO Tai nguyén va Moi
trrong;

Theo dé nghj cta Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé va Vu trudng Vu Phép ché;
B6 trwdng BO Tai nguyén va Méi trirong ban hanh Théng tw quy dinh tiéu chi, chi sb
danh gia chét luong dich vu sw nghiép cong vé cung cép bén tin dw bdo, cdnh béo

khi twong thay van.

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh tiéu chi, chi s6 danh gia chat lvong dich vu sw nghiép cong
s dung ngan sach vé cung cap ban tin dw béo, canh bao khi twong thay van (sau
day goi la ban tin dw bao, canh bao).

Diéu 2. Po6i twong ap dung

Théng tw nay ap dung dbi véi co quan quan Iy nha nwéc vé khi twong thdy van; don
vi sw nghiép, t6 chirc, ca nhan c6 hoat dong dich vu cung cap ban tin dw bao, canh

bao.
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Diéu 3. Giai thich t ngiv

1. Chét lvong dich vu sw nghiép céng la két qua tdng hop cla cac chi tiéu thé hién
murc dd hai long cla ngwdi st dung dich vu déi véi dich vu dé.

2. Tiéu chi danh gia 1a cac ndi dung, yéu cau ma déi twong cung ng dich vu phai
dap ng dé hoan thanh muc tiéu dat ra. Mbi tiéu chi co cac chi sb danh gia chét
lwong dich vu theo cac yéu cau va diéu kién vé mét khia canh cu thé.

3. Chi s6 danh gié 1a mirc d6 yéu cau va diéu kién vé mot khia canh cu thé cda tiéu

chi danh gia.

Chwong Il
TIEU CHi, CHi SO PANH GIA CHAT LUONG DICH VU
S NGHIEP CONG VE CUNG CAP BAN TIN DU BAO, CANH BAO

Diéu 4. Tiéu chi danh gia

1. Tiéu chi 1: Chirc nang, nhiém vu hoac dang ky kinh doanh.

. Tiéu chi 2: Co’ s& vat chat kj thuat.

. Tiéu chi 3: Nhan Iyc phuc vu.

. Tiéu chi 4: Thai d6 phuc vu.

. Tiéu chi 5: Ty kiém tra, giam sat.

. Tiéu chi 6: Tuan tht quy dinh, tiéu chuan, quy chuan ky thuat.

. Tiéu chi 7: Chét lwgng san pham.
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. Tiéu chi 8: Uy tin cta td chirc cung ng dich vu.

Diéu 5. Chi s6 va can cr danh gia cua Tiéu chi 1

1. Céac chi sb danh gia:

a) Chirc nang, nhiém vu quyén han va co ciu td chirc phu hop va dwoc phép cung
cép dich vu theo quy dinh cla phap luat;

b) Kinh nghiém hoat ddng cung cip ban tin dw bao, canh bao.

2. Can cw danh gia



a) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vu hodc gidy phép kinh doanh cta cla tb
chirc cung rng dich vu dw bao, canh bao;

b) S6 nam cung (rng dich vu cung cap ban tin dw bao, canh bao.

Diéu 6. Chi s6 va can cr danh gia cua Tiéu chi 2

1. Chi s6 danh gia:

a) Trang thiét bi, hé thdng tinh toan, thu nhan, x& ly théng tin, dir liéu khi twong thay
van;

b) C6 ngudn cung cap di liéu 6n dinh;

c) Danh muc cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat, quy trinh kj thuat vé dw bao, canh
bao; cé céng cu dw bao, bao dam tinh khoa hoc, doc lap, khach quan; cé quy trinh
quan ly, danh gia chat lwong dw bao, canh bao.

2. Can cu danh gia:

a) Théng ké tai san, bao cao tai chinh, kiém toan hang nam cla td chirc cung (rng
dich vu sy nghiép céng vé cung cép ban tin dw bao, canh bao;

b) Hop déng, cac van ban phap ly ddng y cung cép dir liéu cho tb chirc cung tng
dich vu sy nghiép céng vé cung cép ban tin dw bao, canh bao;

c) Tiéu chuén, quy chuén ky thuat, quy trinh, quy dinh, tai liéu ky thuat phuc vu hoat
dong dw bao, canh bao, céng cu dy bao va bao cao danh gia duw bao, canh bao.
Diéu 7. Chi s6 va can clr danh gia cta Tiéu chi 3

1. Chi sé danh gia:

a) S6 lwong nhan lyc truce tiép tham gia dw bao, canh bao;

b) Ch4t lwgng nhan lwc trwe tiép tham gia dw bao, canh bao.

2. Can clr danh giéa la thdng k&, hd so nhan suw va hop déng lao déng, hop dbng thué
muwén chuyén gia tir 3 thang tré 1én cda td chirc cung &ng dich vu sw nghiép cong vé
cung cap ban tin dw bao, canh bao.

Diéu 8. Chi sé va can ctr danh gia cua Tiéu chi 4

1. Chi sé danh gia:

a) Co6 ké hoach hodc phwong an (rng phé khi cé yéu cau dot xuét vé viéc cung cap

cac ban tin dw bao, canh bao;



