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Sé: 29/2017/TT-BTNMT

Ha Noi, ngay 11 thang 9 nam 2017

THONG TU
QUY DINH TIEU CHi DANH GIA CHAT LUONG DICH VU SU’ NGHIEP CONG VE
XAY DUNG CO SO DU LIEU VA PHAN MEM YNG DUNG TRONG LINH VUC TAI
NGUYEN VA MOI TRUONG
Cén ctr Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2015 cda Chinh phu quy
dinh co ché tw chu cta don vi sw nghiép céng 14p;
Can ctr Nghj dinh sb 36/2017/NB-CP ngay 04 thang 4 ndm 2017 cda Chinh phid quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia BO Tai nguyén va Moi
trrong;
Theo dé nghij cta Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé, Vu truéng Vu Phap ché;
B6 trirong B Tai nguyén va Mbéi trieong ban hanh Théng tw quy dinh tiéu chi danh
gia chét long dich vu sw nghiép céng vé xay dung co sé dir liéu va phdn mém (ng
dung trong linh vurc tai nguyén va méi trurong.
Chwong |
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh tiéu chi danh gia chat lwong dich vu sy nghiép cdng st dung
ngan sach nha nuwdc vé xay dwng co s& di liéu va phdn mém (rng dung trong linh
vire tai nguyén va mai truéng (sau day goi la dich vu xay dwng co s& di¥ liéu va phan
mém).
Diéu 2. P6i twong ap dung
Théng tw nay ap dung dbéi v&i co quan quan ly nha nwdc vé tai nguyén va moi
trwérng; don vi sw nghiép va té chirc, ca nhan cé lién quan dén hoat déng cung cép

dich vu xay dwng co s& di liéu va phan mém.
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Diéu 3. Giai thich t ngiv

1. Tiéu chi danh gia 1a cac ndi dung, yéu cau ma déi twong cung &ng dich vu phai
dap rng dé thda man mong mudn cltia khach hang. Méi tiéu chi cé cac chi sé danh
gia theo cac yéu cau va diéu kién vé moét khia canh cu thé.

2. Chi tidu danh gié gdbm cac chi sé danh gia va phép danh gia chat lwong theo mot
d&c tinh, yéu cau ndo d6. Chi tiéu co gia tri trong sb thé hién mirc do quan trong cla
chi tiéu do.

3. Chi sb déanh gia la cdong cu do lwérng mét khia canh cu thé ctia mét chi tiéu dwoc
thé hién bang con s6, ty sb, ty suét.

4. Trong sb danh gia |a dai lwong dé so sanh tAm quan trong cla céc tiéu chi danh
gia.

5. Phép danh gia 1a phép do nham danh gia theo mét tiéu chi cu thé.

Chwong Il

TIEU CHi, CHi TIEU, CHi SO BDANH GIA CHAT LUONG DICH VU VE XAY DUNG

CO S& DU’ LIEU VA PHAN MEM

Diéu 4. Tiéu chi danh gia chat lwong dich vu xay dwng co’ s& dir liéu

1. Tiéu chi 1: Co s& ha tang cdng nghé thoéng tin.

2. Tiéu chi 2: Nguén nhan luc.

3. Tiéu chi 3: Chéat lwong dich vu co s& di liéu.

4. Tidu chi 4: Kiém tra, giam sat.

5. Tiéu chi: Bao hanh, bao tri.
Diéu 5. Chi tiéu danh gia cua cac tiéu chi danh gia chat lwong dich vu xay dwng
co s dir liéu

1. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 1:

a) Hé théng may chu co s& dir liéu - trong sb 1a 4;

Ha tAng mang - trong sb 13 4;

)
b) Hé théng phan mém gbc - trong sb 1a 4;
c)

)

d) An toan, bao mat théng tin - trong sb 1a 6.

2. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 2:



a) Nhan Iwc quén ly, van hanh - trong s6 1a 6;

b) Nhan lwc quan tri co' s& di¥ liéu - trong sb 1a 6;

c) Nhan lwc phuc vy khai thac, cung cap dir liéu - trong s6 1a 3.

3. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 3:

a) Tuan thu tiéu chuan khung ndi dung di liéu chuy&n nganh - trong sé l1a 8;
b) Mirc d6 day du cua di liéu - trong sb 1a 8;

c) Do chinh xéac ctia di liéu - trong s6 1a 8;

)
)
)
d) Tinh s8n sang cua di liéu - trong sb 1a 8;
e) Kha nang cung cap dir liéu - trong sb 1a 6;
g) Tuan tha quy trinh, tha tuc cung cap di liéu - trong sb 1a 5;
h) Phuc vu dich vu céng truc tuyén - trong sé 1a 3;
i) D6 hai Idng ctia don vi dwoc cung cap div liéu - trong sé 1a 9.
4. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 4:
a) K& hoach kiém tra, giam sat - trong sé la 1;
b) Quy trinh kiém tra, giam sat - trong sé la 2;
c) Thuc hién kiém tra, giam sat - trong sé la 2.
5. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 5:
a) Tuan tht quy dinh bdo hanh - trong sb 13 4;
b) Tuan th quy dinh béo tri - trong sb la 3.
Diéu 6. Chi s6 danh gia cua cac chi tiéeu danh gia chat lwong dich vu xay dwng
co so dir liéu
Chi sb danh gia cta cac chi tiéu quy dinh tai Diéu 5 dwoc quy dinh chi tiét tai Phu luc
1 ban hanh kem theo Théng tw nay.
Diéu 7. Tiéu chi danh gia chat lwong dich vu xay dwng phan mém
1. Tiéu chi 1: Co s& ha tAng cédng nghé théng tin.
2. Tiéu chi 2: Nguén nhan lyc.
3. Tiéu chi 3: Chéat lwong st dung dich vu co s& di liéu.
4. Tiéu chi 4: Chat lwong st dung dich vu phan mém.

5. Tiéu chi 6: Kiém tra, giam séat.



