
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CQNG HOA XA HOI CHI) NGHiA VLET NAM 
IN)c lap - Tv do - Hanh phut 

Ha N ngay 	thcing nam 2017 /2017/TT-BTTTT 

THONG 

Quy dinh mit so n(ii dung vi bien phip thi hinh 
Quyet dinh so 45/2016/QD-TTg ngiy 19 thing 10 Ham 2016 

cua Thu tuirng Chinh phu ve viec tiep nh4n ht) 	tra ket qui 
giii quyet thii tuc hanh chinh qua dich va btru chinh ding ich 

Can cu Ludt Bttu chinh ngay 17 thong 6 nam 2010; 

Can czi Nghi dinh so 17/2017/ND-CP ngay 17 thong 02 nam 2017 czia Chinh 
phi4 quy dinh chlk nang, nhiim vy, quyin han va ca cju to chtic cita BO Thong 
tin va Truyin th6ng; 

Can cti Quyet dinh sa 45/2016/QD-TTg ngay 19 thong 10 nam 2016 czia 
Thu twang Chinh phti ve viec tiep nhdn ho sa, tra kit qua giai quyit thzi tyc hanh 
chinh qua dich vu buy chinh cong ich; 

Can c4- Quyit dinh sd 41/2011/Q-D-TTg ngay 03 thong 8 nam 2011 cfia Thzi 
twang Chinh phzi vi viec chi dinh doanh nghiOp thitc hien duy tri, quan If; ming 
buy chinh cong cong, cung zing dich vy buu chinh cOng ich, dich vu but' chinh 
quac te; 

Theo di nghi czia Vu truing Vu Buy chinh; 

BO truing BO Thong tin va Trzryin thong ban hanh Thong to quy dinh mot 
sa not dung va bien phcip thi hanh Quyet dinh sa 45/2016/QD-TTg ngay 19 thcing 
10 nam 2016 ctia Thic twang Chinh phzi vi viec trip nhdn ha sa, tra kit qua giai 
quyit thfi tyc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich. 

Chtrcrng I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Thong to nay quy dinh mot so n'cii dung va bien phap thi hanh Quyet dinh 
so 45/2016/QD-TTg ngay 19 thing 10 nam 2016 oh Thu twang Chinh phu ve 
viec tiep nhan ho sot, tra ket qua giai quyk thu tuc hanh chinh qua dich vu buu 
chinh cong ich (sau day goi la Quyet dinh so 45/2016/QD-TTg), 	Dich vu; 
chAt luvng dich vu; cung zing dich vu; an ninh, an, toan trong cung zing dich vu; 
ket not ming thong tin; luu trir tai lieu; boo coo; kiem tra, giam sat viec cung zing 
dich vu. 



Dieu 2. DOi ttro-ng ip dung 

, 1. Cac co quan nha 	ngueri c6 thAm quyquyencda co quan nha ntro,c giai 
quyet thu tuc hanh chinh (sau day goi la co quan c6 tham quyen). 

2. T6 chdc, ca nhan c6 yeu cAu thirc hien thd tuc hanh chinh qua dich vu btru 
chinh ding ich (sau day goi la to chdc, ca nhan). 

3. Timg cong ty Bu-u dien Viet Nam va Btru din cac tinh, thanh ph6 trkrc 
thuOc trung rang. 

Dieu 3. Giai thich tir ngir  

Trong Thong to nay, cac to ngd duoi day dugc hie'u nhu sau: 

1. Dich vu nhcin gfri hO sa giai quyit thu tuc hanh chinh la vie'c nhan hO so 
giai quyet thd tuc hanh chinh (sau day goi la Ho so) td to chdc, ca nhan de van 
chuyen va phat t&i co quan c6 tham quyen. 

2. Dich vu chuyin tra kit qua gicii quyit thfi tuc hanh chinh la vi'ec nhan ket  
qua giai quyet thu tuc hanh chinh va h8 so lien quan (sau day goi IA lc& qua) tir co 
quan c6 tham quyen de van chuyen va phat teri to chdc, ca nhan. 

3. Dich vu nh"dn gfri ha ,so. va chuyin tra kit qua gicii quyit thti tuc hanh 
chinh IA viec nhan ho so cda to chdc, nhan de van chuyen, phat tui co quan c6 
tham quyen va nhan ket qua td co,  quan co tham quyen de van chuyen, phat toi to  
chdc, ca nhan. 

4. Thai gian town trinh c of vai dich vu nhcin gild hO sa la khoang theian ,gi 
tinh khi ho so dugc nhan gdi tir to chdc, ca nhan cho 	khi dugc phat den co 
quan c6 tham qu)4n. 

5. Thai gian 
ket 

trinh clOi voi dich 	chuyin „tra kit ,qua la khoang thoi 
gian tinh khi ket qua dugc nhan co quan co tham quyen cho ten khi dugc 
phat den ngtroi nhan Ian thd nhat. 

, 6. Thai han giai quyit khiiu 	khoang thOi gian tinh ngay nhan dugc 
khieu nai den ngay CO thOng bao ket qua cho ben khieu nai. 

7. Kit nai mang thong tin IA vie'c ket not giira he thOng thong tin dm ca quan 
c6 tham quyen voi he thong thong tin dm Tong cong ty Buu din Viet Nam de 
phuc vu vie‘c cung ung dich vu nhan gdi h13 so, chuyen tra ket qua. 

8. Tai lieu lieu trio ban giciy la tai lieu dugc tao lap va lieu tat dang van ban 
hinh thanh trong qua trinh cung ung dich vu nhan gdi hO so, chuyen tra Ica. qua. 

9. Tai lieu lieu tru dien to la tai lieu dugc tao lap va lieu trd 6,  dang thong 
dip du lieu hinh thanh trong qua trinh cung ung dich vu nhan gdi ho so, chuyen 
tra k6st qua. 
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Chunlig II 
QUY DINH CI,1 THE 

Dieu 4. Dich vu nh4n giri ho sot, chuyen tra ket qua 

Viec tiep nh4n 116 so, tra ket qua dtro.c thtrc hien qua cac dich vu sau day: 

1. Dich vu nh4n g ri h6 so giii quyet thu tuc hanh chinh. 

2. Dich vu chuyen tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh. 

3. Dich vu nhan giri ho so va chuyen tra ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh. 

Dieu 5. Quy trinh dich vu 

1. Dich vu nh4n giri h6 so bao gom cac cong do4n sau day, trir trizemg hop 
cac ben c6 th6a thuan khac: 

a) Kiem dem, doi chieu tai lieu c6 trong ho so so v6-i danh muc tai lieu da 
ducyc co quan c6 tham quyen cong bo; huangsdIn dai dien chirc, ca nhan bo 
sung day cac tai 	neu tai 	c6 trong ho so con thieu so vai danh muc tai  
lieu do co quan c6 tham quyen cong bo; 

b) Lap danh muc tai lieu (ghi ro ban chinh, ban sao). Nhan vien btru chinh 
va dai dien to chirc, ca nhan cong k)",  xic nhan; 

c) Dong g6i, niem phong ho so; 

d) Thu phi, le phi giai quyet thu tuc hanh chinh (neu co) va cap chirng to  
cho to chirc, ca nhan; 

d) Van chuyen ho scr den co quan c6 tham quyen; 

e) Kiem dem, do'i chieu tai lieu co trong ho so so yen danh muc tai lieu quy 
dinh tai diem b lchoan 1 Dieu nay; 

g) Lap Bien ban giao nh4n (ghi ro tai lieu ban chinh, ban sao va cac not dung 
khac). Nhan vier' btru chinh va ngtriyi tiep nhan ho so oh co quan co tham quyen 
ding ky xac nhan; 

h) Ni5p lai phi, re phi giai quyet thu tuc hanh chinh da thu cho co quan c6 
tham ,quyen va nhan thong tin ve th&i han tra ket qua hoc giay hen tra ket qua 
cho to chirc, ca nhan (neu c6); 

i) Thong bao cho to chirc, ca nhan ve th6i han tra ket qua hoc phat giay hen 
tra ket qua (neu co). 

2. Dich vu chuyen tra ket qua bao gom cac cong doan sau day, trir trtri:mg 
hop cac ben co thoa thuan khac: 

a) Kiem dem, doi chieu tai lieu c6 trong ho so so vai danh muc tai lieu ma 
co quan co tham quyen tra cho to chirc, ca nhan. Nhan vien bu-u chinh va dai dien 



cua co quan c6 tham quyen ky giao nhan ket qua; kS7 vao so goc theo fly quyen 
cua to chirc, ca nhan (neu c6); 

b) Dong goi, niem phong ket qua; 

c) Van chuyen ket qua den to chuc, ca nhan; 

d) De nghi dai dien to chirc, ca nhan xuat trinh mot trong cac giay to sau: 
Chimg minh nhan dan, he.) chieu, the can cuac cong dan.,  Tnrang hop phat cho 
ngtrai dugc uSI quyen nhan thi de nghi nguai dtrot quyen nhan xuat trinh giay 
uy quyen kern theo giay to neu ten; 

d) Kiem.dem, dOi chieu tai, 	c6 trong hO so so vai dank muc tai 	ma 
ca quan c6 tham quyen tra cho to chirc, ca nhan; thu hal cac giay to theo yeu cau 
cua co quan c6 tham quyen (neu co). Nhan vien,btru chinh va dai dien to chdc, ca 
nhan k giao nhan ket qua. Tnrang hop caccs giay phai thu hOi bi mat thi thus 
hien theo quy dinh 	co quan c6 thamquyen; 

e) Thu phi, le phi giai quyet thit tuc hanh chinh (neu co) va cap chUng tir cho 
to chirc, ca nhan; 

g) Hoan tra cac giay to da thu hoi va nOp lai phi, le phi giai quyet thu tuc 
hanh chinh cho co quan c6 tham quyen (neu c6); 

h) Tnrang hop sau khi khong thur hien &roc viec phat, nhan vien btru chinh 
da mai toi thieu hai lan, m6i lan cach nhau 02 ngay lam viec nhung to chirc, .ca 
nhan khong den nh4n ket qua thi ket qua &roc chuyen lai cho co quan c6 tham 
quyen de xir 1j7. 

3. Dich vu nhan giri ho so va chuyen tra ket qua bao gOm cac cong down quy 
dinh tai khoan 1 (trir viec phat giay hen tra ket qua) va khoan 2 Dieu nay. Viec 
thu phi, le phi giai quyet thit tuc hanh chinh va cap chimg tir cho to chirc, ca nhan 
&roc thuc hien theo quy dinh dm co quan c6 tham quyen. 

Dieu 6. ChAt prong dich vu 

1. Chat luong cac dich vu gom tOi thieu cac tieu chi sau: 

a) DO an town; 

b) Thai gian town trinh; 

c) Thai han giai quyet khieu nai. 

2. TOng cong ty Btru dien Viet Nam c6 trach nhiem ban hanh va ding bO 
chat ltrong cac dich vu phil hop vai khoan 1 Dieu nay, Dieu 7 va khoan 1 Dieu 8 
(theo rn.ar u tai Phu luc) Thong to nay. 

3. Ban cong bO ban chat luong cac dich vu phai duoc clang tai tren trang 
thong tin dien tir dm Tong cong ty Buu dien Viet Nam va niem yet cong khai tai  
nai de doc a cac diem phuc vu btru chinh co cung irng dich vu nhan gth ho so, 
chuyen tra ket qua. 
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Dieu 7. DO an toan, thoi gian toan trinh 

1. Da an toan: 100% so ha so, ket qua &roc phat dtn dia chi nhan trong tinh 
trong khong bi suy suyen, fur hong hoac anh huomg ton nai dung ben trong, trir 
truomg hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat. 

2. Thai gian toan trinh: 

a) Thai gian toan trinh &roc xac dinh theo cong thirc J + n (trong do J la 
ngay ho so &roc nhan giri tir to chirc, ca nhan hoac ngay ket qua dugc nhan tir co 
quan c6 tharn quyen va dugc the hitn teen Phieu gin he. so; n la so ngay lam vitc); 

b) Tn.remg hop phai phat giay hen tra ktt qua hoac thong bao v't thiyi han tra 
ktt qua cho to chirc, ca nhan thi then gian toan trinh &roc tinh tir khi ha so &roc 
nhan giri tir to chirc, ca nhan cho tai khi to chirc, ca nhan nhan &roc giay hen tra 
ket qua hoac &roc thong bao ve thoi han tra ket qua; 

c) Tnyarng hop ktt qua &roc phat tai ditm phvc vu buu chinh thi 	gian , thol  
toan trinh dugc tinh khi ket qua dugc nhan tir co quan c6 tham quyen cho tai 
khi to chirc, ca nhan dugc thong bao den nhan ket qua; 

d) Truerng hop thin tuc hanh chinh quy dinh nhan ktt qua trong ngay thi theri 
gian toan trinh &roc thkrc hitn theo thoa thuan gifra Tong cong ty 13tru din Vitt 
Nam va to chirc, ca nhan; 

d) Thai gian toan trinh trong pham vi nai tinh dugc quy dinh nhu sau (trir 
true:mg hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat): 

- Tai da J + 1 doi von dich vu nhan girl ho so hoac chuytn tra ktt qua trong 
pham vi nal quan/thi xa/huytn/thanh pha truc thuac tinh; toi da J + 2 doi von 
truerng hop co phat giay hen tra ktt qua. 

- Toi da J + 2 dal von dich vu nhan giri ha' so hoac chuytn tra ktt qua gitia 
cac quan/thi xa/huytn/thanh pha truc thuac tinh; tai da J + 4 doi vori truemg hop 
c6 phat giay hen tra ket qua. 

e) Thai gian toan trinh trong pham vi lien tinh dugc quy dinh nhu sau (trir 
truorig hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat): 

- T'ai da J + 3 doi von dich vu nhan giri ho so hoac chuytn tra ktt qua gifra 
cac do thi loci dac bitt, do thi loci I; toi da J + 6 doi von truemg hop c6 phat giay 
hen tra ktt qua. 

- Tai da J + 4,dai 	vitc nhan giri ha so hoac chuytn tra ktt qua gifia cac 
dia phucmg khac; toi da J + 8 doi voi truorng hop c6 phat giay hen tra ktt qua. 

g) Doi vori cac dia ban thuac yang c6 ditu kin dia ly dac bitt, thai gian toan 
trinh do Tong cong ty Btru din Vitt Nam quy dinh theo thuc to va cong bo. 

Dieu 8. Khieu nai, bOi thuirng 

1. Khitu nai 
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