BO THONG TIN VATRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: I+ /2017/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay o3 thang 6 nam 2017

2 Pon vi ky sb: THONG TU

Quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg ngay 19 thiang 10 nim 2016
ciia Thit twéng Chinh phii vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu biwru chinh céng ich

Can cur Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ctia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bé Théng
tin va Truyén thong;

Can cir Quyét dinh sé 45/2016/0P-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia
Thii tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Quyét dinh s6 41/2011/0P-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cia Thi
tuéng Chinh phii vé viée chi dinh doanh nghiép thue hién duy tri, quan Iy mang
buu chinh cong cong, cung ung dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh
quoc té;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh;

Bé trucng Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tu quy dinh mét
6 néi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang
10 nam 2016 cua Thi tuémg Chinh phi vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh c6ng ich (sau day goi la Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg), gdm: Dich vu;
chét lugng dich vu; cung tmg dich vu; an ninh, an toan trong cung tmg dich vuy;
két n6i mang théng tin; luu tri tai lidu; bao céo; kiém tra, gidm sat viéc cung img
dich vu.
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Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Céc co quan nha nude, ngudi cé tham quyén cia co quan nha nudc giai
quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a co quan c6 tham quyén).

2. T6 chire, ¢4 nhéan ¢6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich (sau ddy goi la té chirc, ca nhan).

3. Téng cong ty Buu dién Viét Nam va Buu dién cac tinh, thanh phé truc
thudc trung uong.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, céc tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu nhdn guri hé so giai ng)ét thii tuc hanh chinh 14 viéc nhan hd so
giai quyeét thu tuc hanh chinh (sau day goi la ho so) tir to chire, ca nhan dé van
chuyén va phat téi co quan c6 thim quyén.

2. Dich vu chuyén tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh 1a viéc nhan két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh va ho so lién quan (sau day goi 1a két qua) tir co
quan c6 tham quyén dé van chuyén va phat téi t6 chic, ca nhén.

3. Dich vu nhdn giri ho so va chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh la viéc nhan ho so cua t6 churc, ca nhan dé van chuyén, phat tdi co quan co
tham quyén va nhan két qua tir co quan c6 tham quyeén dé van chuyén, phat tdi to
chirc, ca nhan.

4. Thoi gian toan trinh déi véi dich vu nhdn giri hé so 1a khoang thoi gian
tinh tir khi ho so dugc nhan gui tir to chire, ca nhan cho tdi khi duogc phat dén co
quan co6 tham quyén.

5. Thoi gian toan trinh doi véi dich vu chuyén tra két qua 1a khoang thoi
gian tinh tir khi két qua duogc nhan tir co quan c6 thaim quyén cho téi khi duoc
phét dén nguoi nhan lan thir nhat.

6. Thoi han giai quyét khiéu nai 1a khoang thoi gian tinh tir ngay nhan duoc
khiéu nai dén ngay co6 thong bao két qua cho bén khiéu nai.

7. Két néi mang thong tin 1a viéc két ndi giira hé thong thong tin ctia co quan
co tham quyén véi hé thong thong tin cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam dé
phuc vu viéc cung ing dich vu nhén gui hd so, chuyén tra két qua.

8. Tai liéu luu trir ban gid:v la tai liéu duoc tao lap va luu trir & dang van ban
hinh thanh trong qua trinh cung tmg dich vu nhan gui ho so, chuyén tra két qua.

9. Tai liéu lvu trir dién tir 1a tai liéu dugc tao 1dp va luu trir ¢ dang thong
diép dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung ung dich vu nhan guri ho so, chuyén
tra ket qua.




Chwong 11 )
QUY DINH CU THE

Diéu 4. Dich vu nhin guri hd so, chuyén tra két qua

Viéc tiép nhan hé so, tra két qua dugce thuc hién qua cac dich vu sau day:

1. Dich vu nhén giri ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Dich vu chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Dich vu nhan giri hd so va chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Piéu 5. Quy trinh dich vu

1. Dich vu nhén giri hd so bao gém céc cong doan sau day, trir truong hop
cac bén co thoa thuan khac:

a) Kiém dém, doi chiéu tai liéu c6 trong hd so so vo&i danh muc tai liéu da
dugc co quan c6 thim quyén cong bd; huéng din dai dién té chire, ca nhan bd
sung day du cac tai liéu, néu tai lidu co trong hd so con thiéu so véi danh muc tai
lidu do co quan ¢ tham quyén cong bo;

b) Lap danh muc tai liéu (ghi ré ban chinh, ban sao). Nhan vién buu chinh
va dai dién t6 chirc, ca nhan cung ky xac nhan;

¢) Déng géi, niém phong hé so;

d) Thu phi, 1é phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c¢6) va cip chimg tir
cho t6 chirc, ca nhan;

d) Van chuyén hé so dén co quan c6 tham quyén;

e) Kiém dém, d6i chiéu tai liéu c6 trong ho so so véi danh muc tai liéu quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay;

g) Lap Bién ban giao nhén (ghi rd tai liéu ban chinh, ban sao va cac ndi dung
khac). Nhan vién buu chinh va ngudi tiép nhéan ho so ciia co quan ¢é thim quyén
cung ky xac nhan;

h) Nop lai phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh da thu cho co quan c6
tham quyén va nhén thong tin vé thoi han tra két qua hoac gidy hen tra két qua
cho t6 chire, c4 nhan (néu cd);

i) Théng béo cho td chire, ca nhan vé thoi han tra két qua hodc phat gidy hen
tra két qua (néu co).

2. Dich vu chuyén tra két qua bao gém cac cong doan sau day, trir trudng
hop céc bén c6 thoa thudn khac:

a) Kiém dém, doi chiéu tai liéu co trong ho so so voi danh muc tai liéu ma
co quan c6 tham quyén tra cho t6 chirc, ca nhan. Nhan vién buu chinh va dai dién



clia co quan c6 tham quyén ky giao nhan két qua; ky vao s6 goc theo 1y quyén
cua to chirc, ca nhan (néu co);

b) Péng géi, niém phong két qua;

¢) Van chuyén két qua dén té chirc, ca nhan;

d) Dé nghi dai dién té chire, c nhan xuét trinh mét trong céc gidy to sau:
Chung minh nhan dan, hd chiéu, thé cdn cudc cong dan. Truong hop phat cho
ngudi dugc uy quyén nhén thi dé nghi ngudi duge uy quyén nhan xuat trinh gidy
lly quyén kém theo gidy t& néu trén;

d) Kiém dém, déi chiéu tai liéu c6 trong hd so so véi danh muc tai liéu ma
co quan ¢6 tham quyén tra cho t6 chirc, ca nhan; thu hoi cac gidy to theo yéu cau
cuia co quan ¢6 thim quyén (néu c6). Nhan vién buu chinh va dai dién t6 chic, ca
nhan ky giao nhan két qua. Truong hop cac gidy to phai thu hoi bi mat thi thuc
hién theo quy dinh cta co quan c¢6 tham quyén;

e) Thu phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh (néu ¢6) va cap chimg tir cho
td chire, ca nhan;

g) Hoan tra céc gidy to da thu hoi va ndp lai phi, 1& phi giai quyét thu tuc
hanh chinh cho co quan c6 tham quyén (néu co);

h) Truong hop sau khi khong thuce hién dugce viéc phat, nhan vién buu chinh
da moi t6i thiéu hai lan, mdi 1an cach nhau 02 ngay lam viée nhung t6 chie, cé
nhan khong dén nhan két qua thi két qua dugc chuyen lai cho co quan c6 tham
quyeén dé xur ly.

3. Dich vu nhan giri hd so va chuyén tra két qua bao gom cac cong doan quy
dinh tai khoan 1 (trir viéc phat giay hen tra két qua) va khoan 2 Diéu nay. Viéc
thu phi, 1€ phi giai quyét thu tuc hanh chinh va cap chimg tir cho t6 chirc, ca nhan
duogc thuc hién theo quy dinh cua co quan ¢6 tham quyén.

Pi¢u 6. Chat lrong dich vu

1. Chét luong cac dich vu gém t61 thiéu céc tiéu chi sau:

a) bo an toan;

b) Thoi gian toan trinh;

¢) Thoi han giai quyét khiéu nai.

2. Téng cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém ban hanh va céng bd
chat luong céc dich vu phit hop véi khoan 1 Diéu nay, Diéu 7 va khoan 1 Diéu 8
(theo mau tai Phu luc) Théng tu nay.

3. Ban cong bd ban chat luong céc dich vu phai dugc dang tai trén trang
thong tin dién tir ctia Téng cong ty Buu dién Viét Nam va niém yét cong khai tai
noi dé doc & cac diém phuc vu buu chinh ¢é cung tng dich vu nhan guri ho so,
chuyén tra két qua.
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Diéu 7. D6 an toan, thoi gian toan trinh

1. Do an toan: 100% s ho so, két qua duge phat dén dia chi nhan trong tinh
trang khong bi suy suyén, hu hong hodc anh hudng téi ndi dung bén trong, trir
truong hop bat kha khang theo quy dinh cta phap luat.

2. Thoi gian toan trinh:

a) Thoi gian toan trinh duge xéc dinh theo cong thirc J + n (trong d6 J la
ngay ho so duoc nhén giri tir to chire, ca nhan hodc ngay két qua dugc nhan tir co
quan c6 tham quyén va dugc thé hién trén Phiéu giri ho so; n 14 s6 ngay lam viéc);

b) Trudng hop phai phét gidy hen tra két qua hodc théng béo vé thoi han tra
két qua cho td chire, ca nhan thi thoi gian toan trinh dugec tinh tir khi ho so dugc
nhan giri tir td chire, ca nhén cho téi khi t6 chire, ca nhan nhan dugc gidy hen tra
két qua hodc duoc thong bao vé thoi han tra két qua;

¢) Trudng hop két qua dugc phat tai diém phuc vu buu chinh thi thoi gian
toan trinh duge tinh tir khi két qua dugc nhan tir co quan ¢ tham quyeén cho toi
khi t6 chirc, ca nhan dugc thong bao dén nhan két qua;

d) Truong hop thu tuc hanh chinh quy dinh nhén két qua trong ngay thi thoi
gian toan trinh duge thuc hién theo thoa thuan gitra Tong cong ty Buu dién Viét
Nam va té chire, ca nhan;

d) Thoi gian toan trinh trong pham vi ndi tinh dugc quy dinh nhu sau (trur
truong hop bat kha khang theo quy dinh ciia phap lut):

- Téi daJ + 1 dbi véi dich vu nhan giri hd so hodc chuyén tra két qua trong
pham vi ndi quan/thi xa/huyén/thanh phé truc thudc tinh; t6i da J + 2 ddi véi
truomg hop c6 phat giay hen tra két qua.

- T6i da J + 2 d6i véi dich vu nhan giri ho so hodc chuyén tra két qua giira
cac quan/thi xa/huyén/thanh phé truc thudce tinh; téi da J + 4 dbi véi truong hop
c6 phét gidy hen tra két qua.

e) Thoi gian toan trinh trong pham vi lién tinh duoc quy dinh nhu sau (trir
truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phép luat):

- Téi da J + 3 dbi véi dich vu nhan g hé so hodc chuyén tra két qua gitra
céc d6 thi loai dic biét, d6 thi loai I; toi da J + 6 ddi véi truong hop c6 phat gidy
hen tra két qua.

- T6i da J + 4 d6i véi viéc nhan giri ho so hodc chuyén tra két qua giira cac
dia phuong khac; t6i da J + 8 d6i véi truong hop c6 phat gidy hen tra két qua.

2) Ddi véi cac dia ban thude vung co diéu kién dia ly dac biét, thoi gian toan
trinh do Téng cong ty Buu dién Viét Nam quy dinh theo thuc té va cong bo.

Piéu 8. Khiéu nai, boi thuong

1. Khiéu nai
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