
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG Hem XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
INIc14 - Ti, do -Hanh phuc 

S& 46 /2017/1T-B1 111 	 Ha NO, ngay J,3 thOng 6' 176112017 

THONG TIJ 
Quy dinh chi tiet mot so not dung va bien phip thi hanh Quyet dinh 

so 55/2016/QD-TTg ngay 26 thing 12 dam 2016 dm Thii tul!rng Chinh phu  
ve Mang btru chinh phuc vu quan Ding, Nhi ntrov 

Can ca. Ludt BMA chinh ngay 17 thong 6 nam 2010; 

Can ca. Nghi clinh so 17/2017/ND-CP ngay 17 thcing 02 nam 2017 caa Chinh 
pha quy clinh chat nang, nhiem vu, quyen han va co. cau to chzic caa Bo Thong tin 
va Truyen thong; 

Can az Quyit clinh so 55/2016/QD-TTg ngay 26 thong 12 nam 2016 caa Thu 
tztong Chinh phi ve Mang buzz chinh phyc vu co.  quan Dcing, Nha nu.ac; 

Can ca. Quy'jt clinh so:  41/2011/QD-TTg ngay 03 thcing 8 nam 2011 caa Thu 
ttilmg Chinh pha ye viec chi clinh doanh nghiep thuc hien duy tri, quail 1.)" ming 
buu chinh cong cong, cung zing dich vu blzu chinh cong ich, dich vu buu chinh 
quoc te; 

Theo clZ' nghi cica Vu tru.o.ng  Vt" Bu-u chinh, 

BO tru.6-ng Bo Thong tin va Truye'n thOng ban hanh Thong to quy clinh chi tiE.t 
mot so not dung va Nen phcip thi hanh Quyet clinh so 55/2016/QD-TTg ngay 26 
thong 12 nam 2016 caa Thu twang Chinh pha ye Mang bu-u chinh phyc vu co. quan 
Dang, Nha won 

Chtrong I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Thong ttr nay quy dinh chi tiet mot so not dung N/A bien phap thi hanh Quyet 
dinh so 55/2016/QD-TTg ngay 26 thing 12 nam 2016 dm Thu tugng Chinh phu ve  
Mang btru chinh phuc vu ca quan Dang, NhA ntrac (sau day dugc goi tat IA Quyet 
dinh so 55/2016/QD-TTg) g&n: Dich vu N/A chAt luting dich vu; ket not ming; an 
ninh, an town trong cung cap dich vg; ltru trir tai lieu; kiem tra; boo coo, giao ban Ve 
viec cung cap dich vu biru chinh KT1. 

Dieu 2. -Wed tuvng ip dung 

Thong to nay Ap dung dOi veri Cuc Btru dien Trung uong, TOng cong ty Btru 
dien Viet Nam N/A cac to chirc, ca nhan có lien quan den hoot &Ong cua Mang bu-u 
chinh phuc vu ca quan Dang, Nha nue c. 



Chiming II 
DICH 'VIJ VA CHAT LUVNG DICH VV 

Dieu 3. Dich vu buu chinh KT1 

Dich vu buu chinh KT1 la dich vu chip nhn, van chuyen va phat buu gui 
KT1 (gom: Thu, goi, kin tai lieu) tren Mang btru chinh phvc vu co quan Ding, 
Nha nuac trong pham vi not tinh va lien tinh. 

2. Dich vu btru chinh KT1, bao gOm: 

a) Dich vu KT1 la dich vu chip nhen, van chuyen va phat btru gui KT1 
khong c6 yeu cau ye d6 khan va d'6 met. 

b) Dich vu KT1 theo d6 khan: 

- Dich vu KT1 Hoa the la dich vu KT1 co yeu cau ve the d6 xir ly nhanh; 

- Dich vu KT1 Hen gia là dich vu KT1 c6 yeu cau phat btru gui KT1 den dia 
chi nhen theo that gian nguai gui chi dinh. 

c) Dich vv KT1 theo d6 met (A, B, C) la dich vv chip nhen, yen chuyen va 
phat buu gui KT1 mang bi met nha nuerc theo mire d6 Tuyet met, TOi met, Met va 
c6 yeu cau bao dam d6 tin cey cao khi yen chuyen va phat. 

Dieu 4. Chat hrting dich vu buu chinh KT1 
1. An toan btru girl: 100% buu gui KT1 dugc phat,  den dia. chi nhen trong 

tinh trang khong bi suy suyen, htr hong lam anh huang den not dung buu giri, trir 
truing hop bat kha khan theo quy dinh cita phap luet. 

2. Thai gian phvc vu: Dich vu buu chinh KT1 dugc cung cap lien tuc 24 gi& 
trong mot ngay va 07 ngay trong mot tuan, ke ca ngay nghi le, Tot. 

3. fan suit phat: Buu gui KT1 &roc phat tai cap huyen thi thieu 02 
lin/ngay. Tan suit phat ton cap xa dugc thuc hien theo quy dinh cua Cuc Buu dien 
Trung trcmg sau khi thong nh'at yeti T6ng ding ty Buu dien Viet Nam. 

4. Thai gian toan trinh: 

a) Thai gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 la khoang thai gian tinh tir 
khi buu gui KT1 &roc nh'On gfri cho khi dugc phat lin th* nhAt den dia chi nhen 
ghi ten buu gui, trir twang hop bat kha lchang theo quy dinh cua phap luet. 

b) Thai gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 dugc xic dinh theo cong thirc 
J + n (trong do, J la ngay nhen gui, dugc the hien bang dau ngay ten buu gui va n 
la so ngay lam viec). 

c) Trong pham vi not tinh, thai gian toan trinh tot da IA: 

- Dich vu KT1 va dich vu KT1 theo d6 met: J + 1,5; 

- Dich vu KT1 Hea t6c: J + 1. 
d) Trong pham vi lien tinh, thai gian toan trinh tot da la: 

- Dich vu KT1 va dich vu KT1 theo do met: J + 3,5; 
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- Ditch vu KT1 H6a tOc: J + 2,5. 

d) Buu gui KT1 Hen gies dugc phat theo yeu ciu cua ngueri giri. 

Dieu kien thuc,hien,clich vu: Buu 	KT1 Hqn gi& phai &roc chip nhan 
tram then gian phat tai thieu 04 gier dOi v6i die chi nhan & khu vuc not thanh; 12 
gier doi veri dia chi than khu vuc ngoai thanh va 24 gi& dOi v6i dia chi nhan trong 
pham vi lien tinh. 

e) D6i v6i dia ban thuOc danh muc vimg c6 diau kien dia ly dac biet: Thai 
gian town trinh cita cac ditch vu KT1 thuc hien theo thuc ta. 

g) Cuc Btru. dien Trung ucmg c6 trach nhiem quy dinh chi tit theri gian town 
trinh cac ditch vu KT1 ten town Mang buu chinh phuc vu co quan Ding, Nha nu&c 
(den trong tam xi) sau 'chi thOng nhat von Tong cong ty Buu dien Viet Nam. 

h) Quy dinh ve viec phat buu 	KT1: 

- Trong gier lam viec: Buu giri KT1 duqc phat clan dia chi nhan ghi ten buu 
gm; 

- Ngoai gi& lam viec, tl?.ir Bay, Chit nhat va ngay nghi fa, Tat: Buu giri KT1 
duqc phat den dau mai do doi tuong sir dung ditch vu chi dinh theo quy dinh tai  
khoan 5 Dieu 18 Thong to nay. 

5. Theri hieu khiau nai: 06 thong, ke tir ngay kat thitc theri gian toan trinh cua  
buu giri KT1. 

6. Thai hart giai quyat khieu nai: Khong qua 07 ngay lam viec ka tir ngay 
nhan duce lchieu nai. 

7. Xir ly vi pham va boi thuang thiet hai: 

a) Moi vi pham ve the dO bao ve bi mat nha nuoc d6i von buu giri KT1 
mang bi mat nha nu&c,phai duqc dieu tra 	ro. 	chirc, ca. nhan co hanh vi vi 
pham, tit)/ theo tinh chat, hau qua tac hai gay ra se bi xu 1$7kS,  luat, xir 1)'7 vi pham 
hanh chinh hoac truy cfru trach nhiem hinh su; 

b) Viec bOi thu&ng thiet hai doi von btru giri KT1 ducrc ditty hien theo quy 
dinh cua phap luat. 

Chwcrng III  
KET NO! MANG 

Dieu 5. Quy dinh chung ve ket not mang 

1. Cue Buu dien Trung ucmg va Tong ding ty Rau dien Viet Nam phai thuc 
hien viec ket not mang va cung cap ditch vu buu chinh KT1 dap ung cac yeu cau 
bao dam bi mat nha ntr6c; an ninh va an town; thong nhat trong to chuc quan 1ST, 
van hanh va khai thac; bao dam tuan thu quy dinh ve trang thiet bi chuyen dung va 
quy dinh nghiep vu; tuyen chon ngued lao dOng du tieu chuan theo quy dinh. 
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2. Viec ket noi &roc thuc hien theo H9p clang ket n6i gifta hai ben, theo quy 
dinh tai Thong to nay va phap luSt lien quan. 

Dieu 6. Hop gong ket noi  

H9p d6ng ket noi phai c6 nhimg noi dung chinh sau: 

1. Thong tin chung ve don vi (ten, dia chi tru soy chinh, s6 dien thoai) va 
ngtroi dai dien theo phap lust dm dan vi (h9 va ten, chirc vu, so dien thoai lien he, 
dia chi thu dien dr). 

2. Thong tin lien quan den viec thuc hien ket n6i: 

a) Dia diem ket n6i; thong tin ve dau mai lien he cua cac ben (h9 va ten, 
chirc vu, so dien thoai lien he, dia chi thu dien dr); (lieu kien cua ngu&i lao dOng 
tham gia truc tiep vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1; 

b) ChAt luting dich vv; chi phi ket n6i; d6i soat san luting btru gun va xac 
nhan chat luting dich vu; giarn trir,gia tri thanh town khi c6 vi phatn nghia vu; ph6i 
hop xir 1S, 	c6 Ichieu nai ye chat luting cung cap dich vu hoc c6 su co ye an 
ninh, an town trong cung cap dich vu; ca so dit lieu va chia se du lieu trong cung 
cap dich vu; 

c) Quyen va nghia vu khac cua cac ben. 

Dieu 7. K57 ket Hqp dOng ket noi 

1. Cuc Buu dien Trung ucrng va Tling cong ty Buu dien Viet Nam dam phin 
cac noi dung cila H9p dong ket noi. Sau khi hai ben thong nhAt, Cuc Buu dien 
Trung 'rang c6 trach nhiem trinh BO Thong tin va Truyen thong du thao Hop (long 
ket noi truck khi 141 ket. 

2. Trong thiyi han 07 ngay lam viec ke to Nay nhlan &roc (iv thao H9p dong 
ket n6i, BO Thong tin va Truyen thong,  c6 kien bang van ban giri 	Buu dien 
Trung ming ye  noi dung du thao Hop &Ong ket n6i. 

TruOng hop noi dung du thao H9p d'Ong ket noi chua ro, chua phu hop von 
cac quy dinh cua phap luSt, BO Thong tin va Truyen thong yeu cAu Cue Btru dien 
Trung 'rang thuye't minh, giai trinh. 

Dieu 8. Sera dOi, NI sung Ho ding ket noi  

1. Cue Buu dien Trung ucmg c6 trach nhiem trinh de B) Thong tin va 
Truyen thong coy kien bang van ban truck khi thay dai cac noi dung sau: 

a) Chi tieu chAt Luang dich vv; 

b) Chi phi ket n6i; 

c) Dieu kien giam trir gia tri thanh town khi c6 vi pham nghia vu; 

d) Ph6i hop )(Cr ly khi c6 khieu nai ve chit luting cung cap dich vu hoc c6 
su co ye an ninh, an toan trong cung cap dich vu. 

2. Cue Buu dien Trung 'rang c6 trach nhiem thong bao von BO Thong tin va 
Truyen thong khi thay dai cac DAN dung sau: 
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a) 'Thong tin chung va don vi va ngued dai dien theo phap luat ctia dan vi; 

b) Dia diem kat n6i; thong tin va dau m6i lien he dm cac ben (h9 va ten, 
chirc vv, so dien thoai lien he, dia chi thu dien dr); dieu kien cita ngueri lao Ong 
tham gia trip tiep vao qua trinh cung cap dich vv buu chinh KT1; ca son du lieu va 
chia se du lieu trong cung cap dich vu. 

Chuang IV 
AN NINH, AN TOAN TRONG CUNG CAP INCH VIJ 

Dieu 9. Bao dam an ninh, an toil' 

Viec bao dam an ninh, an town trong cung cap dich vv buu chinh KT1 dugc 
thvc hien theo quy dinh tai Dieu 6 Quyat dinh so 55/2016/QD-TTg va cac yeu cAu 
sau: 

1. Mang btru chinh do Cvc Buu dien Trun4 ucmg trirc tiep quan ly va khai 
thac dugc dau to trang thiet bi chuyen dimg de hem tra, bao dam an ninh, an town 
va dugc b6 tri lvc luang bao ve chuyen trach. 

2. Man§ buu chinh ding cong khi cung cap dich vv buu chinh KT1 phai dap 
img cac yeu cau sau: 

a) Tai Buu dien trung tam tinh, thanh ph6 trvc thu6c trong uarig phai thanh 
lap buu cvc khai thac dich vv buu chinh KT1; 

b) Tai Buu dien trung tam huyen, qu'an, thi xa, thanh ph6 thu6c tinh, thanh 
ph6 thu6c thanh phis) trvc thu6c trung uong phai 136 tri rieng khu vvc khai thac dich 
vv buu chinh KT1; 

c) Chi dinh ngueri lao dOng chiu trach nhiem ve hoat  dOng cung cap dich vu  
buu chinh KT1. 

3. Ca son khai thac dich vv buu chinh KT1 phai c6 n6i quy va ham sok chat 
the ngtred ra vao khu vvc nay. 

4. Buu gui KT1 dugc van chuyen va phat bang xe buu chinh chuyen dung. 
Trong truong 119p can thiet phai sir dung cac phtrang tien khic thi don vi cung cap 
dich vv phai bo tri nhan vien khai thac dich vv buu chinh KT1 ap tai tui, h6p chira 
buu giri KT1 trong suOt qua trinh van chuyen. 

, 5. chira buu gui KT1 phai dugc lam bang chAt lieu dai ban, ch6ng chay, 
chong th,Am nuac. H6p china buu giri KT1 phai dugc lam bang chat lieu chong 
chay, chong von. Tui, h6p chin buu giri KT1 phai dugc niem phong hoac c6 kh6a 
bao ve trong su6t qua trinh Van chuyen; dugc gin dinh vi khi dimg de van chuyen 
buu giri KT1 Tuyet mat va cac buu gui KT1 khac theo yeu,cAu oh Van phong 
Trung ucmg Dang, Van phOng Chia tich nuerc, Van phOng Quoc h6i va Van phong 
Chinh 

, 6. Xe,btru chinh chuyen dung a di phat buu gui KT1 phai c6 thUng bang 
chat lieu chong chay, ch6ng thAm nuac, ch6ng von va co kh6a bao ve. 
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