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THONG TU
Quy dinh chi tiét mgt s6 noi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh
s6 55/2016/QP-TTg ngay 26 thang 12 nim 2016 ctia Thi twéng Chinh phi
vé Mang buru chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc

Can cvr Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia Chinh
phii quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chuc cua Bo Thong tin
va Truyén thong,;

Cdn cir Quyét dinh s6 55/2016/0P-TTg ngay 26 thang 12 nam 2016 cia Thi
tuong Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudc;

Cén cir Quyét dinh s6 41/2011/0P-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cua Thi
tucong Chinh phu vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan Iy mang
buu chinh céng cong, cung ung dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh
quaoc té;

Theo dé nghi ciia Vu trucng Vu Buu chinh,

B¢ trucng Bé Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu quy dinh chi tiét
mét sé néi dung va bién phdp thi hanh Quyét dinh s6 55/2016/0D-TTg ngay 26
thang 12 nam 2016 cia Thi tuéng Chinh phii vé Mang buu chinh phuc vu co quan
Dang, Nha nuoc.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh chi tiét mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh Quyét
dinh 56 55/2016/QD-TTg ngay 26 thang 12 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu ve
Mang buu chinh phuc vu co quan Bang, Nha nuée (sau day dugc goi t tat 1a Quyét
dinh s6 55/2016/QDb- TTg) gom: Dich vu va chét luong dich vu; két ndi mang; an
ninh, an toan trong cung cap dich vu; luu trir tai lidu; kiém tra; bdo céo, giao ban vé
viéc cung cap dich vu buu chinh KTI.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Théng tu nay ap dung d6i véi Cuc Buu dién Trung uong, Téng cong ty Buu
dién Viét Nam va céc t6 chirc, ca nhéan c¢6 lién quan dén hoat dong cia Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.




_ Chwong II
DICH VU VA CHAT LUQNG DICH VU

Piéu 3. Dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 la dich vu chip nhén, vén chuyén va phat buu guri

KT1 (gom: Thu, g0i, kién tai liéu) trén Mang buu chinh phuc vu co quan Pang,
Nha nudc trong pham vi néi tinh va lién tinh.

2. Dich vu buu chinh KT1, bao gdm:

a) Dich vu KTI1 1a dich vu chdp nhén, van chuyén va phat buu giri KT1
khong c6 yéu cau vé do khan va dé mat.

b) Dich vu KT1 theo db khan:
- Dich vu KT1 Héa téc la dich vu KT1 ¢6 yéu cau vé téc do xir Iy nhanh;

- Dich vu KT1 Hen gid la dich vu KT1 ¢6 yéu cau phét buu giri KT1 dén dia
chi nhan theo thoi gian nguoi gui chi dinh.

¢) Dich vu KT1 theo d6 mat (A, B, C) la dich vu chép nhén, van chuyén va
phat buu giri KT1 mang bi mét nha nuéc theo mirc d6 Tuyét mat, T6i mat, Mat va
¢6 yéu cau bao dam do tin cdy cao khi van chuyén va phat.

Piéu 4. Chat lrgng dich vu buu chinh KT1

1. An toan buu gui: 100% buu giri KT1 duge phat dén dja chi nhan trong
tinh trang khong bi suy suyén, hu hong lam anh huéng dén ndi dung buu g, trir
truong hop bét kha khang theo quy dinh cta phap luat.

2. Thoi gian phuc vu: Dich vu buu chinh KT1 dugc cung pép lién tuc 24 gio
trong mot ngay va 07 ngay trong mat tuan, ké ca ngay nghi €, Tét.

3. Téan suat phat: Buu gui KT1 dugc phat téi cap huyén téi thiéu 02
lan/ngay. Téan suat phat tdi cap xa dugc thuc hién theo quy dinh cua Cuc Buu dién
Trung vong sau khi thong nhat véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

4. Thoi gian toan trinh:
a) Thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 1a khoang thoi gian tinh tir

khi buu giri KT1 dugc nhén giri cho t6i khi duge phat 1an thi nht dén dia chi nhén
ghi trén buu gui, trir truong hop bat kha khang theo quy dinh ctua phép luat.

b) Thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KTI dqu xac dinh theo cong thuc
J + n (trong do6, J 1a ngay nhén gui, duoc thé hién bang dau ngay trén buu giri va n
la s6 ngay lam viéc).

¢) Trong pham vi ndi tinh, thoi gian toan trinh tbi da la:

- Dich vu KT1 va dich vu KT1 theo do mat: J + 1,5;

- Dich vu KT1 Héa téc: J + 1.

d) Trong pham vi lién tinh, thoi gian toan trinh t6i da la:

- Dich vu KT1 va dich vu KT1 theo d6 mat: J + 3,5;
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- Dich vu KT1 Héa tbc: J + 2,5.

d) Buu guri KT1 Hen gior dugc phat theo yéu cau clia ngudi gii.

Piéu kién thuc hién dich vu: Buu giri KT1 Hen gi¢r phai dugc chap nhén
trude thoi gian phat t6i thiéu 04 gior doi voi dia chi nhan ¢ khu vuce ndi thanh; 12
gio doi voi dia chi nhan ¢ khu vuc ngoai thanh va 24 gio doi véi dia chi nhan trong
pham vi lién tinh.

e) Déi vé6i dia ban thude danh muc ving c6 diéu kién dia 1y ddc biét: Thoi
gian toan trinh cua cac dich vu KT1 thuc hién theo thuc té.

g) Cuc Buu dién Trung wong c6 trach nhiém quy dinh chi tiét thoi gian toan
trinh céc dich vu KT1 trén toan Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nude
(dén trung tam xa) sau khi thong nhat véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

h) Quy dinh vé viéc phat buu giri KT1:

- Trong gi¢ 1am viéc: Buu giri KT1 duge phat dén dia chi nhan ghi trén buu
gui;

- Ngoai gi¢ lam viée, thir Bay, Chu nhét va ngay nghi 1&, Tét: Buu giri KT1
dugce phat dén dau méi do doi tuong sur dung dich vu chi dinh theo quy dinh tai
khoan 5 Diéu 18 Thong tu nay.

5. Thoi hiéu khiéu nai: 06 thang, ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh cua
buu gui KT1.

6. Thoi han giai quyét khiéu nai: Khong qua 07 ngay lam viéc ké tir ngay
nhéan duoc khiéu nai.

7. Xt Iy vi pham va béi thuong thiét hai:

a) Moi vi pham vé ché do bao vé bi mat nha nude d6i véi buu gui KT1
mang bi mat nha nudc phai dugce diéu tra lam r6. T6 chire, ¢4 nhan c6 hanh vi vi

pham, tuy theo tinh chét, hau qua tac hai gay ra sé bi xur ly ky luat, xr ly vi pham
hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su;

b) Viée boi thuong thiét hai dbi véi buu giri KT1 duge thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

_Chuwong I1I
KET NOI MANG

Dicu 5. Quy dinh chung vé két n6i mang

1. Cuc Buu dién Tmng uong va Téng cong ty Buu dién Viét Nam phai thuc
hién viéc két ni mang va cung cap dich vu buu chinh KT1 dép tmg cac yéu cau
bao dam bi mat nha nudc; an ninh va an toan; thong nhét trong to chirc quan ly,
van hanh va khai thdc; bao dam tuén thi quy dinh vé trang thiét bj chuyén ding va
quy dinh nghiép vu; tuyén chon ngudi lao déng du tiéu chuan theo quy dinh.



2. Viée két néi duge thuc hién theo Hop dong két néi gitra hai bén, theo quy
dinh tai Thong tu nay va phép luat lién quan.

Diéu 6. Hop dong két nbi
Hop dong két ndi phai co nhirng néi dung chinh sau:
1. Thong tin chung vé don vi (tén, dia chi tru so chinh, s6 dién thoai) va

nguoi dai dién theo phap luat cua don vi (ho va tén, chite vu, sb dién thoai lién hé,
dia chi thur dién tir).

2. Thong tin lién quan dén viée thuc hién két néi:
a) Dia diém két nbi; thong tin vé ddu méi lién hé ciia céc bén (ho va tén,

chite vy, sb dién thoai lién hg, dia chi thu dién tu); diéu kién cua ngudi lao dong
tham gia truc tiép vao qué trinh cung cap dich vu buu chinh KT1;

b) Chat luong dich vu; chi phi két ndi; déi soat san luqng buu gui va xac
nhan chét luong dich vu; glam trur gia tri thanh toan khi c6 vi pham nghia vu; ph01
hop xtr 1y khi c¢é khiéu nai veé chat lugng cung cip dich vu hodc ¢6 su ¢ vé an

ninh, an toan trong cung cap dich vu; co s& dir lidu va chia sé dir liéu trong cung
cap dich vu;

¢) Quyén va nghia vu khéc ctia cac bén.

Diéu 7. Ky két Hop dong két nbi

1. Cuc Buu dién Trung uong va Tong cong ty Buu dién Viét Nam dam phan
cac ndi dung ctia Hop dong két ndi. Sau khi hai bén thong nhat, Cuc Buu dién

Trung wong c6 trach nhiém trinh B Théng tin va Truyén thong du thao Hop dong
két noi trude khi ky két.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc dy thao Hop dong
két noi, Bo Thong tin va Truyén thong ¢6 y kién bang van ban giri Cuc Buu dién
Trung uvong vé ndi dung du thao Hop dong két noi.

Truong hop ndi dung du thao Hop dong két ndi chua rd, chua phu hop véi
cac quy dinh cua phap luat, Bo Thong tin va Truyén théng yéu cau Cuc Buu dién
Trung wong thuyét minh, giai trinh.

Diéu 8. Sira doi, b6 sung Hop dong két nodi

1. Cuc Buu dién Trung uong c6 trach nhiém trinh dé Bo Théng tin va
Truyén thong c6 y kién bang van ban trudce khi thay doi cac ndi dung sau:

a) Chi tiéu chét luong dich vu;
b) Chi phi két ndi;
¢) Diéu kién giam trir gia tri thanh toan khi c¢6 vi pham nghia vy;

d) Phoi hop xtr 1y khi ¢ khiéu nai vé chit luong cung cép dich vu hodc ¢
su ¢ vé an ninh, an toan trong cung cap dich vu.

2. Cuc Buu dién Trung uong c6 trach nhiém théng bao vé1 Bo Thong tin va
Truyén théng khi thay doi cac néi dung sau:
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a) Théng tin chung vé don vi va ngudi dai dién theo phép luét ctia don vi;

b) Dia diém két ndi; thong tin vé dau mdi lién hé cia cac bén (ho va tén,
chite vu, sb dién thoai lién hé, dia chi thu dién tir); diéu kién cua nguoi lao dong
tham gia truc tiép vao qua trinh cung cip dich vu buu chinh KT1; co s& dir liéu va
chia sé dir liéu trong cung cap dich vu.

Chuong IV )
AN NINH, AN TOAN TRONG CUNG CAP DICH VU

Diéu 9. Bio dam an ninh, an toan

Viéc bao dam an ninh, an toan trong cung cép dich vu buu chinh KT1 duge
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh s6 55/2016/QD-TTg va cac yéu cau
sau:

I. Mang buu chinh do Cuc Buu dién Trung vong truc tiép quan ly va khai
thac dugc dau tu trang thiét bi chuyén dung deé kiém tra, bao dam an ninh, an toan
va dugc bo tri luc lugng bao vé chuyén trach.

2. Mang buu chinh cong c4ng khi cung cap dich vu buu chinh KT1 phai dap
ung cac yéu cau sau:

a) Tai Buu dién trung tdm tinh, thanh phé truc thudc trung wong phai thanh
l1ap buu cuc khai thac dich vu buu chinh KT1;

' b) Tai Buu djén trung tam huyén, quan, thj' xa, thanh phé thudc tinh, thanh
pho thudc thanh pho truc thugce trung uvong phai bo tri riéng khu vuc khai thac dich
vu buu chinh KT1;

¢) Chi dinh ngudi lao dong chiu trach nhiém vé hoat déng cung cap dich vu
buu chinh KT1.

3. Co s& khai thac dich vu buu chinh KT1 phai ¢6 ndi quy va kiém soét chat
ché ngudi ra vao khu vuc nay.

4. Buu gui KT1 duoc vén chuyén va phat bang xe buu chinh chuyén dung.
Trong truong hop can thiét phai sir dung cac phuong tién khéc thi don vi cung cap
dich vu phai bd tri nhan vién khai thac dich vu buu chinh KT1 ap tai tai, hp chira
buu giri KT1 trong sudt qué trinh van chuyén.

5. Tui chita buu gui KT1 phai duoc 1am bang chét liéu dai bén, chéng chay,
chéng thdm nude. Hop chtra buu guri KT1 phai dugc lam béng chét liéu chéng
chay, chong v&. Tui, hop chira buu gui KT1 phai dugc niém phong hodc c6 khoa
bao vé trong subt qua trinh van chuyén; dugc gan dinh vi khi dung dé véan chuyén
buu giri KT1 Tuyét méat va cac buu giri KT1 khac theo yéu cau cta Van phong
Trung wong Pang, Vin phong Chu tich nuée, Van phong Québc hdi va Vin phong
Chinh phu.

6. Xe buu chinh chuyén dung dé di phat buu gui KT1 phai c6 thing bang
chét lidu chbng chay, chéng thim nudc, chéng v va c6 khéa bao vé.




