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S4: 38/2016/TT-BGTVT Ha N6i, ngay 02 théng 12 nim 2016

THONG TU

Quy dinh v& giai quyét sw ¢b, tai nan giao thong dwong sat

Can cur BS ludt Dén sy ngay 14 thdng 6 ndm 2005;

Cdin etk Ludt Puong sdt ngdy 14 thdng 6 nam 2005;

Cén cik Nghi dinh s6 14/201 5/ND-CP ngay 13 thdang 02 ndm 2015 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cia Ludt Puong sat;

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cia
Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc ctia BS
Giao thong vdn tdi;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu An toon giao théng vi Cuc trucng Cuc
Puong st Viét Nam,

B¢ truong BS Giao thdong van t6i ban hanh Thong tw quy dinh vé gidi quyét
sw 8, tai nan giao théng dwong sdt.

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéa 1. Pham vi diéu chinh

Thong tir ndy quy dinh vé nguyén téc, trach nhiém ciia céc td chite, c4 nhén,
trinh tu, néi dung, bién phdp giéi quyét, cong tac phan tich, ché 4o thong k€, bao
céo vé sur cb, tai nan giao thong dudng sét x4y ra trén hé théng dudng sit quéc gia,
dudmg sét chuyén dung c6 ndi ray v6i dudng sit qubc gia.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Théng tw nay ap dung d6i voi t chrc, ca nhan ¢6 lién quan dén hoat dong
giao théng van tai ducmg sat trén hé théng duomg st quéc gia, dudng sit chuyén
ding c6 nbi ray v6i dudng sit quoc gia.

Pidu 3. Giai thich tir ngi
Trong Théng tir nay, nhimg tir ng dwdi ddy duge hidu nhu sau:

1. Tai ngn giao thong dudng sdt 1a vide phu’cmg tién giao thong duong sit
xay ra ddm nhau, trit banh, d6 tau, ddm, va vao ngudi, phuong tién giao thdng
khac va ngugc lai hodc phuong tién giao théng dudng sit dang hoat ddng dam, va
vao chudng ngai vat gy thiét hai cho tinh mang, stic khoe ctia con nguoi hodc gy
thiét hai vé tai san.



2. Swed giao thong duong st 1a nhiing vu viéc xay ra trong hoat dong g1ao
thong vén tai dudng sit gy trd ngai dén chay tau nhung chua xay ra tai nan giao
théng dudng sét.

3. Ngum bi z‘huong frong vu tai nan giao thong dwong st 13 ngudi bi tén
thuong vé stc khoe voi ty 1€ thuong tét theo quy dinh cha phdp luat lam aoh
hudng dén cudc sdng binh thirdng do anh hudng truc tiép clia tai nan giao thong,

4, Nguoi bi chét trong vu tai nan giao théng duong st 1a ngudi bi chét tai
hién truémg vu tai nan hodc chét trén ducmg di cap ctru; nguoi bi thuong trong vu
tai nan dugc cAp ciru nhung chét tai bénh vién hoc tai nha.

5. Trung tdm Dzeu hanh van tdi duong sdt 1a don vi truc thude doanh nghiép
kinh doanh két cau ha tang dudng sit qubc gia hodc dudng st chuyén dung ¢d noi
ray v&i dudng sit quic gia. Trung tm Piéu hanh vén tai dudng st ¢6 nhiém vu
chi huy toan bd hoat dong chay tau trén hé thong dudng sét qudc gia hodc dudng
sit chuyén ding c6 ndi ray véi dudng sit qudc gia.

6. Gidi quyez‘ tai nan giao thong dwong sdt 13 viée t8 chirc cfru nan, ciru hd,
khéi phuc; tham gia, phoi hop di€u tra va phén tich nguyén nhéan tai nan giao
thong duong sat.

7. Chu tich Hoi dong gidi guyet s ¢6, tai nan giao thdng duong séit 13 ngudi chi
trl hodic duge Uy quyén giai quyét sy cb, tai nan giao thong dudng sét tai hlen trudng.

Piéu 4. Nguyén tic giai quyét tai nan giao thong dwong sit

1. Viéc giai quyét tai nan giao thong dwdng sét phai bao dam tuyét dbi an
toan, nhanh chéng va kip thoi.

2. Khi xay ra tai nan giao thong dudng sit, cac td chirc, c4 nhan tham gia
hoat ddng duong sat phai co trach nhiém phéi hop giai quyét.

3. Té chire ctu chita ngay dbi voi ngudi bi nan, bao vé hién trudng, bao vé
tai san cita Nha nude, doanh nghiép va ngudi bi nan.

4. Tai nan giao thong dudng st phai duoc théng tin, bio co kip thO’l cho céc
t8 chirc, c4 nhan ¢6 1ién quan.

5. Moi t8 chirc, c4 nhén ¢6 trach nhiém khi nhén duge tin bio vé tai nan giao
thong dudng st phai dén ngay hién trudng dé giai quyét; khéng dugc géy trd ngai
cho viéc khéi phuc dudng sat va hoat dong giao théng vén tai dudng st sau khi
x4y ra tai nan giao thong dudng sit.

6. Chu tich Hoi ddng giai quyet tal nan giao théng dudng sit (sau day goi tt
1a Cht tich Héi ddng) duge quyén huy déng moi ngudn lyc tai chd, bao gém ca
cac doanh nghiép kinh doanh dudng sét khac d@é phuc vu cho cong tac citu chita tai
nan giao théng dudng sit.

7. T6 chirc khdi phuc hoat déng giao thong duong sit nhanh nhat va khong
gdy kho khin cho cong tac diéu tra, xit Iy clia co quan chirc nang.



Didu 5. Nguyén tic gidi quyét sy cb giao thong dudng sit
1. Céc su cb giao théng dudng sét phai dugc l4p bién ban.

2. Khi su ¢b giao thong dudng st xay ra & khu gian, viéc 18p bién ban do
tmorng tau hogc Jai tau (néu tau khong ¢6 truong tau) thue hién. Trudng hop sy ¢d
giao théng dudng st x4y ra trong pham vi ga, viée 1ap bién ban do truc ban chay
tau hodc trudng ga thuc hién.

3. Su ¢b giao thong dudng st phai duoc thong tin, béo céo kip thoi cho cac
t6 chire, ca nhan ¢6 lién quan.

Chwong IT
PHAN LOAI VA TRACH NHIEM GIAI QUYET
TAI NAN GIAO THONG PUONG SAT
Piéu 6. Phin loai theo nguyén nhén

Tai nan giao théng dudng sét bao gdm tai nan do nguyén nhén chd quan va
tai nan do nguyén nhén khach quan:

1. Tai nan do nguyen nhén chi quan 12 tai nan xay ra do vi pham céc quy
dinh ctia phap lut v& giao thong vén tai dudng sét clia & chirc, c4 nhan thude cac
doanh nghiép kinh doanh dudng sit.

2. Tai nan do nguyén nh4n khéach quan 13 tai nan do nguyén nhén bét kha
khéng (thién tai, dich hoa) hodc cac nguyén nhén khéac ngoai nguyén nhan chi
quan cia doanh nghiép kinh doanh dudng sét.

Piéu 7. Phén loai theo mire d) thiét hai do tai nan giao théng dwdng sit
gay ra

1. Tai nan giao théng dudng sit it nghiém trong 13 tai nan c¢6 tir 01 dén 05
nguoi bi thuong hogc gy thiét hai ve tai san c6 gia tri tir hai muoi trigu dong dén
dudi mét tram triéu dong.

2. Tai nan giao thong duong sét nghiém trong 1a tai nan ¢6 01 ngu'0’1 chét

hoic ¢é tir 06 dén 08 nguoi bi thwong hodc gdy thiét hai v& tai san c6 gid tri tir mot
tram tridu déng dén dudi ndm trim tridu ddng.

3. Tai nan giao thong dudng sit rit nghiém trong 12 tai nanc6 02 ngv:ou chét
hodc c¢6 tir 09 dén 10 nguoi bi thuong hodc gly thiét hai vé tai sén c6 gid tri tlr
ndm tram triéu ddng dén duwdi mot ty nim trim triéu dong

4. Tai nan giao théng dudng sit dic bist nghiém trong 1a tai nan c6 tr 03
ngudi chét tré 18n hodc ¢6 tir 11 ngudi b thuong tré 1&n hodic gy thiét hai v& tai
san ¢6 gid tri tir mdt ty nim trim tridu dong trd 1én.

Didu 8. Trich nhiém ciia trwéng tau hodc lai tau (néu tau khéng c6
trréng tau) khi xdy ra tai nan giao thong duwong sit

1. Té chitc so citu, cip clu ngay ngudi bi nan, bao vé tai san cia Nha nudc,
doanh nghiép, ngudi bi nan theo quy dinh tai Piéu 15 cta Théng tu nay.



2. Té chic phong vé dia diém tai nan theo quy dinh tai Piéu 16 cla Thong tur
nay.

3. Théng tin, bdo cdo ngay v& vu tai nan cho cac td chiic, c4 nhin c6 lién
quan theo quy dinh tai Muc 2 Chuong III cia Thong tur nay.

4. Lap bién ban, béo cdo vé& vu tai nan theo M&u quy dinh tai Phu luc sb 1
ban hanh kém theo Théng tu nay (neu dd c6 trudng ga hodc co quan cdng an ldp
Hb so tai nan) hofic lép Hb so ban diu vu tai nan chuyén glao cho cac co quan
Nha nudc ¢ tham quyén va cir nguoi thay minh & lai lam viéc véi co quan Nha
nude ¢6 thdm quyén theo quy dinh tai Muc 3 Chwong III ctia Thong tu nay.

Pidu 9. Trach nhiém cia trudng ga khi xay ra tai nan giao thong dwong sit

1. Truéng ga khi nhan duoc tin béo vé tai nan giao thong dudng sét phai truc
tiep ho#ic clr ngudi dén ngay hién truomg dé ph01 hop voi tru:ong tau hodc lai tau
va cac luc luong tham gia ctru ho khac @& hd trg clp ciru ngudi bi nan, tb chirc
phong vé dia diém tai nan theo quy dinh v& tham gia céc cbng viée dé khic phuc
hau qua vu tai nan.

2. Truéng ga phai lap Hb so ban d4u vy tai nan (néu x4y ra trong pham vi ga
do minh phu trach) hosc tiép nhan Hb so ban dau do trudng tau, 14i tau lap (khi tai
nan xay ra trong khu gian) dé chuyen giao cho céc co quan Nha nudc ¢6 thim
quyén duoc quy dinh tai khoan 3 Piéu 21 ciia Théng tir nay.

3. Truéng ga la ngudi chu tri giai quyét héu qua ban du cia vu tai nan chay tau
néu Chi tich Hoi dbng giai quyét tai nan chua dén hién trudmg.

Dleu 10. Trach nhiém cia doanh nghlep kinh doanh két cau ha ting
dwdng sat quoc gia va doanh nghlep quan 1y, khai thic dwong sit chuyén
diing c6 ndi ray véi dwong sit qubc gia

1. Doanh nghiép kinh doanh két cAu ha ting dudng sht quoc gia c6 trach
nhiém chu tri, phdi hop véi cac doanh nghlep kinh doanh quén ly, khai thac duong
sat chuyén dung lién quan, t6 chitc giai quyét céc vu tai nan giao thong dudng sht
trén dudng sét quoc gia; tham gia cong tac ctru ho trén dudng st chuyén diing c6
nbi ray v6i dudng sit qubc gia khi ¢ yéu cu.

2. Khi xay ra tai nan glao thdng dudng sit, doanh nghiép kinh doanh két chu
ha tdng dudng sét quéc gia, doanh ngh1ep quan ly, khai thac duong sét chuyén
ding c6 ndi ray voi duong sat qudc gia cin cir theo nguyén nhan, mirc d6 thiét hai
dé 1ap Hoi dong giai quyét tai nan hoic giao nhiém vu cho c4 nhén c6 thim quyen
dé chi trl giai quyet tai nan.

3. Khi cac phuong tién giao thong dudng sht clia doanh nghiép kinh doanh
vén tai duong sht xay ra tai nan giao thong dudng sat trén dudng sit chuyén dung
co ndi ray voi duong sét quoc gia thi Téng gidm dbc doanh nghlep kinh doanh két
céu ha tang dudng sit qudc gia cb trach nhiém phébi ‘hop voi Téng gidm ddc hojic
Gidm dbc doanh nghiép quan 1y, khai thac dudng sit chuyén ding thanh lap Hoi
dong giai quyet tai nan, nhung trong Hoi ddng phai c6 di thanh phan ciia hai bén
dé cting nhau giai quyét.



4. Téng gidm dbe doanh nghiép kinh doanh két céu ha ting dudng sit quoc
gia, Tong gidm dbc hoic Gidm dbc doanh nghiép quan Iy, khai thac duong sit
chuyén ding quy dinh cy thé viéc thanh 1ap Hoi dong giai quyét tai nan hodic giao
cho cd nhan chu trl gial quyet tai nan; quy dinh nhiém vu cy thé cho cac thanh
vién Hoi dong va céc don vi thude quyén quan ly ¢6 lién quan; quy dinh cy thé v&
cong tac ciru ho tai nan trén cae khu vyue dudng sét thude quyén quén ly clia doanh
nghiép @ dam bao giai quyét hiu qua tai nan duoc nhanh chéng, an toan.

Pitu 11 Trach nhiém cia Cha tich Hbi ddng va cdc thanh vién Hoi
dong giai quyet tai nan

1. Chu tich Héi dong gi&i quyét tai nan ra céc quyet dinh c¢in thiét, phéi hop
v6i cac co quan, chinh quyén dia phuong dé giai quyet tai nan theo ding quy dinh
ctia phép ludt va phai chi dao hoan thanh céac cong viéc sau:

a) T6 chire clru chita ngudi bi nan, bao vé hién truong, tai san;

b) Tham gia didu tra, ldp bién ban kham nghiém hién trudng theo yéu ciu
clha.co.quan.cdng an;

¢) Phéi hop véi cic co quan, chinh quyén dia phuong c6 lién quan hoan

thién céac tha tuc phép ly mai tang nan nhén;
. d) Lap phuong 4n ctru chita va phan cong nhén lyc thuc hién chuyén tai
hanh kbach, hang hoéa; ctru hd dau mdy, toa xe; sira chita ciu, dudng va céc

phrong tién thiét b khac bi hu hong dé nhanh chong khoi phuc chay tau qua vi tri
taj nan va thdng tuyén; dam bao an toan trong qud trinh citu chita;

d) Téap hop bién ban, hd so vu tai nan; xac dinh khéi lwgng cong viéc, nhan
cdng cua cac don vi tham gia clru hd, clru nan;

e) Xy dyung bao cao téng hop; d8 xuét vidc khen thuéng thanh tich va xu Iy
ky luat dbi véi tb chirc, c& nhén tham gia giai quyét tai nan; d& xuét bién phap véi
€0 quan cod tham quyén d& khéi phyc binh thudng hoat dong duong sit va gidi
quyét cac vAn d& phat sinh ¢6 lién quan;

g) Téng hop céc thiét hai ctia vy tai nan d& cung cép cho cic co quan chirc
nang phuc vu diéu tra va bdi thudng theo quy dinh clia phép luat (néu c6) cho té
chirc, ca nhén bj hai.

2. Céc thanh vién tham gia Hoi ddng phai triét dé thi hanh phan viée duge
phén cong va thyc hién tt cac cbng vide duge giao; moi td chuc, ci nhén khac
tham gia gidi quyet tai nan déu chiu sy chi dao va phai chép hanh moi quyét dinh
ctia Chu tich Hoi dbng.

Dleu 12. Trach nhiém ciia cac don vi tham gia hoat dfng giao thong
dwong sit

Khi xdy ra tal nan lam gian doan giao théng dudng sit thi Lanh dao cac
doanh nghiép kinh doanh két c4u ha tang duong sit, kinh doanh vén tai du:ong sit,
don vi quén ly, str dyng phuong tién giao théng dudng sht va cac don vi khéc lién
quan dén tai nan pha1 clr ngay nguol co thAm quyén nhanh chong td1 hién truong
ném bt tinh hinh va tham gia giai quyét tai nan, khoi phuc giao thdng.
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