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BO GIAO THONG VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
’ TAL Déc lap - Ty do - Hanh phuc
So: 77/2015/TT-BGTVT Ha N6i, ngay 7 thang 12 ném 2015
THONG TU

Quy dinh vé viéc van tai hanh khach, hanh ly trén dwong sat dé thi

Céan cwr Bo luat Dan sw ngay 14 thang 6 nam 2005;
Cén ctr Luat Puong sdt ngay 14 théng 6 ndm 2005;
Cén ctr Nghi dinh sé 14/2015/ND-CP ngay 13 thang 02 ndm 2015 cda Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luét Puong sét;
Cén ctr Nghi dinh s6 107/2012/NB-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 cda Chinh phu
quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cia Bd Giao théng van
tai;
Theo dé nghij ctia Vu truéng Vu Van tai va Cuc truéng Cuc Buong sét Viét Nam,
B6 truéng B6 Giao théng vén téi ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc vén tai hanh
khach, hanh ly trén duwong sat do thi.
Chwong |

QUY DINH CHUNG
DPiéu 1. Pham vi diéu chinh
Thoéng tw nay quy dinh vé viéc van tai hanh khach, hanh ly trén dwong sat do thi.
Diéu 2. Péi twong ap dung
Thoéng tw nay ap dung déi véi cac td chirc, ca nhan cé lién quan dén van tai hanh
khach, hanh ly trén dwéng sat dé thi.
Diéu 3. Giai thich tr ngiv
1. Doanh nghiép kinh doanh dwéng sat dé thi 1a don vi trwc tiép kinh doanh, khai

thac cac tuyén dwong sat dé thi, sau day goi tat 1a doanh nghiép.
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2. Hanh ly la vat dung, hang héa ctia hanh khach dwgc phép mang theo vao ga, Ién
tau trong cung mot chuyén di.
3. Bang chi dan hanh trinh tuyén 1a bang théng tin dwo'c gan tai cac nha ga va trén
cac toa tau dung dé chi dan cho hanh khach biét hanh trinh cla tuyén bao gbém tat ca
cac ga dwdng sat do thj trén tuyén.
4. Vé hanh khach la badng chirng cla viéc giao két hop déng van chuyén hanh
khach, sau day goi tat 1a vé.
5. Hang nguy hiém l1a hang hoa thuéc danh muc hang héa nguy hiém do co quan cé
thdm quyén quy dinh.

Chwong Il
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHU’'C, CA NHAN TRONG VAN TAI BPUONG SAT

DO THI

Diéu 4. Quyén cua doanh nghiép kinh doanh dwdng sat do thj
1. Yéu ciu hanh khach di tau phai cé vé hop I&.
2. Kiém tra hanh ly trwéc khi mang vao trong ga va lén tau. Trong trwéng hop co
nghi ng® vé tinh an toan, cé quyén yéu cau hanh khach mé hanh ly mang theo dé
kiém tra.
3. Bwoc quyén tir chdi van chuyén hanh khach trong cac trwdng hop sau day:
a) Mang céac hanh ly vwot qua sé lwong, trong lwong, kich thwdc va cac hanh ly
khéng dwoc mang theo ngudi vao ga, 18n tau theo quy dinh tai Diéu 10 va Diéu 11
cua Théng tw nay;
b) Tré em tir 06 tudi tré xubng, trwdng hop khdng xac dinh dwoc tudi thi cé chiéu
cao dudi 1,15 mét ma khéng c6 nguwdi Ion di kém;
c) Nguoi say reou; nguwdi mat tri; ngudi coé bénh truyén nhiém; ngudi cé bénh tat ma
bac sy chi dinh khéng di chuyén hodc xét thy c6 thé nguy hiém dén ban than nguoi
do khi di tau (trtr tredng hop c6 ngwdi di cung tréng nom va ngudi cd bénh truyén
nhiém da dwoc cach ly an toan);
d) Hanh khach cé hanh vi lam mét trat tw cong cdng, can tré cdng viéc cla doanh

nghiép, de doa dén tinh mang, strc khde, tai san clia cac hanh khach khac hoac cé



nhirng hanh vi khéng bao dam an toan trong hanh trinh.

Diéu 5. Nghia vu ctia doanh nghiép kinh doanh dwéng sat dé thi

1. Cung cép dich vu dam bao an toan, thuan tién, théng subt, dung gio.

2. Théng bao va niém yét cong khai cac quy dinh co lién quan dén van tai hanh
khach, hanh ly trén dwong sat dé thj thdng qua cac phwong tién théng tin dai ching,
cac bang chi dan dat tai cac ga dé hanh khach hiéu ré va ap dung.

3. Ngoai viéc bd tri cac nhan vién va Iap dat cac trang thiét bj tai cac ga dwdng sat
do thi, trén tau theo dung quy dinh cta phap luat, doanh nghiép con phai thuc hién
cac yéu cau sau:

a) B6 tri lwc lwong chuyén trach dwoc trang bi phwong tién, cong cu hé tro thich hop
dé l1am nhiém vu bdo vé, kiém tra an ninh hanh khach, hanh ly vao ga, I&én tau dé
dam bao an toan, trat tw, an ninh trén tau, dwéi ga;

b) Thiét Iap va cong khai sé dién thoai dwdng day néng dé tiép nhan va x ly théng
tin phadn anh cda hanh khach vé chét lwong phuc vu clia doanh nghiép;

c) Lap dat bién bao, bién chi dan cho hanh khach tai 16i I&n, xubéng, ctra thoat hiém:;
céac toa tau phai dwoc 1ap dat loa phat thanh, bang chi dn hanh trinh tuyén, ban db
mang lwdi cac tuyén duwéng sat dé thi bang tiéng Viét va tiéng Anh;

d) Niém yét va céng bd cdng khai danh muc cac loai hanh ly cdm mang theo ngudi
vao ga, Ién tau.

4. Phuc vu hanh khach van minh, lich sy va hd tro hanh khach 1a nguoi khuyét tat,
ngudi cao tudi, tré em va phu nir cé thai vao ga, lén tau, xudng tau, ra ga thuan loi.
5. Hoan tra tién vé, bdi thwong thiét hai va cac chi phi phat sinh do 16i cia doanh
nghiép gay ra lam thiét hai vé sirc khde va tai san cia hanh khach.

6. Quy dinh viéc bdo quan, lwu tri va trd lai hanh Iy cGa hanh khach dé quén trén
tau, dwoi ga.

7. Xay dwng va cong bd cdng khai tiéu chudn chét lwong dich vu van tai d& hanh
khach di tau biét.

8. Cac quy dinh cta doanh nghiép vé van tai hanh khach, hanh ly phai phu hop véi

cac quy dinh ctia Thong tw nay va cac quy dinh khac cua phap luat cé lién quan va



phai dwoc cdng bd cdng khai.

9. Chap hanh va tao diéu kién thuan loi dé co quan quan Iy Nha nwéc cé thdm
quyén kiém tra vé viéc thwc hién cac quy dinh vé van tai hanh khach, hanh ly trén
dwong sat do thi.

Diéu 6. Trach nhiém bao hiém trong kinh doanh dwéng sat dé thi

1. Doanh nghiép c6é trach nhiém mua bao hiém trach nhiém dan sy theo quy dinh
cta phap luat vé kinh doanh bao hiém va bao hiém cho hanh khach (phi bao hiém
dworce tinh trong gia vé hanh khach).

2. Vé hanh khach 1a bang chirng dé chi trd tién bao hiém khi xay ra sw kién bao
hiém.

3. Viéc bao hiém cho hanh khach thwc hién theo quy dinh clia phap luat vé kinh
doanh bao hiém.

Diéu 7. Quyén cua hanh khach di tau dwong sat dob thi

1. Pwoc phuc vu theo dung tiéu chuan, chat lwong dich vu ctia doanh nghiép da
cong bd.

2. Trong cac trwdng hop dudi day, duwoc quyén tir chdi di tau va yéu cau doanh
nghiép tra lai tién vé theo quy dinh tai Diéu 17 ctia Théng tw nay:

a) Doanh nghiép vi pham quy dinh vé& an toan van hanh tau cé thé gay nguy hai trwc
tiép hoac gian tiép dén tinh mang, stc khée; 1am hw hdng, mat mat hanh ly.

b) Doanh nghiép van hanh tau cham qua “5 phut” so v&i biéu dd chay tau ma khong
c6 thdng bao trwdc véi hanh khach.

3. Buoc bbi thweng thiét hai do 16i k§ thuat clia doanh nghiép gay ra lam anh hwéng
dén strc khde hoéc tinh mang ctia hanh khéach.

Diéu 8. Trach nhiém cta hanh khach di tau dwong sat do thi

1. Mua vé theo dung quy dinh ctia doanh nghiép va gitr vé dén nha ga cubi cung cla
hanh trinh; xuét trinh day da vé hop 18, gidy t& hop 1& cho doanh nghiép khi c6 yéu
cau kiém tra khi ra, vao ga, trén tau.

2. Khi mua vé nham hodac thiéu so v&i quy dinh, hanh khach co trach nhiém béo lai

cho doanh nghiép dé déi lai vé dung lich trinh hodc ndp du sb tién vé cta hanh trinh



theo quy dinh ctia doanh nghiép.
3. Tuan thu quy dinh, ndi quy cltia doanh nghiép, cac chi dan trong ga, trén tau va sw
chi dan ctia nhan vién phuc vu tai nha ga; tré em tlr 06 tudi tré xubng, trwong hop
khéng xac dinh duwoc dd tudi ma coé chiéu cao dudi 1,15 mét thi phai c6 ngudi I6n di
kem.
Chwong lll

VAN TAl HANH KHACH, HANH LY
Diéu 9. Quy dinh vé nhirng hanh vi vi pham tai ga va trén tau
1. Khéng tuan thd cac quy dinh cta phap luat hodc cia doanh nghiép ma truc tiép
hodc gian tiép de doa dén an toan van hanh, khai thac va vé sinh méi truéng dwdng
sat dé thi; c6 hanh vi quéy réi hanh khach, nhan vién trén tau, dwéi ga; cac hanh vi vi
pham vé trat tw cong codng, gay rdi trat tw cdng cong khac theo quy dinh ctia phap
luat.
2. Doanh nghiép phai niém yét céng khai quy dinh vé cac hanh vi vi pham tai ga va
trén tau tai nhirng vi tri d& thay dé hanh khach biét va thuc hién.
Diéu 10. Hanh ly dwoc phép mang theo ngwei vao ga, 1én tau
1. Céc loai hanh ly khéng vi pham quy dinh tai Diéu 11 cla Théng tw nay.
2. Sb lwong, kich thudce, trong lwong hanh Iy dwoc phép mang vao ga, 1én tau do
doanh nghiép quy dinh va niém yét cbng khai.

Diéu 11. Hanh ly khéng dwo'c mang theo ngwdi vao ga, Ién tau

—_—

. Hang nguy hiém.
2. Vi khi, cdng cu hd tro ma khéng co gidy phép st dung hop 1é.

3. Nhirng chat gay méat vé sinh, lam ban toa xe.

4. Thi hai, hai cét.

5. Hang hoa cadm lwu théng.

6. Vat cdng kénh lam tré ngai viéc di lai trén tau, 1am hw hdng trang thiét bj toa xe.

7. Doanh nghiép quy dinh cu thé cac loai dong vat séng khéng dwoc mang theo
nguwdi va cac quy dinh khac co lién quan dén viéc van tai dong vat song.

Diéu 12. Bao quan va kiém tra hanh ly mang theo ngwoi



