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BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Sé: 43/2015/TT-BYT Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha N§i, ngay 26 thang 11 nam 2015

THONG TV
Quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc té chirc thwe hién nhiém vu céng tac xa hoi

cua bénh vién

Cén ctr Nghj dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31 thdng 8 ndm 2012 cia Chinh phd quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ctia B6 Y té;

Can ctr Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2010 ctua Thd tuéng
Chinh phi phé duyét Bé &n phét trién nghé cong tac xa héi giai doan 2010-2020;
Theo dé nghij ctia Cuc trudng Cuc quan ly Kham, chira bénh.

Bo truéng B6 y té ban hanh Théng tw quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc té chire
thuc hién nhiém vu céng tac xa hoi cua bénh vién.

DPiéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tw nay quy dinh vé nhiém vu cong tac xa héi cua bénh vién va hinh thic td
chirc thwe hién nhiém vu céng tac xa héi cta bénh vién.

Diéu 2. Nhiém vu cdng tac xa héi ciia bénh vién

1. Hb tro, tw van gidi quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngwdi bénh va nguoi
nha ngwoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh (sau day goi chung la nguoi
bénh), bao gém:

a) Bon tiép, chi dan, cung cép théng tin, gi¢i thiéu vé dich vu kham bénh, chira bénh
cua bénh vién cho nguwdi bénh ngay tr khi nguwoi bénh vao khoa kham bénh hoac
phong kham bénh;

b) Td chirc hdi tham ngudi bénh va ngudi nha nguwdi bénh dé ndm bét thong tin vé

tinh hinh strc khde, hoan canh khé khan cia ngudi bénh, xac dinh mirc dd va co
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phwong an hé tro vé tam Iy, xa hoi va té chire thue hién;

c) Hb tro khan clp cac hoat dong coéng tac xa hodi cho ngwdi bénh la nan nhan cua
bao hanh, bao Iwc gia dinh, bao lwc gidi, tai nan, thdm hoa nham bdo dam an toan
cho ngwoi bénh: hé tro vé tam ly, xa hoi, tw van vé phap ly, giam dinh phap vy, phap y
tam than va cac dich vu phu hop khac;

d) Hb tro, tw van cho nguwdi bénh vé quyeén, loi ich hop phap va nghia vu cta ngudi
bénh, cac chwong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cdp xa hoi trong
kham bénh, chira bénh;

d) Cung cép théng tin, tw van cho ngudi bénh cé chi dinh chuyén co sé kham bénh,
chira bénh hodc xuét vién; Hb tro' tha tuc xuét vién va gidi thiéu ngwdi bénh dén cac
dia diém hé tro tai cong ddng (néu co);

e) Phéi hop, hwédng dan cac td chirc, tinh nguyén vién cé nhu ciu thwe hién, hd tro
vé cong tac xa hoi cla bénh vién;

2. Thong tin, truyén théng va phd bién, gido duc phap luat:

a) Thuc hién cdng tac phat ngén va cung cép théng tin cho bao chi;

b) Xay duwng ké hoach truyén théng gido duc strc khde cho ngu®i bénh va td chirc
thwe hién ké hoach sau khi dwoc phé duyét;

c) Xay dwng ndi dung, tai liéu dé gidi thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat
dong cuia bénh vién dén ngudi bénh va cong ddng théng qua td chirc cac hoat ddng,
chwong trinh, sw kién, hdi nghi, hoi thao:

d) Cap nhat va td chirc phd bién cac chinh sach, phap luat ciia Nha nwéc co lién
guan dén cobng tac kham bénh, chira bénh, hoat déng cua bénh vién cho nhan vién y
té, nguoi bénh va ngwdi nha nguwdi bénh;

d) T chirc thuc hién quy tc rng xt, hdm thw gép y clia bénh vién;

e) Té chirc cac hoat ddng van hoa, van nghé, thé duc, thé thao phu hop cho nhan
vién y t& va ngwdi bénh.

3. Van déng tiép nhan tai tro:

Thuwe hién hoat déng tir thién va van déng, tiép nhan tai tro' vé kinh phi, vat chat dé

hd tro ngudi bénh ¢6 hoan canh khoé khan.



