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THÔNG TƯ 

Quy định về hoạt động mua, bán nợ  
của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài 

 
Căn cứ Bộ Luật dân sự số 33/2005/QH11 ngày 14 tháng 6 năm 2005; 
Căn cứ Luật Ngân hàng Nhà nước Việt Nam số 46/2010/QH12 ngày 16 tháng 6 

năm 2010;  
Căn cứ Luật Các tổ chức tín dụng số 47/2010/QH12 ngày 16 tháng 6 năm 2010; 
Căn cứ Nghị định số 156/2013/NĐ-CP ngày 11 tháng 11 năm 2013 của Chính 

phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam; 

Theo đề nghị của Vụ trưởng Vụ Tín dụng các ngành kinh tế; 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành Thông tư quy định về 

hoạt động mua, bán nợ của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. 
 

Chương I  
QUY ĐỊNH CHUNG 

 
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 
1. Thông tư này quy định về hoạt động mua, bán nợ phát sinh từ nghiệp vụ cho 

vay (kể cả khoản trả thay trong nghiệp vụ bảo lãnh) của các tổ chức tín dụng, chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài; hồ sơ, trình tự, thủ tục chấp thuận hoạt động mua nợ 
của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. 

2. Thông tư này không áp dụng đối với hoạt động mua, bán nợ của Công ty 
quản lý tài sản của các tổ chức tín dụng Việt Nam (VAMC); hoạt động mua, bán 
nợ phát sinh từ hợp đồng vay, cho vay giữa các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 
hàng nước ngoài.  

Điều 2. Đối tượng áp dụng 
1. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thành lập và hoạt động 

theo Luật các tổ chức tín dụng (sau đây gọi tắt là tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 
hàng nước ngoài). 

2. Các cá nhân, tổ chức khác liên quan đến việc mua, bán khoản nợ. 
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Điều 3. Giải thích từ ngữ 
Trong Thông tư này, các thuật ngữ dưới đây được hiểu như sau: 
1. Mua, bán nợ là thỏa thuận bằng văn bản về việc chuyển giao quyền đòi nợ 

đối với khoản nợ phát sinh từ nghiệp vụ cho vay, khoản trả thay trong nghiệp vụ 
bảo lãnh, theo đó bên bán nợ chuyển giao quyền sở hữu khoản nợ cho bên mua nợ 
và nhận tiền thanh toán từ bên mua nợ. 

2. Khoản nợ được mua, bán là khoản nợ phát sinh từ nghiệp vụ cho vay và 
khoản trả thay trong nghiệp vụ bảo lãnh theo hợp đồng cấp tín dụng đã ký của tổ 
chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, đang được theo dõi hạch toán nội 
bảng, ngoại bảng tại bảng cân đối kế toán hoặc đã xuất toán ra khỏi bảng cân đối 
kế toán của bên bán nợ có đủ điều kiện quy định tại Điều 4 Thông tư này và bên nợ 
có nghĩa vụ thanh toán tiền cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. 

3. Bên bán nợ là tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài có khoản 
nợ được bán theo quy định tại khoản 2 Điều này. 

4. Bên mua nợ là tổ chức, cá nhân, bao gồm: 
a) Tổ chức, cá nhân là người cư trú sau: 
- Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được Ngân hàng Nhà 

nước chấp thuận hoạt động mua nợ; 
- Tổ chức kinh doanh dịch vụ mua, bán nợ (không phải tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài) đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ mua, bán nợ theo 
quy định của pháp luật; 

- Tổ chức khác, cá nhân không kinh doanh dịch vụ mua, bán nợ. 
b) Tổ chức, cá nhân là người không cư trú. 
5. Bên nợ là tổ chức, cá nhân có nghĩa vụ thanh toán khoản nợ được mua, bán 

theo quy định tại hợp đồng cấp tín dụng. 
6. Bên môi giới là bên trung gian trong giao dịch mua, bán nợ giữa bên mua nợ 

và bên bán nợ và được hưởng thù lao theo hợp đồng môi giới. 
7. Giá trị ghi sổ khoản nợ được mua, bán gồm giá trị ghi sổ số dư nợ gốc, dư nợ 

lãi của khoản nợ và các nghĩa vụ tài chính khác liên quan đến khoản nợ (nếu có) đến 
thời điểm mua, bán nợ đối với các khoản nợ đang được hạch toán nội bảng, ngoại 
bảng; hoặc giá trị theo dõi trên sổ sách tại thời điểm xuất toán ngoại bảng hoặc tại 
thời điểm mua, bán nợ đối với khoản nợ đã xuất toán ra khỏi bảng cân đối kế toán. 

8. Giá mua, bán nợ là số tiền bên mua nợ phải thanh toán cho bên bán nợ theo 
hợp đồng mua, bán nợ. 

Điều 4. Điều kiện khoản nợ được mua, bán 
Các khoản nợ được mua, bán phải đáp ứng các điều kiện sau: 
1. Hồ sơ, chứng từ và các tài liệu có liên quan của khoản nợ được mua, bán, 

hợp đồng bảo đảm (nếu có) do bên bán nợ cung cấp phải phản ánh đầy đủ, chính 
xác thực trạng khoản nợ theo đúng quy định của pháp luật. 
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2. Không có thỏa thuận bằng văn bản về việc không được mua, bán khoản nợ. 
3. Khoản nợ không được sử dụng để bảo đảm thực hiện nghĩa vụ dân sự tại 

thời điểm mua, bán nợ trừ trường hợp bên nhận bảo đảm đồng ý bằng văn bản về 
việc bán nợ. 

Điều 5. Nguyên tắc thực hiện mua, bán nợ 
1. Hoạt động mua, bán nợ không trái với nội dung quy định tại hợp đồng cấp 

tín dụng, hợp đồng bảo đảm đã ký kết giữa bên bán nợ, khách hàng và bên bảo đảm. 
2. Hoạt động mua, bán nợ do các bên tự thỏa thuận, tuân thủ quy định tại 

Thông tư này và quy định của pháp luật có liên quan.  
3. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chỉ được mua nợ khi được 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (sau đây gọi là Ngân hàng Nhà nước) chấp thuận 
hoạt động mua nợ tại Giấy phép thành lập và hoạt động của tổ chức tín dụng, Giấy 
phép thành lập của chi nhánh ngân hàng nước ngoài (sau đây gọi là Giấy phép) và 
có tỷ lệ nợ xấu dưới 3%, trừ trường hợp mua nợ theo phương án tái cơ cấu đã được 
phê duyệt. Trường hợp bán nợ thì không phải xin phép Ngân hàng Nhà nước. 

4. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải ban hành quy định 
nội bộ về hoạt động mua, bán nợ (trong đó có quy định rõ về phân cấp thẩm quyền 
theo nguyên tắc phân định trách nhiệm giữa khâu thẩm định và quyết định mua, 
bán nợ; phương thức mua, bán nợ; quy trình mua, bán nợ; quy trình định giá khoản 
nợ; quy trình bán đấu giá khoản nợ trong trường hợp tự bán đấu giá khoản nợ và 
quản trị rủi ro đối với hoạt động mua, bán nợ) trước khi thực hiện mua, bán nợ. 

5. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài mua nợ phải tuân thủ các 
quy định pháp luật về bảo đảm an toàn trong hoạt động của tổ chức tín dụng, chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài. 

6. Bên bán nợ không mua lại các khoản nợ đã bán. 
7. Tổ chức tín dụng không được bán nợ cho công ty con của chính tổ chức tín 

dụng đó, trừ trường hợp bán nợ cho công ty quản lý nợ và khai thác tài sản của tổ 
chức tín dụng mẹ theo phương án tái cơ cấu đã được phê duyệt.  

8. Công ty quản lý nợ và khai thác tài sản là công ty con của tổ chức tín dụng 
chỉ được mua nợ của tổ chức tín dụng khác, chi nhánh ngân hàng nước ngoài khi tổ 
chức tín dụng mẹ có tỷ lệ nợ xấu dưới 3%, trừ trường hợp mua nợ theo phương án 
tái cơ cấu đã được phê duyệt.  

9. Trường hợp bán một phần khoản nợ hoặc bán một khoản nợ cho nhiều bên 
mua nợ, thì bên bán nợ và các bên mua nợ thỏa thuận với nhau về tỷ lệ tham gia, 
phương thức thực hiện, quyền và nghĩa vụ của mỗi bên, phân chia giá trị tài sản 
đảm bảo (nếu có) cho phần nợ được mua, bán và các nội dung cụ thể khác tại hợp 
đồng mua, bán nợ đảm bảo phù hợp với quy định của pháp luật. 

10. Các khoản nợ được mua, bán nợ phải được theo dõi, hạch toán kế toán và 
báo cáo thống kê theo quy định của pháp luật. 
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Điều 6. Hồ sơ đề nghị chấp thuận hoạt động mua nợ của tổ chức tín dụng, 
chi nhánh ngân hàng nước ngoài 

1. Nguyên tắc lập hồ sơ: 
a) Hồ sơ phải được lập bằng tiếng Việt. Các bản dịch từ tiếng nước ngoài ra 

tiếng Việt phải có xác nhận của người đại diện hợp pháp của tổ chức tín dụng, chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài; 

b) Đơn đề nghị chấp thuận hoạt động mua nợ phải do người đại diện hợp pháp 
của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài ký. 

2. Hồ sơ đề nghị chấp thuận hoạt động mua nợ bao gồm: 
a) Đơn đề nghị chấp thuận hoạt động mua nợ theo mẫu tại Phụ lục số 01 đính 

kèm Thông tư này. Đối với ngân hàng 100% vốn nước ngoài, cam kết mua nợ là 
hoạt động mà chủ sở hữu, ngân hàng nước ngoài sở hữu 50% vốn điều lệ của ngân 
hàng 100% vốn nước ngoài đang được phép thực hiện tại nước nơi chủ sở hữu, 
ngân hàng nước ngoài đặt trụ sở chính. Đối với chi nhánh ngân hàng nước ngoài, 
cam kết mua nợ là hoạt động ngân hàng mẹ được phép thực hiện tại nước nguyên xứ; 

b) Nghị quyết của Hội đồng quản trị (Hội đồng thành viên) của tổ chức tín 
dụng thông qua việc đề nghị chấp thuận hoạt động mua nợ; văn bản và bản dịch 
của ngân hàng mẹ do người đại diện hợp pháp ký đồng ý đề nghị chấp thuận hoạt 
động mua nợ đối với chi nhánh ngân hàng nước ngoài. 

Điều 7. Trình tự, thủ tục chấp thuận hoạt động mua nợ 
1. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài có nhu cầu được chấp 

thuận hoạt động mua nợ lập 01 (một) bộ hồ sơ theo quy định tại Điều 6 Thông tư 
này gửi qua đường bưu điện hoặc nộp trực tiếp cho Ngân hàng Nhà nước (Cơ quan 
Thanh tra, giám sát ngân hàng).  

2. Trong thời hạn 40 (bốn mươi) ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ, Ngân 
hàng Nhà nước xem xét chấp thuận hoạt động mua nợ cho tổ chức tín dụng, chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài bằng Quyết định sửa đổi, bổ sung Giấy phép. Văn 
bản này là một bộ phận không tách rời của Giấy phép. Trường hợp từ chối, Ngân 
hàng Nhà nước thông báo bằng văn bản cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 
nước ngoài và nêu rõ lý do. 

Điều 8. Đồng tiền giao dịch 
1. Đồng tiền sử dụng trong mua, bán nợ là đồng Việt Nam. Việc sử dụng ngoại 

tệ làm đồng tiền thanh toán trong giao dịch mua, bán nợ chỉ được thực hiện trong 
trường hợp tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài bán khoản nợ bằng 
ngoại tệ cho bên mua nợ là người không cư trú. 

2. Đồng tiền thu hồi nợ là đồng tiền của khoản nợ hoặc đồng tiền khác theo 
thỏa thuận giữa bên mua nợ và bên nợ phù hợp với quy định của pháp luật về hạn 
chế sử dụng ngoại hối trên lãnh thổ Việt Nam. 
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Điều 9. Quy định về quản lý ngoại hối trong hoạt động mua, bán nợ 
1. Bên mua nợ, bên bán nợ, bên nợ và các bên liên quan khác có trách nhiệm 

tuân thủ các quy định của pháp luật về hạn chế sử dụng ngoại hối trên lãnh thổ 
Việt Nam khi thực hiện mua, bán nợ và thu hồi khoản nợ được mua. 

2. Khi thực hiện mua, bán nợ với tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài: 
a) Bên mua nợ sử dụng tài khoản thanh toán bằng đồng Việt Nam để thực hiện 

thanh toán cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài tiền mua nợ và 
các chi phí có liên quan theo hợp đồng mua, bán nợ đối với trường hợp sử dụng 
đồng tiền mua nợ là đồng Việt Nam; 

b) Bên mua nợ là người không cư trú sử dụng tài khoản thanh toán bằng ngoại 
tệ mở tại tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng được phép hoạt động ngoại hối 
trên lãnh thổ Việt Nam hoặc tài khoản ngoại tệ của Bên mua nợ tại nước ngoài để 
thực hiện thanh toán cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài tiền 
mua nợ và các chi phí có liên quan theo hợp đồng mua, bán nợ đối với trường hợp 
sử dụng đồng tiền mua nợ là ngoại tệ.  

3. Khi thu hồi nợ từ các khoản nợ được mua, số tiền thu hồi nợ phải được 
chuyển vào 01 (một) tài khoản thanh toán bằng đồng Việt Nam và 01 (một) tài khoản 
thanh toán bằng ngoại tệ (đối với trường hợp khoản nợ được thu hồi bằng ngoại tệ) 
của bên mua nợ mở tại ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài 
được phép hoạt động ngoại hối trên lãnh thổ Việt Nam. 

4. Trường hợp mua, bán khoản nợ phát sinh từ nghiệp vụ cho vay ra nước 
ngoài hoặc nợ phát sinh do trả thay trong nghiệp vụ bảo lãnh cho bên được bảo 
lãnh là người không cư trú: 

a) Bên bán nợ thực hiện đăng ký thay đổi khoản cho vay ra nước ngoài, khoản 
thu hồi nợ bảo lãnh theo quy định hiện hành về quản lý ngoại hối đối với việc cho 
vay ra nước ngoài và thu hồi nợ bảo lãnh cho người không cư trú; 

b) Bên mua nợ là người cư trú thực hiện đăng ký kế hoạch thu hồi nợ theo quy 
định hiện hành về quản lý ngoại hối đối với việc thu hồi nợ nước ngoài phát sinh 
từ nghiệp vụ mua, bán nợ. 

Điều 10. Phương thức mua, bán nợ 
Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài quyết định lựa chọn một 

trong các phương thức mua, bán nợ sau: 
1. Thỏa thuận: thông qua đàm phán trực tiếp giữa bên bán nợ và bên mua nợ 

hoặc gián tiếp thông qua bên môi giới. 
2. Đấu giá: bên bán nợ thuê tổ chức bán đấu giá chuyên nghiệp theo quy định 

của pháp luật về bán đấu giá tài sản hoặc tự tổ chức bán đấu giá khoản nợ. 
Điều 11. Hội đồng mua, bán nợ 
Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thành lập Hội đồng 

mua, bán nợ phù hợp với điều lệ, quy định nội bộ về hoạt động mua, bán nợ. 


