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BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 09/2015/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 24 thang 4 nam 2015
THONG TU

Quy dinh vé quan ly, té chirc hoat dong iing hd qua
Cong thong tin dién tir nhan dao quoc gia

Can cit Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 niam 2009;

Can cir Nghi dinh sé 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hu’o'ng ddn thi hanh mot so diéu cua Ludt Vién thong;

Can cu Nghz dinh s6 64/2008/NP-CP ngay 14 thing 5 nam 2008 cua Chinh phu
vé vin dong, tlep nhdn, phdn phéi va sir dung cdc nguon dong 26p tw nguyén hé
tro nhan dan khdc phuc kho khan do thién tai, hoa hoan, sw co nghiém trong, cac
bénh nhan mdc bénh hiém ngheo;

Can cir Nghi dinh s6 30/2012/ND-CP ngay 12 thang 4 nam 2012 cia Chinh phii
vé to chirc, hoat dong cua quy xa hoi, quy tiwe thién,

Can cir Nghi dinh s6 132/201 3/NB—CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu

quy dmh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Théng tin va
Truyén thong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Vién thong,

Bé trucng B Thong tin va Truyén thong ban hanh Théng tw quy dinh vé qudn Iy,
t6 chirc hoat dong ung ho qua Cong thong tin dién tr nhan dao quoc gia.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé quan 1y, t6 chirc hoat dong giri, nhan, chuyén tién
ting ho ctia thué bao vién thong (sau ddy goi 1a hoat dong ting hd) qua Cong Thong
tin dién tir nhan dao qudc gia (sau day goi 1a Cong 1400) dé hd tro nhan dan khic
phuc kho khin do thién tai, hoa hoan, su cd nghiém trong, cac bénh nhan mac bénh
hiém nghéo; hd tro cic hoat dong nhan dao, tir thién theo quy dinh cua phap luat
va phuc vu cac su kién chinh tri - xa hoi quan trong ctia dat nudc theo yéu ciu cia
Bo Thong tin va Truyén thong.
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Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung dbi véi cac co quan, tb chirc, ¢4 nhan lién quan dén quan
1y, t6 chirc hoat dong guri, nhan, chuyén tién ing hd qua Cong 1400.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong iing hd qua Cong 1400

1. Co quan, to chtrc (sau day goi chung 1a co quan) té chic hoat dong ung ho
chu tri viéc trién khai dot van dong cac thué bao vién thong gui tién ting ho (sau
day goi tat la dot van dong ung hd) theo dung céc quy dinh ctua phap luat vé van
dong, ti€p nhan, phan phoi va st dung cac nguon dong gop tu nguyén cho muc
dich nhan dao, tir thién.

2. Cong 1400 13 hé théng thiét bi vién thong dugc Bo Thong tin va Truyén
thong thiét 14p dé tiép nhan tin nhan tng ho tién tir cac thué bao vién thong trén
pham vi toan qudc; hoat dong khong vi muc dich loi nhuan trén co s¢ lay thu bu
chi; hach toan doc 1ap; dam bao chinh xac, minh bach, cong khai, tién 1o1.

3. Doanh nghiép vién thong tao thém mot kénh dong gop thuan loi, nhanh
chong doi voi hoat dong ing hd qua viéc cung cap dich vu nhan tin qua Cong 1400
cho céc thué bao vién thong trén co so thuong mai véi loi nhuan hop 1y.

4. Thué bao vién théng dong gop tién ting ho qua Cong 1400 trén co s tu nguyén
vai sO lugng tin nhan ung ho khong han ché cho mdi dot van dong ung ho.

Chuong II )
QUY PINH HOAT PONG CUA CONG 1400

Piéu 4. Yéu cau vé két noi

Cong 1400 phai dap tng cac yéu cau vé két ndi sau day:

}. KNé’t nbi dén cac doanh pghiép vién thong ,V('Ii dung luong va chit luong
truyén dan dam bao dap ung chat lugng dich vu nhan tin theo quy dinh.

2. Két nbi dén hé théng t‘hu Ehap xu ly sb liéu ctiia Cuc Vién thong dé phuc vu
cong tac quan ly Nha nudc vé vién thong.

Piéu 5. Yéu cau vé quan ly dir liéu

Cong 1400 phai bao dam kha nang quan 1y, thu thap, luu trir, xir Iy d liéu vé
dich vu va gia tri tin nhan qua Cong 1400 chinh xac, kip tho1 dé:

1. B(A)i~ soat, thanh toan sé liéu véi co quan té ch}'rc hoat dong tng l}cf), cac doanh
nghiép vién thong va cung cap thong tin cép thiét vé hoat dong cua Cong 1400 cho
B6 Thong tin va Truyén thong khi c6 yéu cau.

2. Tiép nl}ém, giai dap thong tin; tiép 1~1h$1n, giai quyét khiéu nai vé hoat dong
ung hd qua Cong 1400 cho céc thué bao vién thong.
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Piéu 6. S6 dich vu nhin tin

1. S6 dich vu nhan tin tir s6 1400 dén s6 1409 trong Quy hoach kho sb vién
thong do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh dé cung cap dich vu nhan tin qua
Cong 1400 nhu sau:

a) S 1400 duge sir dung cho muc dich tiép nhan cac ban tin nhin dong vién,
chia sé, tham hoi;

b) S6 1401 duoc su dung cho céc su kién chinh tri - xa hdi quan trong cua dat
nuée do Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh cho timg dot van dong tng ho;

¢) Cac sb tir 1402 dén 1409 dugc st dung dé giri cac ban tin nhin tng hd qua
Cong 1400. Mbi s6 dich vu nhén tin tmg vi mot gia tri tinh bang Viét Nam Dong,
do co quan to chirc hoat dong ting ho qua Cong 1400 sau khi thong nhat voi Tong
Cong ty Truyén thong da phuong tién (sau day goi tat 1a Tong Cong ty VTC) quyét
dinh theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Thong tu nay.

2. Mbi dot van dong ung hod qua Céng 1400 chi dugc st dung 01 (mot) s6 dich
vu nhén tin. Khong st dung 01 (mdt) s6 dich vu nhén tin dé thuc hién cung lac
nhiéu dot van dong ting ho khac nhau.

Piéu 7. Gia trj tin nhin

1. Gia tri tin nhan ting hd qua Cong 1400 bao gdm gia tri ung ho cla tin nhin
va gid cudce dich vu nhan tin dén Cong 1400:

a) Gia tri ung ho cua tin nhin do co quan td chirc hoat dong ung ho phdi hop
v6i Tong Cong ty VTC an dinh d6i véi mdi dot van dong ung hd va so6 dich vu
nhan tin tuong ung;

b) Gia cude dich vu nhin tin dén Cong 1400 1a gia cudc ma thué bao vién
thong phai thanh toan cho doanh nghiép vién thong dé giri mot tin nhin tng ho qua
Cong 1400.

2. Gié tri iing hd ciia mdi tin nhin qua Cong 1400 khong nhé hon 5.000 (nim nghin)
Viét Nam Dong va khong 16n hon 20.000 (hai muoi nghin) Viét Nam Dong.

3. Dich vu nhén tin dén Céng 1400 duoc hach toan chung véi dich vy nhén tin
(SMS) ciia doanh nghiép vién thong. Gia cudc dich vu nhén tin dén Céng 1400 (bao
gdm ca cudc két ndi dich vy nhan tin dén Cong 1400) 1a gia cude dich vu nhan tin
(SMS) do doanh nghiép vién thong xay dung, ban hanh trén co so gia thanh dich vu
nhin tin ctia doanh nghiép theo quy dinh vé quan 1y gia cudc vién thong.

4. Cudc két ndi dich vu nhén tin dén Codng 1400 do B Théng tin va Truyén
thong ban hanh va dugc doanh nghiép vién thong thanh toan cho Tong Céng ty
VTC theo cac quy dinh vé quan 1y gia cudc vién thong.
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Chuwong III )
QUY PINH HOAT PONG UNG HO QUA CONG 1400

Piéu 8. Ping ky td chirc hoat dong ting hd qua Cong 1400

Co quan c6 nhu cau to chirc hoat dong ting ho qua Coéng 1400 phai thyc hién
thu tuc dang ky dé duoc chap thudn mé Cong 1400 phuc vu trién khai dot van
dong ung hg. Bé nghi mé Cong 1400 duoc chap thuan khi dap img dong thoi, day
du céc quy dinh sau day:

1. Co quan dang ky t6 churc hoat dong ing hd qua Cong 1400 la:

a) Céc co quan, to chiic quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 Nghi dinh sb 64/2008/ND-CP
ngay 14 thang 5 nam 2008 ctua Chinh phu vé van dong, ti€ép nhan, phan phoi va st
dung cac ngudn dong gop tu nguyén hd trg nhan dan khac phuc khé khin thién tai,
hoa hoan, su c6 nghiém trong, cac b¢nh nhan mac bénh hi€ém ngheo c6 pham vi
hoat dong toan quoc theo quy dinh ctia phép luat; hodc

b) Cac quy tir thién quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2012/ND-CP ngay 12 thang 4
nam 2012 cua Chinh phu vé t6 chuc, hoat dong cia quy xa hdi, quy tu thi¢n co
pham vi hoat dong toan quoc theo quy dinh cua phép luat; hoac

¢) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Muc dich t6 chirc hoat dong ung ho phu hop vé6i pham vi diéu chinh quy
dinh tai Diéu 1 Thong tu nay.

3. C6 ké hoach t6 chirc hoat dong ung ho phu hop véi quy dinh vé hoat dong
cua Cong 1400 va kha nang dap ung vé ky thuat, nghi¢p vu ciia Cong 1400 va cac
doanh nghiép vién thong.

4. Thoi gian to chirc hoat dong ting ho phu hop véi quy dinh tai Diéu 9 Thong
tu nay.

Piéu 9. Thoi gian to chirc hoat déng iing hd qua Cong 1400

1. Thot gian td chic hoat dong ung hd dbi véi mdi dot van dong ung hd qua
Cong 1400 khong qua 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay mé Cong 1400 phuc vu dot
van dong ung ho. Truong hop dac biét phai dugc sy dong ¥y bang van ban cuia B
Thong tin va Truyén thong.

2. Mdi co quan khong trién khai 02 (hai) dot van dong ung ho qua Cong 1400
voi cung mot nd1 dung chuong trinh trong mot nam. Truong hop dac biét phai
dugc sy dong y bang van ban cua Bo Thong tin va Truyén thong.

Picu 10. Thii tuc diing ky t6 chirc hoat dong ting hd qua Cong 1400

1. Ho so dang ky gom:

a) Pon dé nghi t6 chirc hoat dong tng ho qua Coéng 1400 theo Mau 01/DBN
kém theo Thong tu nay;
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b) Ban sao ¢ chtng thuc (néu giri hd so qua dudng buu chinh), hodc ban sao
(cam theo ban gbdc dé doi chiéu néu ndp ho so truc tiép tai dia chi nhan ho so)
Quyeét dinh thanh 1ap co quan, t6 chuec;

¢) Ké hoach t6 chirc hoat dong ung ho qua Cong 1400.

2. Ké hoach t6 chirc hoat dong tng ho qua Cong 1400 bao gom t6i thiéu cac
ndi dung sau day:

a) Muc dich dot van dong ung hg;

b) Thoi gian bat dau va két thac dot van dong ung ho;

¢) Phuong an stir dung s6 dich vu nhin tin va gia tri ung hd cua tin nhén;

d) K& hoach truyén thong cu thé dé van dong nguoi dan va cac thué bao vién
thong tham gia hoat dong ung ho.

3. Pia chi va thoi han nhan hd so dang ky

a) HO so dang ky phai duoc gii dén Tong Cong ty VTC t6i thiéu 15 (muoi lam)
ngay lam vi¢c trude thoi di€m bat dau dot van dong tng ho.

b) Pdi v6i hd so dé nghi st dung Céng 1400 vao muc dich phuc vu céc su kién
chinh tri - xa hdi quan trong cua dat nudc, hd so dang ky phai dugc giri dén Cuc
Vién thong t6i thiéu 20 (hai muoi) ngdy lam viéc trudc thoi diém bat dau dot van
dong ung ho.

4. Thoi han va quy trinh xir Iy ho so

a) Trong thdi han 05 (ndm) ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duogc hd so hop 16,
Tong Cong ty VTC c6 trach nhiém tham dinh ho so; ra Quyét dinh mé Cong 1400
phuc vu dot van dong ung ho va gii Quyét dinh mé Cong 1400 cho co quan chu tri
to chirc dot van dong ung ho va cac doanh nghi¢p vién thong c6 lién quan.

Truong hop tir chdi dé nghi mé Coéng 1400, Téng Cong ty VTC cb vin ban tra
161 cho co quan chu tri t6 chirc hoat dong ting hd va néu ro 1y do tir choi.

b) Pdi v6i hd so dé nghi st dung Cé)ng 1400 vao muc dich phuc vu céc su kién
chinh tri - xa hoi quan trong ctua dat nudc, trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1¢, Cuc Vién thong co6 trach nhiém tham dinh ho
so, trinh B0 Thong tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh. Trén co s& su chap
thun ctia B§ Thong tin va Truyén thong, Cuc Vién thong ra Quyét dinh mo Cong
1400 phuc vu dot van dong ung ho, gui Quyét dinh m¢o Cong 1400 cho co quan
chii tri to6 chire dot van dong ung ho, cac doanh nghiép vién thong cé lién quan va
Tong Cong ty VTC.

Trong trudng hop tir chéi dé nghi mo Cong 1400, Cuc Vién thong co van ban
tra 101 cho co quan chu tri t6 chirc hoat dong ting hd va néu ro 1y do tur choi.

5. Quyét dinh m¢& Cé)ng 1400 phuc vu mdi dot van dong ung ho bao gé)m cac
ndi dung co ban sau day:



