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BỘ GIAO THÔNG VẬN TẢI 
 
 

Số: 10/2015/TT-BGTVT 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Hà Nội, ngày 15 tháng 4 năm 2015 
 

THÔNG TƯ 
Quy định trách nhiệm và xử lý vi phạm trong  

hoạt động vận tải bằng xe ô tô 
 

Căn cứ Luật Giao thông đường bộ ngày 13 tháng 11 năm 2008; 
Căn cứ Luật Cán bộ, công chức ngày 13 tháng 11 năm 2008; 
Căn cứ Luật Viên chức ngày 15 tháng 11 năm 2010; 
Căn cứ Bộ luật Lao động ngày 18 tháng 6 năm 2012; 
Căn cứ Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10 tháng 9 năm 2014 của Chính phủ 

về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô;  
Căn cứ Nghị định số 107/2012/NĐ-CP ngày 20 tháng 12 năm 2012 của Chính phủ 

quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Giao thông 
vận tải; 

Theo đề nghị của Vụ trưởng Vụ Vận tải và Tổng cục trưởng Tổng cục Đường 
bộ Việt Nam, 

Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải ban hành Thông tư quy định trách nhiệm và 
xử lý vi phạm trong hoạt động vận tải bằng xe ô tô. 

 
Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 
 
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 
Thông tư này quy định trách nhiệm và xử lý vi phạm trong hoạt động vận tải 

bằng xe ô tô. 
Điều 2. Đối tượng áp dụng 
Thông tư này áp dụng đối với cơ quan, tổ chức và cá nhân có liên quan đến 

hoạt động vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ, bao gồm: 
1. Tổng cục Đường bộ Việt Nam. 
2. Sở Giao thông vận tải các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 
3. Đơn vị kinh doanh vận tải bằng xe ô tô. 
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4. Đơn vị kinh doanh bến xe khách, bến xe hàng, trạm dừng nghỉ. 
5. Người xếp hàng hóa, chủ hàng. 
6. Đơn vị cung cấp dịch vụ giám sát hành trình, đơn vị cung cấp thiết bị giám 

sát hành trình. 
7. Các tổ chức, cá nhân có liên quan khác. 
Điều 3. Giải thích từ ngữ 
Trong Thông tư này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau: 
1. Đơn vị cung cấp dịch vụ giám sát hành trình là đơn vị tổ chức thực hiện việc 

cung cấp dịch vụ quản lý, khai thác, tổng hợp, phân tích và lưu trữ dữ liệu từ thiết 
bị giám sát hành trình của xe ô tô theo hợp đồng với đơn vị kinh doanh vận tải. 

2. Đơn vị cung cấp thiết bị giám sát hành trình là cơ sở sản xuất, lắp ráp hoặc 
nhập khẩu thiết bị giám sát hành trình theo quy định.  

3. Người xếp hàng hóa là tổ chức hoặc cá nhân thực hiện việc xếp hàng hóa 
trên xe ô tô tại các đầu mối hàng hóa, kho hàng, bến cảng, nhà ga, các khu công 
nghiệp, các mỏ vật liệu, mỏ khoáng sản.  

4. Chủ hàng là tổ chức, cá nhân có hàng hóa được đơn vị vận tải thực hiện vận 
chuyển bằng xe ô tô. 

 
Chương II 

TRÁCH NHIỆM CỦA TỔ CHỨC, CÁ NHÂN 
 

Mục 1 
TRÁCH NHIỆM CỦA TỔ CHỨC 

 
Điều 4. Tổng cục Đường bộ Việt Nam 
1. Lập, trình cấp có thẩm quyền ban hành và tổ chức triển khai kế hoạch xây 

dựng các văn bản quy phạm pháp luật, tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật có liên quan 
đến tổ chức, quản lý hoạt động kinh doanh vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ 
vận tải đường bộ. 

2. Tổ chức triển khai, phổ biến, tập huấn và hướng dẫn đầy đủ, kịp thời tới các 
Sở Giao thông vận tải việc thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật, tiêu chuẩn, 
quy chuẩn kỹ thuật có liên quan đến việc tổ chức, quản lý hoạt động kinh doanh 
vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ. 

3. Lập, trình Bộ Giao thông vận tải phê duyệt quy hoạch mạng lưới tuyến vận 
tải hành khách cố định liên tỉnh; quản lý, theo dõi, kiểm tra và phối hợp với các Sở 
Giao thông vận tải thực hiện quy hoạch mạng lưới tuyến vận tải hành khách cố 
định liên tỉnh; phối hợp với Sở Giao thông vận tải xác định vị trí và tổ chức hoạt 
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động các điểm đón, trả khách tuyến cố định liên tỉnh trên các tuyến quốc lộ đang 
quản lý. 

4. Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động vận tải và dịch vụ hỗ 
trợ vận tải đường bộ, tổ chức triển khai áp dụng thống nhất trong toàn quốc.  

5. Đầu tư, khai thác, quản lý và sử dụng dữ liệu từ thiết bị giám sát hành trình 
để phục vụ quản lý nhà nước trong hoạt động vận tải đường bộ theo quy định của 
Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải. 

6. Đảm bảo tính liên tục, chính xác các thông tin, dữ liệu từ thiết bị giám sát 
hành trình trên hệ thống thông tin khi cung cấp cho các cơ quan, đơn vị khai thác 
và cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền khi có yêu cầu; chịu trách nhiệm về 
tính chính xác, trung thực của thông tin, dữ liệu cung cấp. 

7. Quản lý theo thẩm quyền hoạt động vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ 
vận tải đường bộ trong phạm vi cả nước. 

8. Chủ trì, phối hợp với Hiệp hội Vận tải ô tô Việt Nam biên soạn, phát hành 
tài liệu, chương trình khung tập huấn nghiệp vụ cho lái xe, nhân viên phục vụ trên 
xe và người điều hành vận tải tại các đơn vị kinh doanh vận tải; hướng dẫn, kiểm 
tra, giám sát việc tập huấn. 

9. Thanh tra, kiểm tra và xử lý theo thẩm quyền các hành vi vi phạm quy định 
về kinh doanh vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ theo quy 
định của pháp luật. 

Điều 5. Sở Giao thông vận tải 
1. Quản lý hoạt động vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ 

trên địa bàn địa phương và theo thẩm quyền. 
2. Tổ chức triển khai, phổ biến, tập huấn và hướng dẫn đầy đủ, kịp thời việc 

thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật, tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật có liên 
quan đến tổ chức, quản lý hoạt động kinh doanh vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ 
trợ vận tải đường bộ trên địa bàn. 

3. Thực hiện việc niêm yết các thông tin trên Trang thông tin điện tử của Sở 
Giao thông vận tải theo quy định của Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải. 

4. Trình Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương phê duyệt 
quy hoạch mạng lưới vận tải hành khách bằng xe buýt, mạng lưới tuyến vận tải 
hành khách cố định nội tỉnh, quy hoạch phát triển vận tải hành khách bằng xe taxi; 
vị trí các điểm đón, trả khách trên mạng lưới đường bộ thuộc địa bàn địa phương; 
các chính sách khuyến khích, ưu đãi đối với hành khách, đơn vị hoạt động vận tải 
hành khách bằng xe buýt trên địa bàn; định mức kinh tế - kỹ thuật và đơn giá cho 
hoạt động vận tải hành khách bằng xe buýt. 
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5. Triển khai thực hiện quy hoạch mạng lưới tuyến vận tải hành khách cố định 
liên tỉnh do Bộ Giao thông vận tải công bố; công bố đưa vào khai thác điểm đón, 
trả khách tuyến cố định trên địa bàn sau khi được Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố 
trực thuộc Trung ương phê duyệt. 

6. Quy định về việc cho phép sử dụng xe trung chuyển hành khách và phạm vi, 
thời gian hoạt động của xe trung chuyển hành khách trên địa bàn địa phương; quản 
lý hoạt động của xe vận tải người nội bộ theo quy định. 

7. Chủ trì, phối hợp với Hiệp hội Vận tải ô tô tại địa phương (nếu có) tổ chức 
tập huấn nghiệp vụ cho người điều hành vận tải thuộc các đơn vị vận tải trên địa 
bàn địa phương theo quy định. Chỉ đạo, giám sát công tác tập huấn nghiệp vụ và 
các quy định của pháp luật cho đội ngũ lái xe kinh doanh vận tải, nhân viên phục 
vụ trên xe theo quy định. 

8. Kiểm tra, cập nhật, đảm bảo tính chính xác của các dữ liệu từ thiết bị giám 
sát hành trình do các đơn vị kinh doanh vận tải (hoặc đơn vị cung cấp dịch vụ giám 
sát hành trình) truyền về Tổng cục Đường bộ Việt Nam; có trách nhiệm quản lý 
theo dõi, khai thác và sử dụng dữ liệu từ thiết bị giám sát hành trình của các tổ 
chức, cá nhân có liên quan theo quy định. 

9. Thanh tra, kiểm tra, xử lý hoặc đề nghị cấp có thẩm quyền xử lý các hành vi 
vi phạm về kinh doanh vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ đối 
với đơn vị kinh doanh vận tải trên địa bàn. Yêu cầu đơn vị kinh doanh vận tải 
thuộc địa phương quản lý tiến hành xử lý các hành vi vi phạm của lái xe. 

10. Thực hiện theo dõi, đôn đốc báo cáo các nội dung liên quan về kinh doanh 
vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ theo quy định.  

Điều 6. Đơn vị kinh doanh vận tải hành khách theo tuyến cố định, xe buýt 
1. Xây dựng hoặc áp dụng Tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ vận tải hành khách; 

đăng ký chất lượng dịch vụ vận tải hành khách, đăng ký chất lượng dịch vụ vận tải 
hành khách trên tuyến với cơ quan quản lý có thẩm quyền; niêm yết các thông tin 
có liên quan về hoạt động kinh doanh vận tải theo quy định. 

2. Duy trì đủ số lượng phương tiện, lái xe, nhân viên phục vụ trên xe theo đúng 
phương án kinh doanh đã đăng ký của đơn vị. 

3. Thực hiện đúng biểu đồ chạy xe theo phương án khai thác tuyến đã được cơ 
quan quản lý tuyến chấp thuận. 

4. Thực hiện tối thiểu 70% tổng số chuyến xe trên các tuyến vận tải hành 
khách cố định của đơn vị theo biểu đồ chạy xe đã được phê duyệt.  

5. Thực hiện đúng quy định về việc ghi chép, quản lý và sử dụng, lưu trữ Lệnh 
vận chuyển.  
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6. Thực hiện đúng quy định về việc quản lý và sử dụng phù hiệu chạy xe, đảm 
bảo các phương tiện của đơn vị khi đưa vào khai thác phải được cấp phù hiệu và 
biển hiệu theo quy định.  

7. Thực hiện đúng các quy định về việc đón, trả khách và các quy định về xếp 
hành lý, hàng hóa lên xe, chở đúng tải trọng quy định; đảm bảo an ninh, trật tự, an 
toàn trong hoạt động vận tải theo quy định. 

8. Tổ chức quản lý các điều kiện về an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường đối 
với phương tiện vận tải bảo đảm đầy đủ các nội dung sau: 

a) Xây dựng và thực hiện kế hoạch bảo dưỡng để đảm bảo các phương tiện 
phải được bảo dưỡng theo quy định; 

b) Lập Hồ sơ lý lịch phương tiện hoặc phần mềm quản lý phương tiện của 
đơn vị để theo dõi quá trình hoạt động và bảo dưỡng, sửa chữa phương tiện theo 
quy định; 

c) Xây dựng và áp dụng quy trình quản lý an toàn giao thông theo quy định. 
9. Tổ chức quản lý lái xe, nhân viên phục vụ trên xe bảo đảm đầy đủ các nội 

dung sau: 
a) Thực hiện ký kết hợp đồng lao động bằng văn bản với lái xe, nhân viên 

phục vụ trên xe và đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế cho lái xe, nhân viên phục 
vụ trên xe;  

b) Lập và cập nhật đầy đủ các thông tin về quá trình làm việc của lái xe vào Lý 
lịch hành nghề lái xe hoặc phần mềm quản lý lái xe của đơn vị theo mẫu quy định;  

c) Tổ chức tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ vận tải, an toàn giao thông và tuyên 
truyền nâng cao trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp của lái xe, nhân viên phục vụ 
trên xe; 

d) Bố trí đủ số lượng lái xe và nhân viên phục vụ trên xe phù hợp với phương 
án khai thác tuyến được chấp thuận; đảm bảo thời gian làm việc của lái xe theo 
quy định của Luật Giao thông đường bộ;  

đ) Thực hiện tổ chức khám sức khỏe khi tuyển dụng, khám sức khỏe định kỳ 
cho lái xe và chỉ sử dụng lái xe có đủ sức khỏe theo quy định của Bộ Y tế; không 
tuyển dụng, sử dụng lái xe có sử dụng chất ma túy. 

10. Tổ chức và duy trì hoạt động của bộ phận quản lý, theo dõi các điều kiện 
về an toàn giao thông để thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ theo quy định. 

11. Thực hiện đúng các quy định về lắp đặt, quản lý, khai thác thông tin từ 
thiết bị giám sát hành trình của xe bảo đảm các nội dung sau: 

a) Lắp đặt, duy trì tình trạng kỹ thuật tốt, đảm bảo truyền dẫn đầy đủ, chính 
xác, liên tục các thông tin bắt buộc theo quy định từ thiết bị giám sát hành trình 
của xe trong suốt quá trình phương tiện tham gia giao thông; 


