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BOQ CONG AN
BQ CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 11/2015/TT-BCA Ha Noi, ngay 02 thang 3 nam 2015
THONG TU

Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai trong Cong an nhin dén

Can cvr Ludt Khiéu nai ndm 2011;

Can cu Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 106/2014/ND-CP ngay 17/11/2014 cua Chinh phu quy
dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo Cong an;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra Bo,

B trucng B¢ Cong an ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu
nai trong Cong an nhdn dan.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dir}h viéc thu ly, x,éc minh, két luan ndi d}mg khiéu nai; ban
hanh, gu’i cong khai quyet dinh giai quyet khi€u nai doi v6i quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét cua co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén
trong Cong an nhan dan va khiéu nai quyét dinh vé ché d6 chinh sach cia si quan,
ha si quan, chién si phuc vu ¢ thoi han, hoc vién Cong an nhén déan, céng nhan
Cong an (goi chung 1a can bg, chién si Cong an).

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Thu truéng Cong an don vi, dia phuong co tham quyén giai quyét khiéu nai,
nguoi c6 trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai trong Cong an nhan dan.

2. Ngu’(n kh1eu nai, ngu’(n bi khiéu nai, co quan, don vi, ca nhan co lién quan

dén viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Tha truong Cong an
cac don vi, dia phuong.

Diéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai
Viéc giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan
chu, kip thoi va diing thim quyén, trinh ty, thi tuc, thoi han quy dinh cua phap luat

va Thong tu ndy; bao vé loi ich cua Nha nudc, tap thé, quyén va loi ich hop phap
cua co quan, don vi, ¢4 nhan.
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Pi¢u 4. Ap dung phap luit

1. Viéc giai quyét khiéu nai trong :[6 tung hinh sy, thi hanh an hinh sy dugc
thuc hién theo quy dinh ctua phap luat vé t6 tung hinh sy va thi hanh &n hinh su.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong cua Doan thanh tra dugc thyuc
hién theo quy dinh cta phép luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

3. ]?iéu mau trong giai quyét khiéu nai quy dinh tai Thong tu nay duoc sir dung
theo mau quy dinh cua Bo Cong an.

. . Chu’0’ﬂg 11 ) )
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 5. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam vigce, ké tir ngdy nhan duogc khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét ma khong thudc mot trong cac tru’O’ng hop dugc quy
dinh tai Dleu 11 cua Luét Khiéu nai, Thu truong Cong an don vi, dia phuong co6
thAm quyen giai quyét khiéu nai (goi chung 1a nguoi co thAm quyén giai quyet
khiéu nai) 1an dau hodc 1an hai phai thu ly giai quyét va thong bao viéc thu 1y bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan co6 tham quyén
chuyén khiéu nai dén (peu c6). Truong hop khong thu 1y giai quyét phai thong bao
10 1y do cho ngudi khi€u nai.

2. Truong hop nhiéu, ngudi khiéu nai vé ciing mot noi dung va cur nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khi€u nai thi thu Iy va thong bao thu ly gui dén ngudi dai dién.

Thong béo viée thu 1y, khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo miu
quy dinh.

Piéu 6. Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh
vé ché do chinh sach, quyet dinh ky luat bi khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khiéu nai, dbi véi khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thi nguoi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai kiém tra
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Déi voi khiéu nai quyét dinh vé ché do chinh sach, quyet dinh ky luét can b9,
chién si Cong an thi nguoi co tham quyén giai quyét khleu nai phai tryc tiép
kiém tra hodc phan céng ngudi c6 trach nhiém kiém tra quyét dinh bij khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra bao gom:

a) Can cu phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh vé ché do chinh sach, quyét dinh ky luat can bg, chién si Cong an;

b) Tham‘quy,en ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh veé ché do chinh sach va quyét dinh ky luat can bd, chién s Cong an;

g:) Noi1 dgng cua quyét dinh hénh chinh, viéc thuc hién hénh vi hanh chinh,
quyét dinh veé ché do chinh sach, quyét dinh ky luét can b, chién si Cong an;
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d) Trinh ty, tha tuc ban hanh, thé thuc, k¥ thuat van ban cta quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh vé ché d6 chinh sach, quyét dinh ky luat can bg, chién si Cong an.

3. Can cir két qua kiém tra, truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, quyet dinh vé che d6 chinh sach, quyét dinh ky luat la dung thi
ngu’m c6 thAm quyen giai quyet khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay khong can phai tién hanh xac minh, két luan theo trinh tu quy dinh.

Piéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai, quyét
dinh xdc minh ngi dung khiéu nai

l. Tru’ong h(yp can phai tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai thi ngu’(n co
tham quyén giai quyét khleu nai ty minh xac minh hodc giao co quan, don vi, ca nhan

thudc quyén quan 1y truc tiép ctia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai (sau
day goi chung la nguoi c6 trach nhiém xac minh).

2. Trudng hop can thiét ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai, ngudi co
trach nhiém xac minh c6 thé thanh 1ap Poan x4c minh hodc T6 xac minh ndi dung
khi€u nai (sau day goi chung la T6 x4c minh).

Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai thyc hién theo mau quy dinh.

Piéu 8. Ké hoach xac minh néi dung khiéu nai

1. Trong truong hop thanh lap T6 xac minh, T truéng T6 xac minh co trach
nhiém lap ké hoach xac minh, trinh ngudi ra quyét dinh xac minh phé duyét va toé
chure thuc hién.

2. Noi dung ké hoach xac minh gdom:

a) Can ct phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cAu cua viéc xac minh;

¢) Noi dung can xac minh;

d) Co quan, td chuc, don vi, c4 nhan phai lam vi¢c dé thu thap, xac minh cac
thong tin, tai liu, bang ching;

d) Du kién thoi gian thyc hi¢n ting ndi dung xac minh; nhi¢m vu cu thé cua
tung thanh vién To6 x&c minh;

e) Céc diéu kién phuong tién phuc vu viéc xac minh.

Piéu 9. Cong bd quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai

1. Trong pham vi 10 (muo1) ngay lam viée ké tur ngay ban hanh quyét dinh xéac
minh ndi dung khiéu nai, nguoi co tham quyén giai quyet khiéu nai hodc nguoi co

trach nhiém xac minh thong bao quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dén nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

2. Trong trudng hop can thiét, ngudi c6 tham quyen giai quyet khiéu nai hoic
nguoi ¢ trach nhiém xac minh thue hién viéc cong bd quyét dinh x4c minh noi
dung khiéu nai tai co quan, don vi ciia ngudi bi khiéu nai hodc co quan, don vi noi
phat sinh khiéu nai.
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Thanh phan tham dyu budi cong bd gom: Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai hoac dai dién co quan, don vi dugc giao xadc minh, T6 xac minh, dai dién co
quan, don vi ciia nguoi bi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai. Tuy theo tinh chat mirc do
ndi dung khiéu nai dé bé sung thanh phan cho phu hop.

Tai budi cong bo To truong To xac minh cong bd toan van quyét dinh xéac
minh; néu cac yéu cau vé viéc cung cip hd so, tai lidu, ndi dung giai trinh cta
nguoi bi khiéu nai, co quan, don vi ca nhan c¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai;
lich Iam viéc cua T6 xac minh.

Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc 14p thanh bién ban
c6 chir ky cua nhirng ngudi tham du.

Picu 10. Lam viéc truwe tiép voi nguoi khifu nai, luat sw, tro giip vién
phap ly, nguoi dai dién hop phap cua ngwoi khiéu nai; ngwoi bi khieu nai; co
quan, to chirc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan

1. Déi v6i ngudi khi€u nai, luat su, tro gitp vién phap 1y, nguoi dai dién hop
phap ctua nguoi khiéu nai (sau day goi chung 1a nguoi dai dién hop phap ctia nguoi
khiéu nai).

Ngu’(n co tham quyén giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh
lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién hop phap cia
ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai li¢u sau:

a) Thong tin vé nhan than: Ho, tén, ching minh nhan dan (hoic gidy to khéc),
dia chi noi cu trd, van ban chirng minh viéc dai dién hop phap;

b) Thong tin tai liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai: Can ctr dé
khiéu nai, yeu cau, dé ngh1 ciia nguoi khiéu nai, cac tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén noi dung khiéu nai.

2. Béi véi nguoi bi khiéu nai

Nguoi co thAm quyen giai quyét khleu nai hodc T6 xac minh lam viéc truc tiép
va yéu cau nguoi bi khleu nai cung cép tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung
bi khleu nai, giai trinh vé& ndi dung bi khiéu nai, y kién dé xuit d6i voi viéc giai
quyét khiéu nai (néu c6).

3. b1 vo1 co quan, don vi, ca nhan c6 1ién quan

Truong hop lam viée tryc tiép voi co quan, don vi, ca nhan co lién quan, nguoi
c6 tham quyén giai quyet khiéu nai hoic T6 xac minh phai thong bao nodi dung lam
viéc va yéu cau cung cap cac thong tin, tai liu, bang chung phuc vu cho viée xac
minh nd1 dung khiéu nai.

4. Noi dung lam viéc voi nguoi khi€u nai, nguot dai dién hop phép cua nguoi
khiéu nai; ngudi bi khiéu nai; co quan, don vi, cd nhan ¢ lién quan dugc 1ap thanh
bién ban, ghi rd ndi1 dung da lam viéc va co6 chir ky cua nhirng nguoi tham gia.

5. Truong hop khong lam viéc truc tiép voi nguoi khi€u nai hoac nguoi dai
dién hop phap cia nguoi khi€u nai; ngudi bi khiéu nai; co quan, don vi, ca nhan co
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lién quan thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém
xac minh c6 van ban yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi dai dién hop phap cua nguoi
khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; co quan, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, bang ching dé 1am rd noi dung khiéu nai.

Piéu 11. Tiép nhin, xac minh thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén
ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chu’ng do nguoi khiéu nai hodc ngudi
dai dién cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan
lién quan cung cap, nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac
minh phai d6i chiéu v6i ban chinh dé xac dinh tinh chinh xac cia tai liéu. Trong
truong hop khong cé ban chinh dé dbi chiéu thi yéu cau nguoi cung cip hodc Thu
truong co quan, don vi cung cap xac nhan vao tai liéu. Viéc tiép nhan phai duoc
1ap thanh bién ban trong d6 phai thong ké day du, mo ta chi tiét tinh trang cac loai
tai liéu, bang chung.

2. Khi can thlet ngudi co thAm quyén giai quyet khiéu nai hoic nguoi co trach
nhi¢m xac minh tlen hanh viéc xac minh, d6i chiéu giita thong tin thé hién trén tai
lidu so véi thuc té dé xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cta cac thong tin,
tai liéu, bang chtng lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai. Viéc xac minh phai
thuc hién bang bién ban.

3. Cac thong tin, tai liéu, bang chtng thu thap hodc tai liéu xac minh phai duoc
quan 1y chit ché va sir dung theo dang quy dinh; chi duoc cung cép hodc cong bd
khi ngudi ¢ thAm quyén cho phép.

Piéu 12. Tru’ng cau giam dinh

Khi xét thdy can c6 su danh gia cta co quan chuyén mén lam can ctr cho viée
két luan nodi dung khiéu nai thi nguoi co thAm quyén giai quyet khiéu nai hodc
nguoi c¢6 trach nhiém xac minh quyet dinh trung cau co quan, to chic c6 tham
quyén giam dinh. Quyét dinh trung cau giam dinh thuc hién theo mau quy dinh.

Pi¢u 13. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau ~qua kho khic phuc, thi nguoi c6 tham quyen
giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

2. Khi khong con ly do cua viéc tam dinh chi thi nguoi co thAm quyén giai
quyét khiéu nai ban hanh quyé€t dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi.

Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi thyc hién
theo mau quy dinh.

Piéu 14. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong trudng hop ngudi khiéu nai c¢6 don rat khiéu nai thi ngudi c6 tham
quyén giai quyét khi€éu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai.



