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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BO GIAO THONG VAN TAI

BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 80/2014/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 30 thang 12 nam 2014

‘ THONG TU
Quy dinh veé van tii hanh khach, hanh ly, bao giri trén dwong thiay néi dia

Can cuw Ludt Giao thong dwong thuy noi dia ngay 15 thang 6 nam 2004,

Can cir Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Giao thong dwong thity ngi
dia ngay 17 thang 6 nam 2014,

Can cu Ludt Du lich ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cir Nghi dinh s6 110/2014/NP-CP ngay 20 thing 11 nam 2014 ciia Chinh
phu quy dinh diéu kién kinh doanh van tai dwong thuy noi dia;

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/ND- CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua Chinh

phii quy dinh chitc ndang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia B¢ Giao
thong van tai;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Puong thuy noi
dia Viet Nam,

Bé truéng Bo Giao thong vin tai ban hanh Théng t quy dinh vé van tai hanh
khach, hanh ly, bao gui trén dwong thuy noi dia.

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé van tai hanh khach, hanh 1y, bao gii trén duong
thuy noi dia.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi véi cac to chiic, c4 nhan Viét Nam va cac t6 chirc,
cd nhan nudc ngoai co lién quan dén van tai hanh khéach, hanh ly, bao gui trén
duong thuy ndi dia.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hanh khéch 1a nhitng nguoi trén phuong tién thuy nodi dia khong phai 1a
thuyén vién, nguoi 1ai phuong tién va nhan vién phuc vu.
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2. Co quan c6 thAim quyén 13 co quan thyc hién chic ning quan 1y nha nude
chuyén nganh giao thong duong thuy noi dia, bao gom: Cuc Puong thuy noi dia
Vi¢t Nam, S¢ Giao thong van tai, Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vuec.

Chuong 11
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY,
BAO GUI TREN PUONG THUY NOI PIA

Piéu 4. Nghia vu ciia to chirc, c4 nhan kinh doanh vén tii hanh khach hanh
ly, bao gtxi trén dwong thiy noi dia

Ngoai viéc thuc hién quy dinh tai khoan 2 Diéu 82 Luit Giao thong dudng thiy
ndi dia, t0 chirc, ¢4 nhan kinh doanh van tai con phai thuc hién cac nghia vu sau day:

1. Lap dat day du trang thiét bi ctru sinh, ctru hoa tai nhimg vi tri theo ding
thiét ké ctia phuong tién; doi voi phuong tién dong khong co thiét ké thi phai lap
dat tai nhitng vi tri dé thay, dé lay trén phuong tién.

2. Thong béo tai cac cang, bén don tra hanh khéach trudc 03 ngay khi c6 su
thay doi biéu d6 van hanh hoac lich chay tau cua phuong tién; trude 12 gio khi co
thay doi thoi gian xuat bén (trir van tai hanh khach ngang song).

3. Trong thoi gian it nhét 14 10 phat trudce khi phuong tién téi cang, bén dén tra
hanh khach, thuyén truong phai t6 chirc thong bao cho hanh khach tén cang, bén,
thoi gian phuong tién luu lai va cac thong tin can thiét khac (trir van tai hanh khach
ngang song).

4. Niém yet Bang ndi quy di tau (ap dung cho hanh khach), ban hudng dan sir
dung trang thiét bi ciru sinh, ctru héa va 16i thoat hiém tai nhiing noi dé thay trén
phuong tién.

5. Phuc vu hanh khach van minh, lich su.

6. B4o cdo co quan c6 thim quyén da chap thuan hoat dong van tai hanh khach
trén tuyén co dinh trudc it nhat 05 ngay khi ngung hoat dong trén tuyén.

7. Binh ky hang thang c6 bao céo sb luot hanh khach van chuyén, luan chuyén
voi S& Giao thong van tai tinh, thanh phd noi t6 chirc, cd nhan dang ky hoat dong.

Piéu 5. Thit tuc chip thuin vén tai hanh khach, hanh 1y, bao giri theo tuyén
c0 dinh doi véi to chire, ca nhan Viét Nam

1. T6 chtic, ca nhan ndp truc tiép 01 bd hd so dé nghi chap thuan vén tai hanh
khach, hanh ly, bao gtri theo tuyén c6 dinh trén tuyén duong thuy ndi dia hoac gur
qua hé thong buu chinh hodc hinh thirc phu hop khac dén S& Giao thong van tai.
Ho so bao gom:

a) Ban ding ky hoat dong van tai hanh khéach, hanh 1y, bao giri theo tuyén ¢ dinh
trén duong thuly ndi dia theo mau tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;
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b) Vin ban hodc hop déng véi to chirc khai thac cang, bén thuy noi dia ddng ¥
cho phuong tién vao don, tra hanh khach,;

¢) Phuong an khai thac tuyén;

d) Ban sao chung thuc (hodc ban sao kém theo ban chinh dé d6i chiéu) cac
gidy to sau: Gidy ching nhan dang ky doanh nghi¢p hoac Gidy chiing nhan dang
ky kinh doanh hodc Giay chimg nhan dang ky hd kinh doanh c6 nganh nghé van
tai hanh khach duong thuy ndi dia; Gidy ching nhan dang ky phuong ti¢n thuy
ndi dia; Gidy chung nhén an toan k¥ thuat va bao vé moi truong phuong ti€n thuy
noi dia.

2. S& Giao thong van tai tiép nhan, kiém tra ho so va xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop hd so ndp truc tiép, néu ho so diy du thi cip gidy bién nhan hd
so va hen trd két qua theo thoi han quy dinh; néu hé so khong day dua theo quy
dinh thi tra lai ngay va hudng dan t6 churc, ca nhan hoan thién lai ho so;

b) Truong hop hd so nhan qua hé théng buu chinh hodc hinh thirc phu hop
khac, néu ho so khong day du theo quy dinh, trong thoi gian 02 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan dugc ho so, S& Giao thong van tai c6 van ban gui to6 chirc, cd nhan
yéu cau bo sung, hoan thién lai ho so;

¢) Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc day da hd so theo
quy dinh, S& Giao thong van tai lay y kién Cang vy Hang hai lién quan trong
truong hop tau hanh trinh qua vung nuéc hang hai, y kién cua Chi cuc Duong thuy
ndi dia khu vuc trong truong hop tau hanh trinh trén tuyén duong thuy nodi dia quoc
gia. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban xin y kién cua S&
Giao thong van tai, Cang vu Hang hai hoac Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vuc
cO van ban tra 101;

d) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc v kién cua Cang vu
Hang hai hoac Chi cyc Buong thuy noi dia khu vuc, S& Giao thong van tai cq(') van ban
chap thuan theo mau tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay cho t6 chirc, ca
nhan van tai hanh khach, hanh ly, bao gui theo tuyén ¢6 dinh trén tuyén duong thuy
ndi dia. Truong hop khong chap thuén phai c6 van ban tra 161 néu ro 1y do.

Piéu 6. Thii tuc chip thuin vén tai hanh khach, hanh Iy, bao gii theo tuyén
c0 dinh doi véi to chire, ca nhan c6 von dau tuw nwéc ngoai

1. T6 chtrc, c4 nhan nop truc tiép 01 bo ho so dé nghi chép thuan van tai hanh
khach, hanh 1y, bao guri theo tuyén c6 dinh hodc giri qua h¢ thong buu chinh hodc
hinh thtrc phu hop khac dén Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vuc. Ho so bao gom:

a) Ban ding ky hoat dong van tai hanh khéach, hanh 1y, bao giri theo tuyén ¢ dinh
trén duong thuly ndi dia theo mau tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Vin ban hodc hop dong voi to chuc khai thac cang, bén thury noi dia dong y
cho phuong tién vao don, tra hanh khach,;
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¢) Phuong an khai thac tuyén;

d) Ban sao chtng thuc (hodc ban sao kém theo ban chinh dé dbi chiéu) cac
gidy to sau: Gidy ching nhan dau tu c6 dang ky nganh nghé van tai hanh khach
duong thuy ndi dia; Gidy ching nhan dang ky phuong tién thuy ndi dia; Gidy
ching nhén an toan k¥ thuat va bao vé mdi truong phuong tién thuy noi dia.

2. Chi cuc Puong thity ndi dia khu vye tiép nhan, kiém tra hd so va xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop hd so ndp truc tiép, néu hd so ddy du thi cAp gidy bién nhan hd
so va hen trd két qua theo thoi han quy dinh; néu hé so khong day du theo quy
dinh thi tra lai ngay va huéng dan t6 chtrc, ca nhan hoan thién lai ho so;

b) Truong hop hd so nhan qua hé théng buu chinh hodc hinh thic phu hop
khac, néu ho so khong day du theo quy dinh, trong thoi gian 02 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan duogc ho so, Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vuc c6 van ban gui to
chtrc, cd nhan y€u cau bo sung, hoan thi¢n lai ho so;

¢) Trong thoi han 02 ngay 1am viéce, ké tir ngay nhan duogc diy du hd so theo
quy dinh, Chi cuc Duong thuy ndi dia khu vuc lay y kién Cang vu Hang hai lién
quan trong truong hop tau hanh trinh qua ving nudc hang hai, y kién cua S& Giao
thong van tai lién quan trong truong hop tau hanh trinh trén tuyén dudng thiy noi
dia dia phuong. Trong thoi han 02 ngay lam vi¢éc ké tir ngay nhan dugc van ban
xin y kién cua Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vuc, Cang vu Hang hai hodc So
giao thong van tai c6 van ban tra 101;

d) Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc y kién ciia So Giao
thong van tai hodac Cang vu Hang hai, Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vuc c6 van
ban chap thuan cho t6 chirc, ca nhan van tai hanh khach, hanh ly, bao giri theo tuyén
co dinh trén duong thiy ndi dia theo mau tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu
nay. Truong hop khdng chap thuan phai c6 van ban trd 161 néu rd 1y do.

Piéu 7. Thii tuc chip thuin vén tai hanh khich ngang song

1. T6 chirc, c4 nhan ndp truc tiép 01 bd hd so dé nghi chip thuén van tai hanh
khéach ngang song hodc guri qua hé thong buu chinh hodc hinh thirc phu hop khéc
dén S& Giao thong van tai. H so bao gom:

a) Ban ding ky hoat dong van tai hanh khach ngang song theo mau tai Phu lyc I
ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Vian ban hoic hop dong véi to chire khai thac bén khach ngang song dong y
cho phuong tién vao don, tra hanh khach;

¢) Ban sao chimg thyc (hodc ban sao kém theo ban chinh dé déi chiéu) cac
gidy to sau: Gidy ching nhan dang ky doanh nghi¢p hodac Giay chiing nhan dang
ky kinh doanh hoac Gidy chimg nhan dang ky hd kinh doanh c6 nganh nghé van
tai hanh khach duong thuy noi dia; Gidy ching nhan dang ky phuong tién thuy noi
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dia (néu c6); Gidy chimg nhan an toan k¥ thut va bao vé méi trudng phuong tién
thuy ndi dia (néu co).

2. S& Giao thong van tai tiép nhan, kiém tra hd so va xir 1}’/ nhu sau:

a) Truong hop hé so nop truc tiép, néu ho so day du thi cap glay bién nhan ho
so va hen tra két qua theo thoi han quy dinh; néu hé so khong day da theo quy
dinh thi tra lai ngay va huéng dn t6 chirc, ca nhan hoan thién lai ho so;

b) Truong hop hd so nhan qua hé théng buu chinh hodc hinh thirc phu hop
khac, néu ho so khong day du theo quy dinh, trong thoi gian 02 ngay lam viée, ké
tor ngay nhan dugc hd so, S& Giao thong van tai c6 van ban gui to6 chire, cd nhan
yéu cau bo sung, hoan thi¢n lai ho so;

¢) Trong thoi han 02 ngay 1am viéce, ké tir ngay nhan duoc diy du hd so theo
quy dinh, S& Giao thong van tai lay vy kién Cang vu Hang hai lién quan trong
truong hop phuong tién hanh trinh qua vung nudc hang hai, y kién cia Chi cuc
Duong thiy ndi dia khu vuc trong truong hop phuong tién hanh trinh trén tuyén
duong thuy ndi dia quoc gia lién quan;

d) Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan duoc y kién cua Cang vu
Hang hai hodc Chi cuc Puong thuy noi dia khu vuc, S& Giao thong van tai c6 van
ban chap thuén theo mau tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay cho to
chtrc, ¢4 nhan van tai hanh khach ngang song. Truong hop khong chap thuan phai
c6 van ban tra 161 néu ro 1y do.

Piéu 8. Cip bién hiéu cho phuwong tién vin chuyén khach du lich

1. T6 chirc, ca nhan c6 van ban chap thudn van tai hanh khach, hanh 1y, bao
gui theo tuyén c6 dinh trén dudng thuy ndi dia do co quan c¢6 tham quyén cap duoc
S Giao thong van tai cap bién hi¢u cho phuong tién tham gia hoat dong van
chuyén khach du lich.

2. Bién hiéu duoc cap cho phuong tién van chuyén khach du lich sau khi ¢6 y kién
cua co quan quan ly nha nuéc vé du lich & Trung uong.

Chuong II1
VE HANH KHACH

Diéu 9. Vé hanh khach, ban vé, kiém soat vé

1. Vé hanh khach do t6 chtrc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khéch tu in va
phat hanh theo mau tai Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Gia vé khi cong bé méi hodc thay d6i phai duoc cong khai thong tin trén
website cua to chirc, cad nhan kinh doanh van tai hodc cac phuong tién thong tin dai
ching 03 ngay lién tuc va 15 ngay sau mdi duge ap dung gid vé moi; niém yét
cong khai gia vé tai cac cang, bén don, tra hanh khach.



