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QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi 4p dung

1. Quy hoach kho s6 vién thong quéc gia ap dung dé danh sb cho céc
mang vién thong sau day:

a) Mang vién thong cong cong: mang vién théng c6 dinh mat dat; mang
vién thong c6 dinh v¢€ tinh; mang vién thong di dong mat dat.

b) Mang vién thong dung riéng: mang vién thong dung riéng cla cic co
quan Dang, Nha nudc; mang vién thong dung riéng cua B6 Cong an; mang vién
thong dung riéng ciia Bo Qubc phong va cac mang vién thong dung riéng khac.

2. Céac thiét bi ddu cudi ctia mang vién thong di dong vé tinh tuan theo ké
hoach danh so6 cua cac nha khai thac h¢ thong thong tin di dong v€ tinh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Moi t6 chtic, c4 nhan quan 1y, phan b, khai thac va str dung cac ma, sb
thudc kho so vién thong phai tuan theo cac quy dinh ctia Quy hoach nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy hoach nay cac tir ngit duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Ving danh sé 1a ving duoc xac dinh theo pham vi dia Iy hanh chinh
ctia mot tinh hoac thanh pho truc thudc Trung wong déc trung tinh thong nhat vé
danh s6 cua mang vién thong c6 dinh mat dat.

2. Mang dich 13 mang vién thong ma cudc goi duoc dinh tuyén dén khi
quay so.

3. Ma dich quéc gia 1a chir s6 hoidc tap hop cac chr sO dic trung dugc quy
hoach théng nhat trén pham vi ca nuoce dé nhan dang ving danh sé hoic mang
dich ma cudc goi duoc dinh tuyen dén. Khi thuc hién chire nang chon vung danh
s6, mi dich qubc gia duoc goi 1a mi ving (Area Code - AC) - mi theo dia Iy.
Khi thuc hién chirc ning chon mang dich, ma dich qudc gia dugc goi 1a ma
mang (Network Code - NC) - ma khong theo dia ly.



4. S6 thué bao 1a tap hop cac chir s dugc quay (truc tiép hodc sau ma
dich quoc gia) dé no6i dén mdt thué bao khac va dugc quy hoach thong nhat
(trong pham vi vung danh s6 hodc trén pham vi toan mang).

5. S6 dich vu 13 tip hop cac chit s6 ma thué bao vién thong ctua mang
dung dé truy nhap t61 mot dich vu dugc cung cap trén chinh mang do.

6. S6 ding chung 1a so dugc dung chung gilra co' quan, té chirc, doanh
nghiép thudc cac ving danh sb khac nhau dé cung cp cung mot loai dich vu.

7. Ma dich vu 1a tap hop cac chix s6 ma thué bao vién thong dung dé truy
nhap tor mang cta thué bao dén dich vu thudc mang khéc.

8. Ma nha khai thac 1a tdp hop céc chir sO dung Qé truy nhap dén dich vu
vién thong c6 dinh duong dai trong nudc hoac quoc t€ cua mdt doanh nghiép
vién thong xac dinh.

9. Md dinh tuyén ky thudt 1a tap hop céac chir sé dugc doanh nghiép vién
théng st dung dé dinh tuyén cac cudc goi, ban tin hoic dé nhin dang mang,
phan tr mang, bao gom: ma nhan dang mang di dong (Mobile Network Code -
MNC); mé nhén dang mang s6 lidu (Data Network Identification Code - DNIC);
ma diém bao hiéu quoc té (International Signaling Point Code - ISPC); ma dlem
bao hiéu qubc gia (National Signaling Point Code - NSPC) va cac mi dinh tuyén
k¥ thuat khac theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén thong.

10. Dich vu néi ving 1a dich vu vién thong, dich vu tng dung vién thong
dugc cung cdp trén mang vién thong cd dinh mit dat, bao dam cho nguoi sir
dung dich vu trong pham vi mgt vung danh s6 kha nang truy nhap dé su dung
dich vu voi ciing mot ma, s6. M3, sb sir dung trong trudng hop nay duoc goi 1a
m4, s6 dich vu ndi ving.

11. Dich vu toan quéc la dich vu vién thong, dich vu ing dung vién thong
dugc cung cép trén mang vién thong cd dinh mit dat, bao dam cho nguoi s
dung dich vu trén pham vi toan qubc kha nang truy nhap dé sir dung dich vu véi
cing mot mé, s6. M4, s6 st dung trong truong hop nay dugc goi 1a ma, sé dich
vu toan quéc.

12. Dich vu badt budc 1a dich vu vién thong ma doanh nghiép vién thong
co trach nhiém bat budc cung cap cho nguoi su dung dich vu theo quy dinh cua
phap luat, bao gom: dich vu vién thong khan cap (cong an, cuu hoa, cap ctru y
té, tim kiém ctru nan); dlCh vu hd trg khach hang bat budc (dich vu ding ky dam
thoai trong nudc, quoc té qua dién thoai vién; dich vy tro giup tra ctru s6 thué
bao dién thoai ¢b dinh; dich vu bao hong s6 thué bao dién thoai c6 dinh; dich vu
tro giup thué bao di dong) va cac dich vu bat budc khac theo quy dinh ctia Bo
Thong tin va Truyén thong.

13. Dich vy thanh toan gia cudc ¢ nuwée ngoai 1a dich vu vién thong khi
ngudi str dung dich vu vién théng goi di qudc té thi doanh nghiép cung cép dich
vu ¢ nudc ngoai s€ chiu trach nhiém thanh toan gia cudce thay cho nguoi sir dung
dich vu v&i doanh nghiép vién thong cung cap dich vu tai Viét Nam.



14. Dich vu goi tw do (Toll Free Service) 1a dich vy dién thoai trén mang
vién thong cd dinh mit dat duoc co quan, to chirc, doanh nghiép sir dung de
cung cap dich vu ndi dung thong tin va c6 trach nhiém thanh toan gia cude vién
thong thay cho ngudi str dung dich vu v&i doanh nghiép vién thong.

15. Dich vu goi gia cao (Premium Service) 1a dich vy dién thoai trén
mang Vlen thong ¢ dinh mat dat dugc co quan, t6 chirc, doanh nghiép str dung
dé cung cép dich vu ndi dung théng tin va yéu cau nguoi sir dung dich vu, ngoai
gia cudc vién thong theo quy dinh, phai thanh toan thém mot khoan gia cudc dé
nhan dugc cac ndi dung thong tin dac thu co gia tri cao.

16. Dich vu gidi ddp théng tin 1a dich vu dién thoai trén mang vién thong
cb dinh mat dat duoc co quan, to chuc, doanh nghi¢p sir dung dé cung cap dich
vu ndi dung thong tin trén mang nham hudng dan, phan anh, giai dap, tur van
theo yéu ciu ctia ngudi st dung dich vu cac van dé chung, théng thudng vé vin
héa, kinh té, xa hoi v.v.

~17. Dich vu iing dung tin nhdn ngdn (sau day goi 1a dich vu tin nhan
ngan) la dich vu nhén tin trén mang thong tin di dong duoc co quan, to chirc,
doanh nghi¢p str dung dé cung cap dich vu trng dung vién thong.

18. Dich vu do thir 1a dich vu trén mang vién thong ¢ dinh mat dat dung
de thong béo, kiém tra, danh gia chat lugng thiét bi hoac duong truyén dan, bao
gom: dich vu béo gid, dich vu tu thir chuéng va cac dich vu do thir khéc.

19. Ma, sé du phong 1a mi, sb vién thong s& dugc dua vao st dung lam
ma, sb cu thé trong tuong lai trén co s& nhu cau cta thi truong dich vu tai tung
giai doan ap dung vé&i d6 dai va cdu trac theo quy dinh cia B Théng tin va
Truyén thong.

) ) ~ Chuong 11 o '
CAU TRUC SO QUOC TE VA SO QUOC GIA
Piéu 4. S6 quoc té

1. S6 qudc té (International Number - IN) la chit s0 hodc tap hop cac chit
s6 dugc quay sau sd6 mao dau qudc té (International Prefix - 1P) dé két n01 toi
mét thué bao su dung dich vu ¢ nudc ngoai. S6 qudc té bao gom mi qubc gia
(Country Code - CC) va sé qubc gia c6 nghia (National Significant Number -
NSN).

S6 qudc té = Ma quoc gia + SO qubc gia cd nghia

S6 mao dau quoc té Ma& quoc gia S6 qudc gia c6 nghia

So6 quoc té

A
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2. B¢ dai t6i da cia s6 qudc té tuan thu theo khuyén nghi ITU-T E.164
cia Lién minh Vién thong Quoc té (International Telecommunication Union -
ITU) 14 15 chir s6.

Piéu 5. S6 mao dau qudc té

S6 mao dau qudc té 1a chir sé hodc tap hop cac chir s dugc thué bao chu
go1 quay trudc so quoc té dé thuc hién cudc goi quoc t€ dén thué bao bi goi &
nudc ngoai. Tai Viét Nam s6 mao dau quoc té€ dugc quy dinh 1a s6 00.

Piéu 6. Ma quéc gia

Ma qudc gia 14 chir s6 hodc tap hop cac chir s6 dugc quay sau sb mao dau
qudc té dic trung cho viéc nhén dang quoc gia hodc vung lanh thd ma cudc goi
dugc dinh tuyén dén. Lién minh Vién thong Qudc té an dinh ma qubc gia cho
Viét Nam la 84.

Piéu 7. S6 qudc gia c6 nghia

, 1. Sé quéc gia ¢ nghia 12 chit s6 hoic tap hop céac chix s6 duogc quay sau
s0 mao dau quoc gia (National Prefix - NP) dé két noi dén mot thué bao dang ky
su dung dich vu ¢ trong nude. S6 qudc gia co nghia bao gobm ma dich qudc gia
(National Destination Code - NDC) va so thué bao (Subscriber Number - SN).

S6 qubc gia c6 nghia = Mi dich qubc gia + S6 thué bao

S6 mao dau quoc gia M3 dich quoc gia S6 thué bao

S6 quoc gia c6 nghia
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2. Do dai toi da cua sé qubc gia c6 nghia tuan thu theo khuyén nghi ITU-T
E.164 cua Lién minh Vién thong Quéc té:

Do dai ti da sb qudc gia co nghia = 15 - Do dai ma qudc gia

DPicu 8. S0 mao dau quoc gia

S6 mao dau quoc gia 13 chir s6 hodc tip hop cac chit s6 dugc thué bao chu
goi quay trudc sd qudc gia co nghia dé thyuc hién cudc goi dén thué bao bi goi o
trong nude thude ving danh s6 khac hodc mang dich khac. Tai Viét Nam sé mao
dau qudc gia duoc quy dinh 1a s 0.

Chu’O’ng i ’
QUY HOACH SO QUOC GIA

Piéu 9. Mi dich quoc gia
1. M ving dugc quy hoach theo nguyén tic sau:

a) Do dai cua ma vung la 2 hodc 3 chit s6 va ¢6 cdu trac 1a 2A(B), trong
dé A, B 1a céc chir so bat ky tir 0 dén 9;




b) Mdi ving danh s6 dugc an dinh bang mot ma ving.
2. Ma mang dugc quy hoach nhu sau:

a) P06 dai cia ma mang 13‘1,2 ghﬁ’ sb va c<:) chu tric 12 1A, 3A, 4A, 5A, 6A,
7A, 8A, 9A; trong do A 1a chir s6 bat ky tir 0 dén 9;

b) Mdi mang dich duoc 4n dinh bang mot hodc nhiéu md mang (da ma).
Diéu 10. S6 thué bao

1. ’S(A) thué bao mang vién thong ¢d dinh mat dat duge quy hoach theo
nguyén tac sau:

a) Co do dai 7, 8 chir s6 phu thudc vao vung danh s6 cu thé;

b) Bét dau bﬁng cac chitsb 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 theo sau 1a cac chit s bat
ky tir 0 dén 9.

2. ’S(A') thué bao mang vién thong c¢d dinh vé tinh dugc quy hoach theo
nguyén tac sau:

a) Co d6 dai 7 chir sb;

b) Bt dau bang cac chit s6 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9 theo sau 1a cac chit s6 bat
ky tir 0 dén 9.

3 S6 thué bao mang vién thong di dong mat dat str dung cho thué bao

vien thong la nguoi dugc quy hoach theo nguyén tac sau:

a) Co d6 dai 7 chir sb;

b) Bat dau bang cac chirsé 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 theo sau 1a cac chir s6
bat ky tir 0 dén 9.

4. S6 thué bao mang vién thong di dong mat dat stir dung cho thué bao
vién thong 1 thiét bj dugc quy hoach theo nguyén tic sau:

a) Co6 do dai 8 chir sO:

’ b) Bétrdﬁu béng cac chitsd 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9 theo sau 1a cic chit sb
bat ky tir 0 dén 9.
5. S6 thué bao dién thoai Internet dugc quy hoach theo nguyén tic sau:
a) CO d6 dai 10 chir s6 bao gom ca ma mang dién thoai Internet;
b) C6 cau triic 1a 65SABCDEFGH, trong d6 A ding dé nhan biét nha khai
thac vién thong coé gid tritir 1 dén 9; B, C, D, E, F, G, H 1a céc chit s6 bat ky tir 0
dén 9;

¢) Khong ding ma nha khai thac hoic ma ving trudc sd thué bao dién
thoai Internet.

6. S6 thué bao mang vién thong dung riéng duoc quy hoach theo nguyén
tac sau:



