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BO CONG THUONG
BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 47/2014/TT-BCT Ha Néi, ngay 05 thang 12 nim 2014

~ THONGTU
Quy dinh vé quén ly website thwong mai dién ti

Can cit Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 niam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia B¢ Cong Thuong;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thing 5 nam 2013 ciia Chinh
phii vé thwong mai dién tir;

Can cir Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP ngay 12 thing 6 nam 2006 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiet Ludt T hwong mai vé hang hoa, dich vu cam kinh doanh, han
ché kinh doanh va kinh doanh ¢é diéu kién;

Bé truéng Bé Cong Thwong ban hanh Théng tw quy dinh vé qudn 1y website
thwong mai dién tu.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu tai Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu vé thuong mai
dién tir (sau day goi 1a Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP) quy dinh vé hoat dong kinh
doanh trén website thuong mai dién tu, trinh ty, tha tuc thong bao, dang ky website
thuong mai dién t, dang ky hoat dong danh gid tin nhi€ém website thuong mai
dién tir va cong bo thong tin trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tu.

2. Thong tu nay khong 4p dung dbi véi cac website hoat dong trong linh vuc
tai chinh, ngan hang, tin dung, bao hiém; website mua ban, trao doi tién, vang,
ngoai hdi va cac phuong tién thanh toan khéac; website cung cap dich vu trd choi
truc tuyén, dich vu dat cugc hoac tro choi c6 thuong. Nhitng website nay chiu su
diéu chinh cua phép luat quan 1y chuyén nganh tuong tng.
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Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi véi:

1. Thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan thiét 1ap website thwong mai dién ttr ban hang.

2. Thuong nhan, t6 chire thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tur.

3. Nguoi ban trén website cung cap dich vu thuong mai dién tir.

4. Thuong nhan, td chirc hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tu.

5. To chirc, ca nhan thuc hién viéc phan anh tryc tuyén trén Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tr.

Piéu 3. Hoat dong kinh doanh hang héa han ché kinh doanh hoic hang héa,
dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén website thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, td chirc, ca nhan khong dugc st dung website thuong mai
dién tir dé kinh doanh cac hang héa han ché kinh doanh sau:

a) Stng san va dan sing san, vii khi thé thao, cong cu hd tro;

b) Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khéc;

¢) Ruou cac loai;

d) Thyc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gdm ca vit séng va cac bo phan
cua chung da duoc ché bién;

d) Cac hang hoa han ché kinh doanh khac theo quy dinh cta phép lut.

2. Thuong nhan thiét lap website dé ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muc
hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién cdp Gidy chung nhan du diéu kién kinh
doanh phai cong bd trén website ctia minh sd, ngay cip va noi cip Gidy chimg
nhén du diéu kién kinh doanh ddi véi hang hoéa, dich vu do.

Diéu 4. Trach nhiém cia thwong nhén, té chirc cung cip dich vu thwong
mai dién tir

1. Tuan thu cac quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Yéu cau thuong nhan, t6 chic, ca nhan 13 nguoi ban trén san giao dich thuong
mai dién tir cung cap cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3
Piéu 29 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP khi dang ky st dung dich vu.

3. Ngan chan va loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang hoa, dich vu
thudc danh muc hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh cua phap luat va
hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay.
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4. Loai bo khdi website nhitng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap
1au, hang vi pham quyén so hitu tri tué va cac hang héa, dich vu vi pham phap luat
khac khi phat hién hoac nhan duogc phan anh c6 can ctr xac thuc vé nhirng thong
tin nay.

5. Yéu cau nguoi ban cac hang hoéa, dich vu thuoc danh muc hang hoéa, dich vu
kinh doanh c6 diéu kién trén website ciia minh phai cung cip Gidy ching nhan du
diéu kién kinh doanh déi véi hang héa, dich vu d6 (trong trudng hop phap luat quy
dinh phai c6 Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh).

Piéu 5. Trach nhiém thuc hién thi tuc thong bao, ding ky ciia thwong nhan,
to chirc, ca nhan sé hiru website thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan thiét 14p website thuong mai dién tir ban
hang phai thong bao vo1 BO Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 1 Chuong II
Thong tu nay.

2. Thuong nhan, td churc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tr
phai dang ky v&i B Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 2 Chuong I Thong tu nay.

3. Thuong nhan, td churc thiét lap website thuong mai dién tir vira 1a website
thuong mai dién tr ban hang vira 1a website cung cap dich vu thuong mai dién tur
phai thong bao va dang ky voi Bo Cong Thuong theo quy dinh tai Chuong 11
Thong tu nay.

Piéu 6. Quan Iy hoat dong kinh doanh trén mang xi hoi

1. Cac mang xa hdi c6 mot trong nhitng hinh thirc hoat dong quy dinh tai diém a,
diém b, diém ¢ Khoan 2 Diéu 35 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP phai tién hanh
dang ky véi1 Bo Cong Thuong dudi hinh thire san giao dich thuong mai dién tu.

2. Thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap mang xa hdi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay
phai thuc hién cac trach nhiém cia thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san giao
dich thuong mai dién tir theo quy dinh cua phép luat.

3. Ngudi ban trén cac mang xa hdi quy dinh tai Khoan 1 Diéu niy phai tuan
tht nhitng quy dinh tai Piéu 37 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

Piéu 7. Cac hinh thitc ciia website khuyén mai truc tuyén

Website khuyén mai tryc tuyén theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 3 Nghij dinh
56 52/2013/ND-CP bao gém:

1. Website hoat dong theo hinh thirc quy dinh tai diém a va b Khoan 2 Diéu 39
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.
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2. Website thuc hién khuyén mai cho hang hoa cta thuong nhan, t6 chic, ca
nhan khéc theo cac diéu khoan cua hop dong dich vu khuyén mai dudi nhimg hinh
thirc sau:

a) Tang hang héa hodc duwa hang mau dé khach hang dung thir khong phai
tra tién;

b) Ban hang véi gia thdp hon gia ban hang trude d6, duoc ap dung trong mot
thoi gian nhat dinh hodc voi mét sd luong khach hang nhit dinh;

¢) Céc hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luat vé khuyén mai.

Chuong I1
THU TUC THONG BAO, PANG KY WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
THONG BAO WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Diéu 8. Pdi twong thong biao website thwong mai dién tir ban hang

Péi tugng thong bao website thuong mai dién tir ban hang bao gom:

1. Thuong nhan.

2. T6 chitc ma trong chirc nang, nh,iém vu ¢o bao gé)m viéc t6 chirc hoat dong
ban hang hoa, cung g dich vu hoac tién hanh céac hoat dong thuong mai di¢n tur.

3. Ca nhan da dugc cap ma sb thué ca qhﬁn va khong thudc dbi tuong phai
dang ky kinh doanh theo quy dinh phép luat vé dang ky kinh doanh.

Piéu 9. Quy trinh théng bio

1. Viéc tiép nhan, xu ly thong bao ,website ‘Ehu’ong mai dién tir ban hang duoc
Bo Cong Thuong thuc hién tryc tuyén tai Cong thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tr tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Thuong nhﬁn,v td chirc, ca nhan thiét 1ap website thuong mai dién tor ban
hang truy cap vao Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tr va thuc
hién cac budc sau:

‘ Budc 1: Thu’g’ng nhan, to chtc, ca nhan dang ky tai khoan dang nhap hé thong
bang vi¢c cung cap nhiing thong tin sau:

- Tén thwong nhén, t6 chtc, c4 nhan;

- SO dang k}'f kil’lh doanh ctia thuong nhan hodc sd quyét dinh thanh 1ap cua to
chtrc hoac ma s6 thué ca nhan cua ca nhan;

- Linh vuc kinh doanh/hoat dong;
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- Pia chi tru s¢ cua thuong nhan, td chirc hodc dia chi thuong tra cua cé nhan;

- Céc thong tin lién hé.

Budc 2: Trong thoi han 3 ngay lam viée, thuong nhén, to chtic, ca nhan nhan
két qua tir B6 Cong Thuong qua dia chi thu dién tir dd diang ky vé mot trong cac
ndi dung sau:

- Néu théng tin dang ky tai khoan day du, thwong nhan, to chtic, ca nhan dugc
cap mot tai khoan dang nhap hé thong va tién hanh tiép Budc 3.

- Néu diang ky tai khoan bi tir chdi hodc yéu cau bo sung, thuong nhén, t6 chuc,
c4 nhan phai tién hanh dang ky lai hodc bd sung thong tin theo yéu cau.

Budc 3: Sau khi dugc cap tai khoan ding nhap hé thong, thuong nhan, t6 chuc,
c4 nhan tién hanh dang nhap, chon chirc nang Thong bao website thuong mai dién
tir ban hang va tién hanh khai bao thong tin theo mau.

Budc 4: Trong thoi han 3 ngay lam viéc, thuong nhan, td chire, c4 nhan nhan
thong tin phan hdi cia Bo Cong Thuong qua dia chi thu dién tir d3 ding ky vé mot
trong cac nd1 dung sau:

- X4c nhan thong tin khai bao day du, hop 1¢;

- Cho biét thong tin khai bao chua day du hoic khong hop 16. Khi d6, thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan phai quay vé Budc 3 dé khai bao lai hodc bo sung cac thong
tin theo yéu cau.

3. Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan c¢6 trach nhiém theo dbi tinh trang xu 1y ho
so qua thu dién ttr hodc tai khoan truy cap hé thdng di duoc cap dé tién hanh cap
nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.

4. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc thong béo yéu cau bd
sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, néu thuong nhan, t6
chuic, ca nhan khong c6 phan hoi thi hod so thong bao s& bi chdm dirt va phai tién
hanh thong béo lai ho so tir Bude 3.

Picu 10. X4c nhan thong bao

1. Thoi gian xac nhan thong bao: 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc ho so
thong bao day du, hop 18 caa thuong nhan, té chirc, ca nhén.

2. Khi xac nhan thong bao, B6 Cong Thuong sé& giri cho thuong nhan, to chuc,
ca nhan qua dia chi thu dién tir dd dang ky mot doan mé dé gin 1én website thuong
mai dién tir ban hang, thé hién thanh biéu twong da thong bao. Khi chon biéu tuong
nay, nguoi st dung duoc din vé phan thong tin thong bao twong tng cua thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan tai Céng thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tu.



