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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BO GIAO THONG VAN TAI

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 63/2014/TT-BGTVT Ha Néi, ngay 07 thang 11 nam 2014

‘ THONG TU ‘
Quy dinh ve to chirc, quan ly hoat dong van tii bang xe 0 to
va dich vu ho tr¢ van tai duwong bo

Can cuw Ludt Giao thong duwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;
Can cir Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2014 ciia Chinh phii
quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe o to;

Cdn cir Nghi dinh s6 107/201 2/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B Giao théng
van tai.

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va T 5ng cuc truong Te 5ng cuc Puong
bo Viéet Nam,

B truéng Bé Giao théng vin tai ban hanh Théng tw quy dinh vé té chire, qudn
[y hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho tro van tai duong bo.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé to chue, quan 1y hoat dong van tai hanh khach, van
tai hang hoa bang xe 6 t6 va dich vu ho trg van tai duong bo.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Théng tu nay ap dung d6i v6i co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat
dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho trg van tai dudong bo.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hanh trinh chay xe duoc xac dinh boi diém di, diém dén, cac tuyén duong b9,
cac diém don, tra khach, tram dung nghi (n€u cd) ma phuong tién di qua.

2. Thoi gian biéu chay xe 1a tong hop cac thoi diém tuwong tng voi ting vi tri
cua xe trén hanh trinh chay xe.
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3. Biéu d6 chay xe 1a tong hop hanh trinh va thoi gian biéu chay xe cta cac
chuyén xe trong mot chu ky thoi gian nhat dinh.

4. Lich xe xuat bén 1a tong hop thoi diém xudt bén cua cac chuyén xe trong
mot chu ky thoi gian tai mot bén xe.

5. Piém don, tra khach 13 cong trinh dudng bo trén hanh trinh chay xe danh
cho xe 6 t6 van chuyén hanh khach theo tuyén c6 dinh dung dé hanh khéch 1én,
xulng xe.

6. Piém ding xe buyt 1 cong trinh dudng bd duogc thiét ké va cong bd cho xe
buyt dirng dé don, trd hanh khach.

7. Bai dd xe 1a cong trinh thudc két cau ha ting giao thong duong bo dung dé
do phuong tién giao thong dudong ba.

8. Dich vu trong, gitr xe 1a dich vu hd tro vén tai dudng bo, trong d6 to chiic,
ca nhan thyc hién dich vu trong giitr xe va dugc thu tién doi véi dich vu do.

9. Pai 1y van tai 1 dich vu hd tro van tai duong bo, trong do t6 chirc, ci nhan
duogc don vi kinh doanh van tai uy quyén thyc hi€én mot hodc nhiéu cong doan
trong qua trinh van tai (trir cong doan van chuyén).

10. Ngay xe t6t 1a sd ngdy xe co tinh trang k¥ thuat da diéu kién tham gia
giao thong.

11. Ngay xe van doanh 1 sd ngdy xe tham gia van chuyén khong ké mot ngay
xe chay it hay nhiéu.

Chuong I
VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

Muc 1
YEU CAU CHUNG

Diéu 4. Quy dinh d6i véi don vi kinh doanh vin tai

1. C6 Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 d6i v6i nhirng loai hinh kinh
doanh yéu cau phai co gidy phép. Gidy dé nghi cap Gidy phép kinh doanh van tai
bang xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 1 cua Théong tu nay, Giay phép kinh
doanh van tai bang xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phy luc 2 cua Thong tu nay.

2. C6 va thyc hién dung phuong an kinh doanh van tai bang xe 6 t6 da dang ky
theo mau quy dinh tai Phy luc 3 ctia Thong tu nay.

3. Quan ly xe 6 t6 kinh doanh van tai

a) Bao dam co s6 ngay xe tot t6i thiéu bang 110% s6 ngay xe van doanh theo
phuong an kinh doanh (chi &p dung véi van tai hanh khéch tuyén c¢6 dinh va van
tai hanh khéch bang xe buyt);
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b) Xay dung va thuc hién ké hoach bao dudng dé dam bao cac phuong ti¢n
phai dugc bao dudng theo quy dinh cuia B trudng Bo Giao thong van tai;

¢) Lap Hb so 1y lich phuong tién hodc phan mém quan 1y phuong tién cua don
vi d¢é theo ddi qua trinh hoat dong va bao dudng, sira chita phuong tién theo mau
quy dinh tai Phu luc 4 ctia Thong tu nay;

d) T ngay 01 thang 7 nam 2015, khong dugc su dung xe khéach co giuong
nam hai ting dé hoat dong van tai trén cac tuyén duong cip 5 va cip 6 mién nui;

d) Tur ngay 01 thang 7 ndm 2016, khoang chd hanh 1y ctia xe 6 t6 kinh doanh
van tai hanh khach theo tuyén ¢6 dinh, van tai hanh khach theo hop dong, van tai
khach du lich phai dugc chia thanh cac ngan theo quy dinh cua B6 truéng Bo Giao
thong van tai dé hanh 1y khong bi xé dich, ddm bdo an toan cta xe trong qué trinh
van chuyén.

4. Quan ly 1ai xe kinh doanh van tai

a) Lap va cAp nhat day du cac thong tin vé qua trinh 1am viéc cta 1ai xe vao Ly
lich hanh nghé 14i xe ho#c phan mém quan 1y 14i xe ctia don vi theo mau quy dinh
tai Phu luc 5 cia Thong tu nay;

b) T6 chitc kham strc khoe khi tuyén dung, kham stc khoe dinh ky cho 14i xe
va chi str dung 141 xe c6 du strc khoe theo quy dinh ciia BO Y t€; khong tuyén dung,
st dung lai xe co su dung chat ma tly;

¢) Pon vi kinh doanh vén tai phai sir dung lai xe dd c6 it nhat 03 nim kinh
nghiém diéu khién xe khach co strc chira tir 30 chd tré 18n dé diéu khién xe khach
cO giuong nam hai tang.

5. Xay dung hodc 4p dung tiéu chuan chat luong dich vu

a) Pon vi kinh doanh van tai phai xay dung hodc ap dung Tiéu chuin chat
luong dich vu van tai hanh khach do Bo trudéng Giao thong van tai ban hanh.
Truong hop don vi tu xay dung thi phai doi chi€u va cong bo tuong duong véi
muc chat lugng quy dinh trong Tiéu chuan chat luong dich vu van tai hanh khach;

b) Doanh nghiép, hop tac xi kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén co
dinh, xe buyt, xe taxi phai dang ky chat luong dich vu vé1 S& Giao thong van tai
noi cap phu hiéu chay xe theo mau quy dinh tai Phuy luc 6 ctia Thong tu nay;

¢) Doanh nghiép, hop tac xi kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb dinh
khi dang ky tham gia khai thac tuyén con phai dang ky chat lugng dich vu trén
tuyén theo mau quy dinh tai Phu lyc 7 ctia Thong tu ndy va thong bao dén bén xe
hai dau tuyén trudce khi hoat dong van chuyén.

6. Luu trit ho so, tai liéu co lién quan trong qua trinh quan 1y, diéu hanh hoat
dong van tai ciia don vi dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra; thoi gian luu trit
toi thiéu 03 nam.
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Pi¢u 5. B phin quan 1y, theo di cac diéu kién vé an toan giao thong

Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai hanh khach bang xe 6 to theo
tuyén cO dinh, xe buyt, xe taxi phai c6 b§ phan quan ly, theo doi cac di€u kién vé
an toan giao thong dé thuc hi¢n cac nhiém vy sau:

1. Lap va thuc hién ké hoach bao dam an toan giao thong trong hoat dong van
tai cua don vi theo mau quy dinh tai Phu luc 8a ctia Thong tu nay; thong ké, phan
tich tai nan giao thong, t6 chtrc rut kinh nghiém trong do1 ngli 1ai xe va can bo
quan ly ctia don vi; cdp nhat vao Ly lich hanh nghé 1ai xe hoac phan mém quan 1y
141 xe cua don vi.

2. Xay dyng va thuc hién quy trinh bao ddm an toan giao thong theo mau tai
Phu luc s6 8b cua Thong tu nay.

3. Kiém tra cac diéu kién vé an toan k¥ thuat va bdo v¢é moi truong trude khi
xe tham gia hoat dong; don doc, theo doi viéc thyc hién ché dd ki€ém dinh k¥ thuat
va bao dudng, stra chita phuong tién; kiém tra, gidm sat chat ché tinh trang k¥
thudt phuong tién.

4. Quan 1y, theo di cac thong tin bat budc tir thiét b giam sat hanh trinh cia
phuong tién dé kip thoi canh bao va ngan chan cac hanh vi vi pham; str dung thong
tin tur thiét bi giam sat hanh trinh cia xe 6 t6 phuc vu cho hoat dong quan 1y cua
don vi va cung cap cho co quan nha nudc c6 thaim quyén nhiing thong tin bat budc
cua tirng xe 0 t6 khi cé yéu cau; theo doi, dé xuat stra chira, thay thé kip thoi hu
hong cua thiét bi giam sat hanh trinh; dinh ky 14p bdo céo cac hanh vi vi pham cua
doi ngii 1a1 xe thudc don vi.

5. Chii tri hodc phdi hop t6 chire tuyén truyén, pho bién quy dinh cua phap luat
vé trat tu, an toan giao thong; gido duc dao duc nghé nghiép; t6 chuc tap huan
nghiép vu cho doi ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

Piéu 6. Lip dit, quan ly, khai thac thong tin tir thiét bi giam sat hanh
trinh cua xe

1. Thiét bi giam sat hanh trinh ctia xe phai duoc hop quy, dam bao ghi nhén,
truyén dan day du, lién tuc v€ may chu ctia don vi kinh doanh van tai chti quan hoac
don vi cung cap dich vu xtr 1y dir li€u tir thi€t b1 giam sat hanh trinh (trong truong
hop don vi kinh doanh van tai uy thac cho don vi cung cap dich vu thuc hi¢n thong
qua hop dong cé hiéu luc phap 1y) cac thong tin bat budc gobm: hanh trinh, toc do
van hanh, thoi gian 1ai xe lién tuc, thoi gian lam viée cua lai xe trong ngay.

2. Nghiém cam viéc st dung cac bién phap k¥ thuat, trang thiét bi ngoai vi dé
can thi¢p vao qua trinh hoat dong cua thiét bi hodc dé pha song, lam nhiéu tin hiéu
hé thong dinh vi toan cau (GPS), mang dinh vi toan cau (GSM).

3. Trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai

a) Lap dit thiét bi giam sat hanh trinh trén cac phuong tién cua don vi theo
quy dinh;
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b) Duy tri tinh trang k¥ thuét tot, ddm bao truyén dan va cung cip day du,
chinh xac, lién tuc cac thong tin bat budc theo quy dinh tir thiét bi giam sat hanh
trinh trong suét qué trinh phuong tién tham gia giao thong;

¢) Cung cip tén dang nhap va mat khau truy cap vao phan mém xir Iy dir liéu
tir thiét bi giam sat hanh trinh cua cac xe thudc don vi cho co quan quan 1y nha
nudc cd thim quyén;

d) Cap nhat, luu trir c6 hé théng cac thong tin bét budce t6i thiéu 01 nam.

Piéu 7. Quy dinh vé tap huan nghiép vu va cic quy dinh ciia phap luat doi
v&i hoat dong van tai

1. Déi tuong tap hudn: ngudi diéu hanh van tai, 14i xe kinh doanh van tai, nhan
vién phuc vu trén xe.

2. Noi dung tap huan: theo tai liéu va chuong trinh khung do Tong cuc Pudng
bd Viét Nam ban hanh.

3. Thoi diém tap huin

a) Trude khi tham gia hoat dong van tai hodc ddm nhén nhi€ém vu diéu hanh
van tai;

b) Pinh ky khong qua 03 nim, ké tir 1an tap huan trude do.

4. Can bo tap huan phai dap tng mot trong cac tiéu chuan sau:

a) Gido vién chuyén nganh vén tai cia cac trudng tir trung cap tré 1én co dao
tao chuyén nganh van tai duong bo;

b) Trong trudng hop tap huan cho 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe: can bo tip
huan phai 1a nguoi ¢6 trinh d6 chuyén nganh van tai tir trung cip tré 1én hodc c6
trinh d¢ cao dang, dai hoc chuyén nganh khéc va c6 kinh nghi¢m t6i1 thiéu 03 ndm
vé quan 1y, diéu hanh van tai duong bo;

¢) Trong trudng hop tip huin cho ngudi didu hanh van tai: can bo tap huin
phai 1 ngudi c6 trinh d6 chuyén nganh van tai tir cao dang trd 1én hodc ¢ trinh do
dai hoc chuyén nganh khac va co6 kinh nghiém ti thiéu 03 nim vé quan ly, diéu
hanh van tai duong bo.

5. Co quan, don vi to chirc tap huan

a) Pon vi kinh doanh van tai duoc tu td chire tap huin hodc phéi hop vai1 véi
Hiép hoi van tai 6 t6 dia phuwong hodc co sé dao tao lai xe dé to chire tap huin cho
lai xe kinh doanh van tai va nhan vién trén xe;

b) S& Giao thong van tai chu tri, phéi hop véi Higp hoi van tai 6 to6 dia phuong
(néu c¢0) t6 chuc tap huan cho nguoi dieu hanh van tai cia cac don vi kinh doanh
van tai thudc dia phuong.



