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Ha Noi, ngay 31 thang 10 nam 2014

THONG TV
Quy dinh quy trinh tiép céng dan

Can ctr Luét Tiép céng dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cén ctr Luét Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;
Cén ctr Luét T céo sb 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén ctr Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ctda Chinh phd quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luét Tiép cdng dan;
Cén ctr Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cda Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé diéu cda Ludt Khiéu nai;
Cén ctr Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cda Chinh phi quy
dinh chi tiét m¢t s6 diéu cta Ludt T céo;
Cén ctr Nghi dinh sb 83/2012/ND-CP ngay 09 thdng 10 ndm 2012 cda Chinh phu quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cla Thanh tra Chinh phu;
Xét dé nghi ctia Vu trurdng Vu Phap ché va Truéng Ban tiép céng dén Trung wong,
Téng Thanh tra Chinh phd ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh tiép céng dan.
Chwong |

NHO’'NG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh quy trinh tiép cdng dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh tai Noi tiép céng dan cta co quan, té chirc, don vi cé trach nhiém tiép céng dan
theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khodn 1 Diéu 4 Luat tiép cdng dan va cac co quan

thuéc Chinh phd, don vi sw nghiép céng lap theo quy dinh tai Nghj dinh sb
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64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 clGa Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot s diéu cta Luat tiép cong dan.
Diéu 2. P6i twong ap dung
1. Co quan hanh chinh nha nwéc, tha trwdng co quan hanh chinh nha nwéc, don vi
vl trang nhan dan, don vi sy nghiép cong lap, nguoi tiép cong dan.
2. Nguwoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.
3. Co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan dén codng tac tiép cong dan.
Diéu 3. Muc dich cua viéc tiép cong dan
1. Hwéng dan cong dan thwe hién quyén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dung
quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, phé bién phap luat.
2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thAdm quyén giai quyét cta
tha trwdng co quan hanh chinh nha nwéc dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai; két luan nodi dung td cao, quyét dinh xt ly t6 cdo; xem xét, gidi quyét kién nghi,
phan anh; trd I&i cho cong dan biét theo quy dinh ctia phéap luat.
Diéu 4. Viéc tir choi tiép cong dan
Nguoi tiép cong dan dwoc quyén tir chdi tiép khi céng dan vi pham cac quy dinh tai
Diéu 9 Luat tiép cong dan nhwng phai giai thich cho céng dan dwoc biét ly do tir chéi
tiép.
Péi v&i nhivng vu, viéc khiéu nai, t6 cdo da dwoc gidi quyét dung chinh sach, phap
luat, dwoc co quan nha nwédc co thAm quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang van
ban va da dwoc tiép, giai thich, hwéng dan nhung cdng dan van cb tinh khiéu nai, t6
céo kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Thong bao tir chdi tiép cong dan, thyc hién
theo M&u s6 01-TCD ban hanh kém theo Théng tw nay.
Chwong Il
TIEP NGU'O'l KHIEU NAI
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGU Ol KHIEU NAI, TiNH HOP PHAP
CUA NGU'OT BAI DIEN THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

Diéu 5. Xac dinh nhan than cta ngwoi khiéu nai



1. Khi tiép nguwdi khiéu nai, ngudi tiép cdng dan yéu cau nguoi khiéu nai néu ré ho
tén, dja chi hodc xuéat trinh gidy t& tuy than, gidy gi¢i thiéu, gidy Gy quyén (néu cd) dé
xac dinh ho la ngudi ty minh thye hién viéc khiéu nai hay la nguwoi dai dién khiéu nai
hay la nguwdi dwoc Gy quyén khiéu nai.

2. Trwdng hop céng dan hodc ngudi dwoc Oy quyén, ngudi dai dién theo quy dinh
cla phap luat cho ca nhan, co quan, t6 chirc khéng vi pham quy dinh Diéu 9 Luat
tiép cdng dan thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Trwdng hop cong dan hodc nguwdi duwoc Gy quyén, ngudi dai dién theo quy dinh
cta phap luat cho ca nhan, co quan, td chirc cé hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 9
Luat tiép cdng dan thi ngwdi tiép cong dan tir chdi viéc tiép nhw quy dinh tai Diéu 4
cua Théng tw nay.

Diéu 6. Xac dinh tinh hop phap ctia ngwei dai dién cho co quan, té chirc khiéu
nai

1. Trwdng hop co quan, té chire thwe hién viéc khiéu nai théng qua ngudi dai dién 14
nguwdi dirng dau co quan, t6 chirc thi nguwdi tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién
xuét trinh gidy gidi thiéu, gidy t& tuy than cla ngudi duwoc dai dién.

2. Trong trwéng hop ngwdi dieng dau co quan, té chire Gy quyén cho ngudi dai dién
theo quy dinh cda phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan dé
nghi ngudi dwoc Gy quyén xuét trinh gidy Gy quyén, gidy t& tuy than cla nguwdi dwoc
Gy quyén.

Diéu 7. Xac dinh tinh hop phap cua ngwei dai dién, ngwei dwoc Gy quyén dé
khiéu nai

1. Trwdng hop ngudi dén trinh bay la nguoi dai dién, ngudi dwoc Gy quyén cla
nguwoi khiéu nai dwoc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan yéu cau ngudi dén trinh bay xuét trinh cac gidy t& chirng minh viéc dai
dién, Gy quyén hop phap cltia nguoi khiéu nai hodc gidy t& khac cé lién quan.

2. Trudng hop nguwdi dén trinh bay la nguwoi dai dién, nguwdi duwoc Gy quyén hop

phap thi ngudi tiép cdng dan tién hanh céac tha tuc tiép nhw dbi voi ngwdi khiéu nai.



Trong trwdng hop Gy quyén khéng hop phap, khéng ding quy dinh thi x& ly nhw theo
quy dinh tai Diéu 9 clia Théng tw nay.
Diéu 8. Xac dinh tinh hop phap cua luat sw hodc tro giup vién phap ly trong
trwé'ng hop ngwei khiéu nai ty quyén khiéu nai
Truwdng hop ngwdi khiéu nai Gy quyén cho luat sw hoéac tro gitp vién phap ly thuc
hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat sw hodc tro gidp vién phap ly
xuét trinh thé luat sw, thé tro’ gitp vién phap ly va gidy Gy quyén khiéu nai.
Diéu 9. Xt ly treérng hop dy quyén khdng dang quy dinh
Trudng hop céng dan khéng co gidy Gy quyén hop 1& hodc viéc Gy quyén khéng theo
dang quy dinh tai diém a, b khodn 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cong dan
khéng tiép nhan hd so vu viéc nhwng phai gidi thich ré ly do, hwéng dan céng dan,
nguoi dwoc Gy quyén lam cac thd tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung
quy dinh.
Muc 2
NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAI,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU
Diéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai
1. Khi nguoi khiéu nai cé don trinh bay néi dung rd rang, day da theo quy dinh tai
khodn 2 Diéu 8 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cdng dan can xac dinh ndi dung vu viéc,
yéu cau cta ngwdi khiéu nai dé xt ly cho phu hop.
Néu néi dung don khiéu nai khéng ré rang, chwa day du thi nguoi tiép cong dan dé
nghi ngudi khiéu nai viét lai don hodc viét bd sung vao don nhirng ndi dung chuwa rd,
con thiéu.
2. Trwdng hop khong cé don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan hwéng dan ngudi
khiéu nai viét don khiéu nai theo cac ndi dung quy dinh tai khodn 2 Diéu 8 Luat khiéu
nai.
Néu céng dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cdng dan ghi chép day du, trung thuec,
chinh xac ndi dung khiéu nai do céng dan trinh bay; ndi dung nao chwa rd thi dé nghi

ngwdi khiéu nai trinh bay thém, sau dé doc lai cho nguwdi khiéu nai nghe va dé nghi



nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong dé ghi rd nodi dung
theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 8 Luat khiéu nai.

3. Trwdng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mét ndi dung thi nguoi tiép céng dan
hwéng dan ngudi khiéu nai clr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, ngudi
tiép cong dan ghi lai néi dung khiéu nai bang van ban nhw theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 8 Luat khiéu nai.

4. Trwdng hop don khiéu nai cé ndi dung t6 cao hodc kién nghi, phan anh thi ngudi
tiép cong dan hwdng dan céng dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuwc hién viéc
khiéu nai v&i co quan cé thdm quyén theo quy dinh cGa phap luat.

Diéu 11. Xac dinh néi dung vu viéc, yéu cau cta ngwei khiéu nai

Sau khi nghe nguwdi khiéu nai trinh bay, nghién cu so b ndi dung khiéu nai, cac
thdng tin, tai liéu, bang chirng cd lién quan ma nguoi khiéu nai cung cap, nguoi tiép
céng dan xac dinh nhirng néi dung sau:

1. Dia diém, th&i gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi b khiéu nai 1a ca nhan, co quan, té chirc nao.

3. Noi dung khiéu nai va thdm quyén gidi quyét.

4. Bbi twong khiéu nai la quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, gidi quyét (néu cd): co quan da giai quyét; két qua gidi quyét;
hinh thirc van ban gidi quyét ctia co quan c6 thAm quyén.

6. Yéu cau cua ngudi khiéu nai.

Diéu 12. Tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chirng do ngwei khiéu nai cung cap

1. Khi nguoi khiéu nai cung cap cac théng tin, tai liéu, bang chirng cé lién quan dén
khiéu nai nhw: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh gidi quyét khiéu nai
(néu co), cac théng tin, tai liéu, bang chirng khac cé lién quan thi nguoi tiép cong
dan phai kiém tra tinh hop |& cla cac thong tin, tai liéu, béng chirng do.

2. Trong trwéng hop khiéu nai thuéc thdm quyén gidi quyét cia tha trwéng co quan,
t6 chirc, don vi, sau khi dbi chiéu théng tin, tai liéu, bdng chirng do ngudi khiéu nai
cung cap, ngudi tiép cong dan phai viét “Giay bién nhan”, thwc hién theo Mau sb 02-

TCD ban hanh kém theo Théng tw nay. Gidy bién nhan dwoc lap thanh 02 ban, ghi



