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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

VIET NAM Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 23/2014/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 19 thang 8 nam 2014
THONG TU

Hudéng din viéc mé va str dung tai khoan thanh todn
tai to chirc cung ing dich vu thanh toan

Can civ Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Can cir Ludt Céc t6 chire tin dung s6 47/2010/QHI2 ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cir Bé ludt Dan s s6 33/2005/0QH1 1 ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh
phu vé thanh toan khong dung tien mat;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 ciia Chinh
phu quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Ngan hang
Nha nwoc Viet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw huéng dan viéc
mao va s dung tai khodn thanh toan tai to chirc cung wng dich vu thanh toan.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu ndy huéng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan cua to
chure, ca nhan tai to chirc cung tng dich vu thanh toéan.

2. Viéc m¢d va st dung tai khoan thanh todn cua Kho bac Nha nudc thyc hién

theo quy dinh tai Thong tu ndy va huéng dan cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(sau day goi la Ngan hang Nha nudc).

3. Viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan bang ngoai té ctia nguoi cu tra va
ngudi khong cu trd, tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ctia ngudi khong cu
tri va nguoi cu tru 1a cd nhan ngudi nudce ngoai thuc hién theo quy dinh ctua phéap
luat vé quan 1y ngoai héi va quy dinh tai Thong tu nay.
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Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. T6 chuc cung tmg dich vu thanh toan bao gdom:

a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (sau day
goi tat 1a ngan hang);

¢) Chi nhanh ngéan hang nudc ngoai.

2. T6 chirc, c4 nhan mé tai khoan thanh toén tai to chirc cung ung dich vu
thanh todn (sau day goi tat 1a khach hang).

3. Cac to chirc, c4 nhan khac co lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan
thanh toan tai t6 chirc cung ing dich vu thanh toan.

Piéu 3. Cac hinh thirc mé tai khoan thanh toan va viéc tra ldi déi voi so
du trén tai khoan thanh toan

1. Céc hinh thirc mé tai khoan thanh toan bao gdm: tai khoan thanh toan cua ca
nhan, tai khoan thanh todn cua t6 churc va tai khoan thanh toan chung.

2. Tai khoan thanh toan cua ca nhan Ia tai khoan do khéach hang la ¢4 nhan mé
tai to churc cung tng dich vu thanh toan.

3. Tai khoan thanh toan cta t6 chirc 1a tai khoan do khach hang 13 t6 chitc mo
tai t0 chirc cung ung dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cua to6 chuc 1a
nguoi dai di¢n theo phap luat hoac dai dién theo uy quyén cua té chirc mo tai
khoan va thay mat t6 chirc d6 thuc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan.

4. Tai khoan thanh toan chung 1a tai khoan quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Nghi
dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khong dung tién mat.

5. S6 du trén tai khoan thanh toan dugc hudng 14i theo 13i suét tién gui khong
ky han. Muc lai suat do t6 chirc cung tng dich vu thanh toan an dinh va niém yét
cong khai theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 4. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan

1. Trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan thanh toan, ké
todn truong hoac ngudi phu trach ké toan (n€u co) duoc uy quyén cho nguoi khac.

2. Viéc uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan phai bang van ban va
duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé ty quyén. Viéc uy quyén trong sur
dung tai khoan thanh toan cta t6 chtic phai dugc sy dong y bang van ban cua to
chirc m¢ tai khoan.

3. Pé iy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan phai gui to
churc cung g dich vu thanh todn noi m¢ tai khoan van ban uy quyén kém ban
dang ky mau chit ky va ban sao gidy ching minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi
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han ctia ngudi duoc uy quyén (trudong hop ban sao khong co chimg thuc thi phai
xuat trinh ban chinh dé doéi chiéu).

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia chi tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan c6 cac quyén sau:

a) Str dung sb tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién cac 1énh
thanh toan hop phap, hop 16. Chu tai khoan thanh toan duoc t6 chirc cung tmg dich
vu thanh todn (noi mé tai khoan) tao diéu kién dé su dung tai khoan thanh toan cua
minh thuan tién va an toan;

b) Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
do t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan cung tng;

¢) Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Diéu 4 Thong tu nay;

d) Yéu cau td churc cung ung dich vu thanh todn noi mé tai khoan thuc hién
cac 1énh thanh toan hop phép, hop 18 va dugc cung cip thong tin vé cac giao dich
thanh toan, s6 du trén tai khoan thanh toan ctia minh theo thoéa thuin véi to chic
cung tng dich vu thanh toan;

d) Puoc yéu cau to chirc cung tng dich vu thanh toan noi mé tai khoan tam
khoa, dong tai khoan thanh toan khi can thiét; dugc gui thong bao cho to chuc
cung tmg dich vu thanh toan vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh toan
chung gifra cac chu tai khoan thanh toan chung;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hodc theo thoa thudn trudc
bang van ban giita chu tai khoan véi té chirc cung tng dich vu thanh toan khong
trai voi quy dinh caa phap luat hién hanh.

2. Chu tai khoan thanh todn c6 cac nghia vu sau:

a) Dam bao co du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh
toan da 1ap. Trudng hop c6 thoa thuan thau chi véi td chitc cung tmg dich vu thanh
todn noi md tai khoan thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot
qua s6 du C6 trén tai khoan;

b) Chép hanh cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan thanh toan tai Thong
tu nay;

¢) Kip thdi thong bao cho t6 chitc cung tng dich vu thanh toan noi mé tai
khoan khi phét hién thdy c6 sai s6t, nham 14n trén tai khoan ctia minh hoic nghi
ngo tai khoan ctia minh bi 191 dung;

d) Hoan tra hodc phdi hop véi to chitc cung tng dich vu thanh toan hoan tra
cac khoan tién do sai sot, nham 1dn da ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia minh;
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d) Cung cap day du, rd rang, chinh xac cic thong tin lién quan vé md va sir
dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va gui cac gidy to lién quan cho to
chtrc cung tng dich vu thanh toan noi mo tai khoan khi c6 su thay doi vé thong tin
trong ho so m¢é tai khoan thanh toan;

e) Duy tri s& du téi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cta t6 chuc
cung ung dich vu thanh toan;

g) Chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira dao khi
st dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i cia minh;

h) Khong duoc cho thué€, cho mugn tai khoan thanh toan ctia minh;

1) Khong dugc st dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho céc giao dich
nham muc dich rua tién, tai trg khung bo, Itra ddo, gian 1an hodc céc hanh vi vi
pham phap luat khac.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia té chirc cung ing dich vu thanh toan

1. T6 chtc cung tmg dich vu thanh toan noi md tai khoan thanh toan cho
khach hang c6 quyén:

a) To chtc cung Gmg dich vu thanh toan duoc chii dong trich (ghi No) tai
khoan thanh toan cua khach hang trong truong hop:

- Pé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 1i va cac chi phi phat sinh trong
qua trinh quan 1y tai khoan va cung ung céac dich vu thanh toan theo théa thuan
trudc bang van ban voi khach hang phu hop quy dinh ctia phap luat;

- Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc
cudng che thi hanh quyét dinh vé xr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh
an, quyét dinh thu thu€ hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh
cua phap luat;

- Pé diéu chinh cic khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban
chat hodc khong phu hop véi ndi dung st dung cua tai khoan thanh todn theo quy
dinh cua phap luat va thong bao cho chu tai khoan biét;

- Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hoic theo yéu
cau huy Iénh chuyén C6 cua t6 chirc cung tng dich vu thanh todn chuyén tién do to
chuc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay c6 sai sot so vai 1énh
thanh toan cua ngudi chuyén tién;

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra
chu tai khoan voi to6 chure cung g dich vu thanh toan.

b) Tur chdi thuc hién 1énh thanh toan cua chu tai khoan trong truong hop:

- Chu tai khoan khong thuc hién dﬁy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh
thanh todn khong hop 1€, khong khép ding véi cac yéu to6 da dang ky trong hd so
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m¢ tai khoan thanh toan hoac khong phu hop véi cac thoa thuén gitra chu tai khoan
vai tO chirc cung img dich vu thanh toan;

- Tai khoan thanh toan khong cé du s6 du hodc vuot han muc thau chi dé thuc
hién 1énh thanh toan;

- Khi ¢6 yéu cdu bang vin ban cia co quan nha nudc c6 thim quyén hoic co
bang chimg vé viéc giao dich thanh todn nham rtra tién, tai tr¢ khing bo theo quy
dinh cua phap luat vé phong chong rua tién;

- Tai khoan thanh todn dang bi tam khoa, bi phong toa toan bo hoac tai khoan
thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khoéa hoac phong téa mot
phan ma phan khong bi tam khoéa, phong toa khong c6 du s6 du (trir truong hop
duoc thau chi) hoac vurgot han murc thau chi dé€ thuc hién cac 1€nh thanh toan.

¢) Tur chdi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan ctia chu tai khoan hodc
chua phong tda tai khodn thanh todn chung theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 17
Thong tu nay khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh todn theo quyét dinh
cudng ché cia co quan nha nudc cd tham quyén hodc chua thanh toan xong cac
khoan no phai tra cho t6 chirc cung g dich vu thanh toan noi mé tai khoan;

d) Quy dinh vé& s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong
khai, huong dan cu thé dé€ khach hang biét;

d) Quy dinh va 4p dung cac bién phdp dam bdo an toan, bdo mat trong qua
trinh mé va str dung tai khodn thanh toadn phu hop cac quy dinh ctia phap luat;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hodc theo thoa thudn trudc
bang van ban gitra chu tai khoan vo1 t6 chirc cung tng dich vu thanh toan khong
trai voi quy dinh caa phap luat hién hanh.

2. T6 chue cung tmg dich vu thanh toan c6 nghia vu:

a) Thuc hién 1énh thanh toan cta cht tai khoan sau khi da kiém tra, kiém soat
tinh hop phap, hop 1€ ctia 1€nh thanh toan;

b) Luu gitt mau chir ky cta chu tai khoan, ké toan truéng hoic nguoi phu trach
ké toan (truong hop khach hang 1a t6 chirc thudc doi tuong bat budc phai bo tri ké
todn trudng) va nhitng nguoi dugc uy quyén dé kiém tra, do1 chiéu trong qua trinh
st dung tai khoan thanh toan;

¢) Ghi C6 vao tai khoan thanh todn cta khach hang kip thoi cac 1é€nh thanh
toan chuyén tién dén, nop ti€én mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién
do sai sot, nham lan da ghi No doi voi tai khoan thanh toan ctia khach hang;

d) Thong tin day du, kip thdi vé sd du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan
thanh toan theo thoa thuan véi chu tai khoan (dugc quy dinh tai hop dong mo, st
dung tai khoan thanh todn) va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhiing
thong tin ma minh cung cap;



